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Infrastruktura dla przysziosci

zanowni Panstwo, oddajemy w Wasze rece ra-
port poswiecony roli internetu stacjonarnego
w Polsce oraz temu, jak zmienia on sposob, w jaki
pracujemy, uczymy sie, komunikujemy i korzysta-
my z rozrywki. To opracowanie powstato z przekonania,
ze infrastruktura telekomunikacyjna — czesto niewidocz-
na na co dzien — jest dzis jednym z fundamentow nowo-
czesnego panstwa i sprawnego funkcjonowania spote-
czenstwa.

Od jakosci i stabilnosci potgczenia zalezy mozliwosc pra-
cy zdalnej, edukacji online, prowadzenia biznesu, korzy-
stania z ustug publicznych czy kontaktu z bliskimi. Dostep
do niezawodnej sieci wspiera uczestnictwo w zyciu go-
spodarczym i spotecznym catych miejscowosci. Dlatego
rozwoj infrastruktury swiattowodowej ma znaczenie wy-
kraczajgce poza samg technologie.

W ostatnich latach Polska wykonata ogromny cywiliza-
cyjny krok w kierunku powszechnej cyfryzacji. Wiekszosc¢
gospodarstw domowych znajduje sie juz w zasiegu sieci
Swiattowodowych, a zapotrzebowanie na szybki i stabilny
internet stale rosnie.

W Play postrzegamy rozwoj infrastruktury swiattowodo-
wej jako jeden z kluczowych elementéw budowania cyfro-
wej przysztosci Polski. Dlatego konsekwentnie, we wspot-
pracy z Polskim Swiattowodem Otwartym, inwestujemy

Ken Campbell
Prezes Zarzadu Play

w rozbudowe szerokopasmowej sieci opartej na hurto-
wym modelu dostepu. Waznym aspektem tej strategii
jest wtasnie otwartos¢ infrastruktury. Model, w ktérym
Z jednej sieci moze korzystac¢ wielu operatorow, przyspie-
sza cyfryzacje kraju, zwieksza konkurencje i daje klientom
realng wolnos¢ wyboru ustug.

Niniejszy raport pokazuje réwniez, jak roznorodny jest
sposob korzystania z internetu w Polsce. Rodziny z dziec¢-
mi, mtodzi profesjonalisci, mieszkancy przedmiesc¢ czy
seniorzy — kazda z tych grup wykorzystuje sie¢ w nieco
inny sposob i ma inne potrzeby. Wspolnym mianownikiem
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pozostaje jednak jedno: oczekiwanie stabilnego, szybkie-
go i niezawodnego potgczenia.

Analizy zawarte w tym opracowaniu pokazujg takze,
ze inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng maja
wymierne skutki gospodarcze. Mam nadzieje, ze przed-
stawione w raporcie dane, obserwacje i wnioski pomoga
lepiej zrozumie¢ skale przemian, ktore dokonujg sie dzis
w polskiej przestrzeni cyfrowej. Pokazujg one nie tylko to,
jak korzystamy z internetu obecnie, lecz takze jak ogrom-
ny potencjat rozwojowy wcigz jest przed nami. |




Potencjat rozwoju, wolnos¢ wyboru

ddajemy w Panstwa rece kolejny juz raport
Play. Tym razem poswieciliSmy go ustugom
stacjonarnym oraz temu, jak realnie korzy-
staja z nich klienci w catej Polsce. To nie tyl-
ko analiza danych i trendéw technologicznych, lecz
przede wszystkim opowies¢ o roli, jaka nowoczesna
infrastruktura telekomunikacyjna odgrywa dzis w roz-
woju spoteczno-gospodarczym kraju.

Rozwoj stacjonarnej infrastruktury szerokopasmowej
ma bezposredni wptyw na atrakcyjnosc¢ gospodarczg
regionow. Umozliwia lokalnym spotecznosciom w catej
Polsce dostep do ustug, ktére dotad byty domeng naj-
wiekszych aglomeracji. Stabilny, superszybki internet
Swiattowodowy sprzyja powstawaniu nowych miejsc
pracy, rozwojowi lokalnego biznesu, utatwia prace w mo-
delu zdalnym lub hybrydowym. Wszystko to wspiera
zrownowazony rozwoj catego kraju, zwieksza tez mobil-
nosc¢ obywateli — jesli mozesz zaplanowac¢ wazng tele-
konferencje w ciggu dnia, a potem spacer do pobliskiego
lasu po potudniu, to masz wiekszy wybor miejsc, w kto-
rych efektywnie mozesz wykonywac swoj zawod. Jesli
jako spoteczenstwo zastanawiamy sie dzis, jak ograni-
czyC odptyw mieszkancow z Polski powiatowej do wiel-
kich miast — to moze byc¢ jeden ze sposobow.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma projekt
budowy najwiekszej w Polsce stacjonarnej sieci sze-

Michat Ziotkowski
cztonek zarzadu, Dyrektor
Pionu Technologii Play

rokopasmowej w otwartym modelu dostepu - pod
marka Polski Swiattowéd Otwarty. Projekt ten realizo-
wany jest przez Play we wspotpracy z InfraVia Capital
Partners. Naszym wspolnym celem jest zapewnienie
ponad 6 milionom gospodarstw domowych dostepu
do nowoczesnego internetu szerokopasmowego, zarow-
no poprzez wykorzystanie istniejgcej infrastruktury, jak
i dalsze, ambitne inwestycje.

Otwarcie infrastruktury w niedyskryminujgcym, hurto-
wym modelu dostepu zmienia dotychczasowe realia
rynkowe i przyspiesza cyfryzacje Polski. Daje klientom
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wolnosc¢ wyboru, lepszy dostep do nowoczesnych ustug,
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Dzis Play obstuguje juz ponad 2 miliony klientow ustug
domowych. Wyniki i obserwacje zawarte w niniejszym
raporcie pokazujg, jak istotnym elementem codziennego
zycia staty sie ustugi stacjonarne oraz jak duzy poten-
cjat rozwojowy nadal przed nimi stoi. JesteSmy prze-
konani, ze dalsze inwestycje w otwartg infrastrukture
szerokopasmowa beda jednym z kluczowych filarow
konkurencyjnosci polskiej gospodarki w nadchodza-
cych latach. |







l. Rozbudowa infrastruktury
Swiatlowodowej




1. Dlaczego geniusz sie pomylit

dy w upalng srode 9 sierpnia 1922 r. amerykanski
naukowiec i przemystowiec, Aleksander Graham
Bell umierat z powodu powiktan po cukrzycy 1 i
W swojej rezydencji na wyspie u wybrzezy Atlan- Sl'ownlk teChnOIog"
tyku, linie telefoniczne w catych Stanach Zjednoczonych
zamilkty na minute, aby oddac hotd wielkiemu cztowieko- Dostep do statego tgcza internetowego

wi. Bell zapisat sie na kartach historii jako wynalazca te- . e .
lefonu (i tworca jednej z pierwszych — niezwykle innowa- najczesciej wykorzystywany w polskich

cyjnych jak na tamte czasy — firm telekomunikacyjnych). gospodarstwach domowych:
Telefon, ktory zmieniat gtos ludzki na serie impulsow elek-
trycznych, ptyngcych od nadawcy do odbiorcy z wykorzy-
staniem miedzianego kabla, miat w ciggu nadchodzgcych

m tacza telefoniczne (XDSL) — przesytanie

dekad w sposéb fundamentalny zrewolucjonizowaé spo- danych przez tradycyjne miedziane kable
séb przekazywania informacji w niemal kazdej dziedzinie telefoniczne, zastepowane aktualnie

Masowo przez Swiattowod.

ludzkiego zycia oraz gospodarki.

Choc trudno w to uwierzy¢, sam Bell w dniu swojej smier-
ci byt przekonany, ze jego najwiekszym wynalazkiem jest Sieci telewizji kablowych (TVK, sieci

jednak co innego: fotofon. To skomplikowane urzgdzenie HFC) ~ miedziane kable koncentryczne
Za pomocg systemu soczewek przetwarzato gtos dzwo- 1

nigcego na serie impulsow swietlnych, aby nastepnie — wykorzystywane np. w osiedlowych
odebrane przez system luster — pobudzié¢ drgania mem- telewizjach kablowych.

brany w stuchawce u odbiorcy. Fotofon wykorzystywat
fale swietlne zamiast elektrycznych, produkowat dzwiek
raczej niewyrazny i bardzo trudny do okietznania (asysten-
ci biorgcy udziat w pierwszych testach nieomal ogtuchli).
Jednak w sierpniu 1922 r. jego wynalazca uwazat, ze tak
wtasnie bedzie wyglgdata przysztosc.
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Bell, jak sie okazato, nie miat racji — telefon stat sie
powszechny, fotofon jako ciekawostka trafit do mu-
zeum techniki. Ale sama idea wykorzystania swiatta
do transmisji informacji byta dalej rozwijana przez na-
ukowcow. Wsrdd nich miano ,0jca swiattowodu” nalezy
do Charlesa K. Kao, inzyniera z Hong Kongu, ktory po stu-
diach w Wielkiej Brytanii w latach 60. i 70. ubiegtego wie-
ku badat zastosowanie optyki w telekomunikacji. Metodg
prob i btedow udato mu sie zaprojektowac kabel, ktory
ztozony byt z rdzenia szklanego (szkto kwarcowe, a na-
stepnie przemystowe szkto krzemionkowe) oraz otoczki,
ktora minimalizowata rozproszenie swiatta. Dzieki temu
mozna go byto rozwingc¢ na setki kilometrow, nie tracgc
jakosci sygnatu. Za swoje badania Charles K. Kao otrzy-
mat w 2009 r. Nagrode Nobla w dziedzinie fizyki.

Swiattowody zrewolucjonizowaty telekomunikacje, bo nic
w kosmosie nie moze podrozowac szybciej niz swiatto.
Jego silne zrodto — w tym przypadku laser — nadawato
cyfrowg informacje jako serie btyskow. Specjalny modu-
lator — umieszczony na wejsciu i ha wyjsciu — zmieniat
btyski na informacje. Miedziane kable telefoniczne to przy
Swiattowodzie technologia z poprzedniej epoki, wolna
i zawodna. Pierwsze efekty byty tak spektakularne, ze juz
w latach 80. swiattowody biegty po dnie oceandw, tgczgc
ze sobg kontynenty. Staty sie tez szkieletem, na ktérym
zbudowano nowg, komputerowg sie¢ informacyjng — in-
ternet. |

1

m Sieci WLAN - dostep za pomocg statego

tgcza radiowego, szczegolnie popularny
w miejscach mato zurbanizowanych
i trudnodostepnych.

Swiattowody FTTH — standard, w ktérym
Swiattowdd dochodzi bezposrednio

do modemu w mieszkaniu abonenta.
Szczegolnie wydajna jest jej odmiana

w wersji okreslangj jako XGS-PON, w ktorej
mozliwe jest zardwno szybkie odbieranie,
jak i wysytanie danych.




2. Szkielet nowoczesnego panstwa

otgczenia sSwiattowodowe z kilku powodow
sg idealne do transmisji danych cyfrowych. Pred-
kosc¢ przede wszystkim — od poczagtku dziataty
10 razy szybciej niz nawet najlepsze potgczenia
po kablach telefonicznych. Pojemnos¢ — urzagdzenia
kodujgce i dekodujgce sygnat (bity) na obu koncach
Swiattowodu mogg dziata¢ z czestotliwoscig pozwala-
jaca wysytac miliardy zer i jedynek w utamku sekundy,
co pozwala na transport terabajtow danych. Ale rownie
istotna sg stabilnos¢ — mniejsza podatnos¢ na uszko-
dzenia, minimalny poziom zaktdcen — oraz bezpieczen-
stwo (dane ptyngce swiattowodem jest bardzo trudno
,podstuchacd”).

W Polsce naukowcy szybko zainteresowali sie sSwiatto-
wodami, juz w latach 1975-1979, uruchamiajgc testowe
instalacje (m.in. w Lublinie), zas od 1990 r. rozpoczeto
tgczenie tg technologig telefonicznych centrali miedzy-
miastowych. Nowa sie¢ wymagata potozenia nowych
kabli, stgd rozbudowa byta mozolna, zas mniejsi i lo-
kalni operatorzy czesto trafiali na opor wtascicieli nie-
ruchomosci oraz problem z pozwoleniami budowlany-
mi. Dlatego kolejne ustawy i prawo telekomunikacyjne
(2004, 2010, 2025 r.) oraz decyzje Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (UKE) otwieraty dostep do istniejgcej juz
infrastruktury (np. stupdéw elektrycznych, na ktérych
pojawity sie charakterystyczne zwoje kabli swiattowo-
dowych).

12

Polska w zasiegu

Technologie stacjonarnego
szerokopasmowego internetu dostepne
dla gospodarstw domowych w Polsce.

1,9% 11,3%
dostep przez sie¢ brak dostepu
radiowa

8,8% 78%

Swiattowod

dostep przez
siec telefoniczng
lub telewizje

kablowg Zrédfto:

UKE, raport z 30 czerwca 2025 .
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Polska cyfrowa Budowa infrastruktury

i . Swiattlowodowej w Polsce
Odsetek punktow adresowych w zasiegu statego w ostatnich latach byta
tgcza internetowego intensywnie  finansowa-
na z funduszy Unii Euro-
pejskiej. Najpierw w latach
2014-2020 dziatat Program Ope-
racyjny Polska Cyfrowa, w ramach
ktorego dofinansowano budowe szyb-
kich sieci na terenach wiejskich. Celem byta likwidacja
biatych plam na mapie, czyli miejsc, w ktérych dotad
nie optacato sie budowanie sieci swiattowodowej. tgcz-
nie wydano ponad 4 mld zt na podtgczenie do internetu
gospodarstw domowych, szkoét i instytucji publicznych.
Aktualnie realizowane sg inwestycje sSwiattowodowe
z programow Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfro-
wy (FERC) 2021-2027 oraz Krajowy Plan Odbudowy
i Zwiekszania Odpornosci (KPO) — tgcznie 7 mld zt do-
finansowania, gtéwnie budowy sieci o bardzo wysokiej
przepustowosci na terenach wiejskich i wykluczonych
cyfrowo.

66,1% T 05 6%

Najszybciej rosnie grupa abonentow wtasnie na tych
terenach, gdzie wczesniej budowa sieci przez firmy te-
lekomunikacyjne byta mato optacalna (rozproszona za-
budowa, niska gestosc¢ zaludnienia). Paradoksalnie, zsu-
mowane, te obszary przektadajg sie na niematy udziat
w populacji — szacuje sie, ze tgcznie to ok. 2 miliony go-
spodarstw domowych.

Zrédto: Od pandemii wykonalismy w dziedzinie inwestycji w in-
internet.gov.pl frastrukture prawdziwie imponujacy skok cywilizacyjny.

PLAY
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Wedtug aktualnych danych rzgdowych:

B 85 proc. wszystkich adresow (punktow adresowych)
w kraju moze skorzystac ze statego tgcza interneto-
wego.

B 7 kolei 78 proc. z wszystkich gospodarstw domo-
wych moze dzis podtgczyc sie do internetu przez
Swiattowod.

Wsrod wszystkich jednostek administracyjnych w kra-
ju (to pojecie nieco bardziej szczegoétowe niz podziat

na gminy, tj. jedna gmina moze zawierac¢ wiecej jedno-
stek administracyjnych) tylko w 11 jednostkach admi-
nistracyjnych o charakterze wiejskim w ogole nie ma,
na ten moment, mozliwosci podprowadzenia swiatto-
wodu.

Trzy czwarte uzytkownikéw (73,2 proc.) ankietowa-
nych przez UKE deklaruje poprawe komfortu korzysta-
nia z sieci po przejsciu na $wiattowéd (zamiast np. sta-
rych rozwigzan telefonii stacjonarnej opartej na kablach
miedzianych). Dla uzytkownikéw wazna jest oczywiscie
wyzsza przepustowosc, ale tez stabilnosc i niska awaryj-
nosc takiego tgcza. Przyktadowo na terenach wiejskich
czestym problemem byta duza zaleznosc¢ internetu ra-
diowego od pogody — potgczenia sie rwaty lub jakosc¢
spadata zawsze, gdy zaczynat padac deszcz albo mocny
Snieg (badanie UKE, kwiecien 2024 r.).

Biorgc pod uwage dostepnosc¢ sieci umozliwiajgcej
Swiadczenie ustug dostepu do internetu stacjonarnego
w technologii swiattowodowej, najwiecej gospodarstw
domowych posiadato dostep do tej technologii w woje-
wodztwie matopolskim (86,8 proc.), a tuz za nim plaso-
waty sie wojewodztwa podkarpackie (86,5 proc.) i mazo-
wieckie (85,6 proc.). Najmniejszy odsetek gospodarstw
domowych z dostepem do sieci sSwiattowodowej byt
w wojewodztwach pomorskim (58,7 proc.), lubuskim
(65,2 proc.) i zachodniopomorskim (66,0 proc.). Pomimo
trwajgcych inwestycji w rozbudowe infrastruktury swia-
ttowodowej, finansowanych réwniez ze srodkow publicz-
nych, wcigz okoto 22 proc. gospodarstw domowych
w Polsce czeka na dostep do sieci Swiattowodowe]. ®
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Internet w Polsce powyzej europejskiej Sredniej
Wykres stupkowy obrazuje dostepnosc¢ ustug internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 100 Mb/s dla
gospodarstw domowych w poszczegdinych krajach UE. Unijne wytyczne uznajg, ze absolutnym cywilizacyjnym minimum

jest dostep do tgcza o szybkosci 30 Mb/s, zatem ten prog przekroczylismy juz dawno temu.

100%
80%
Srednia UE: 64,90%
60%
40%
20%
M E S E I E S RN RS BN B B I A B BA B B B B3 B B2 B3 B4 B2 Bf BE B2 B B9 B
=1 K21 BN DY Bt =1 B B R =8 ol X 2t B Y A Bt =1 BN el Y B Y B Rl sN et
Sl Ks2d K2l Ko Bl KSR Keel Bad EsU KaN =2 =1 KX InY Rl 23 Keel Bad Ks2X Bl RR LioN Bl [=R KeeR LigR [e)!
()Y Ne)¥ Ne)l Heel ool HooN EpSI EpNl ESE IS EpS BNl QEVol RVeoN RUol QRVol Vol RVoN RNioN RioN BNl ASgl BNl Bl Ksel Ksel Ko\
[¢]
0% RO ES SE PTHUDK LU PL BE NL LV MT IT LT SI FR CY IE BG FI DE SK AT CZ HR EE GR

Zrédfo: Komisja Europejska, DESI 2024, stan na 1 lipca 2024 r.
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3. Ustugi internetu swiattowodowego w Play

olski Swiatlowéd Otwarty to kluczowy projekt
infrastrukturalny realizowany przez Play — swo-
im zasiegiem obejmuje dzis blisko 5,2 min go-
spodarstw domowych.

Spodtka Polski Swiattowdd Otwarty (PSO) rozwija i mo-
dernizuje infrastrukture swiattowodowg na terenie ca-
tego kraju, aby umozliwi¢ swiadczenie ustug dostepu
do sieci z wysokg predkoscig (aktualnie do 8 Gb/s). Play
jest inicjatorem projektu i wspotwitascicielem PSO ra-
zem z funduszem InfraVia Capital Partners. Play wniost
do spotki kluczowe aktywa infrastrukturalne oraz wie-
loletnie know-how w zakresie budowy i komercjalizacji
sieci.

Mapki na kolejnej stronie ilustrujg zwiekszenie zasiegu
ustug swiattowodowych w Play w ciggu ostatnich czte-
rech lat. tgcznie 138 powiatéw (37 proc.) ma juz tgcza
o przepustowosci 5 lub 8 Gb/s.

Dostep do wysokich przepustowosci koncentruje sie
w tej chwili w najwiekszych metropoliach i wokot nich,
ale niemal kazdy powiat ma juz w ramach PSO dostep
do tgcza o przepustowosci co najmniej 1 Gb/s.

Docelowo dzieki PSO ma powstaé najwieksza w Polsce

stacjonarna sie¢ szerokopasmowa, dziatajgca w hur-
towym modelu dostepu. Otwarty model dostepu ozna-

16

8%

wzrost bazy klientow
stacjonarnych Play od grudnia
2021 r. do grudnia 2025 r.

cza, ze wWszyscy operatorzy na rownych zasadach bedg
mogli korzystac¢ z infrastruktury (np. lokalni operatorzy,
uruchamiajgc ustugi w miejscowosciach trudniej do-
stepnych). |
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Najwyzsza dostepna predkosé internetu Swiattowodego w Play wedtug powiatow

2023 2025

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Mb/s (najszybsza dostepna oferta)
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ll. Jak Polacy korzystaja
Z internetu stacjonarnego

PLAY



1. Jak klienci szukajg ofert internetu stacjonarnego

zego tak naprawde potrzebuja Polacy, gdy poszukuja

-‘ dobrej oferty stacjonarnego internetu, telewizji albo
ustug taczonych?

Przy tak duzej liczbie potencjalnych klientdw nie istnieje jedna,
uniwersalna odpowiedz. W Play zauwazylismy, ze sg rozne gru-
py klientdw, najczesciej zgtaszajgcych sie po oferty ustug kon-
wergentnych (w tym internetu stacjonarnego). Ponizej dziele
sie naszymi obserwacjami na ten temat.

Pierwszg, podstawowa grupa docelowa w przypadku klien-
téw internetu stacjonarnego sa oczywiscie rodziny z osrod-
kow miejskich. W takim gospodarstwie domowym mamy
przedstawicieli roznych grup wiekowych, z szerokim wachla-
rzem potrzeb. Dla nich internet musi by¢ niezawodny, nie wyba-
czajg nawet krotkich przerw w ustudze. Jest wykorzystywany
na co dzien do pracy (MS Teams, prezentacje i inne aktywnosci
zawodowe). Jednoczesnie internet ten musi by¢ szybki — jesli
w domu jest nastolatek-gamer, nawet drobne opdznienia (tzw.
lagi) mogg przesgdzi¢ o niezadowoleniu z ustugi.

Ta grupa klientow rodzinnych jest bardzo otwarta na tgczenie
ustugi internetu z telewizjg i pakietami serwisow VOD — szcze-
golnie jesli w gospodarstwie znajdujg sie mtodsze dzieci. Do-
step do bajek w ramach jednej faktury z internetem stacjo-
narnym jest istotnym kryterium decyzyjnym przy wyborze
dostawcy. Jak dla kazdego konsumenta w Polsce, dla tej grupy
klientow liczy sie tez cena. Rzadziej jednak sg to typowi towcy
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Magdalena Wrotniak
Kierownik Dziatu Badan
Marketingowych, Play

okazji — jesli sg zadowoleni z ustugi, raczej bedg do nigj przy-
wigzani. Liczy sie jakosc¢ za rozsgdne pienigdze.

W duzych miastach jest jeszcze druga charakterystyczna
grupa klientéow — gospodarstwa domowe jednopokolenio-
we, ztozone z os6b mtodych, jednak bez dzieci, tzw. DINKS
(od angielskiego skrétu double income, no kids). Tych klientow
wyrdznia fakt, ze odchodzg od tradycyjnej, linearnej telewiz;i.
Dla nich internet stacjonarny jest jedyng i podstawowg ustugg,
ktora czesto w petni zastepuje potrzebe tradycyjnej telewizji —
filmy, seriale czy programy oglgdane sg poprzez serwisy VOD.
Biezgce informacje zdobywane sg z serwisow internetowych.
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Jesli sporadycznie wystepuje potrzeba skorzystania
z tradycyjnego kanatu TV (np. transmisje na zywo),
telewizja oglgdana jest poprzez kanaty online.

DINKS-y to wysoko swiadomi konsumenci, ktérzy do-
ktadnie analizujg dostepne dla nich oferty. Sg racjonalni,
szukajg okazji do wynegocjowania lepszych warunkow,

a proces decyzyjny zazwyczaj trwa dosc dtugo. Tacy klienci
Zazwyczaj nie sg zainteresowani tgczeniem internetu nawet
z ofertg na telefon komodrkowy (poniewaz wolg sami wyszuki-
wac bardziej dla nich atrakcyjne oferty na karte).

Dla obu wielkomiejskich grup internet jest jak prad, gaz czy
woda w kranie. Nie jest to w zadnym wypadku dobro luk-
susowe i w zwigzku z tym ma po prostu dziataé. \Wszelkie
awarie sg zrodtem frustracji, a operator nie ma wowczas wiele
czasu na skuteczng reakcje, gdyz te grupy klientow bywajg nie-
cierpliwe i szybko mogg zaczg¢ szukac konkurencyjnej oferty.

Trzecia grupa klientéw to mieszkancy terenéw, gdzie dotad
byla staba dostepnos¢ ustug internetowych. Internet swia-
tlowodowy jest tam wciaz ustuga swieza. Z jednej strony mo-
wimy tutaj na przyktad o rodzinach z dzie¢mi, ktore podjety de-
cyzje o zakupie domu poza miastem, jednak wcigz dojezdzaja
do niego do pracy, szkoty i sklepow itp. (dla tej grupy Swiatto-
wod byt zmiang najwiekszg, umozliwiajgc chociazby ptynnag
prace zdalng). Obok nich wystepujg zasiedziali mieszkancy
podmiejskich terenow, czasem rolnicy od pokolen. Tu jednak
tez postepuje cyfryzacja. Jesli w okolicy jest jeden operator,
WOojny cenowe sg mniejsze, a tolerancja na sporadyczne awa-
rie w dostepie do ustugi — nieco wyzsza. Nie oznacza to jednak
mniejszych wymagan — potrzeby klientow na tych obszarach
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caty czas rosng i jest tylko kwestig czasu, kiedy oczekiwany
standard ustugi bedzie na poziomie co najmnigj tak wysokim,
jak w miastach.

Ostatnia wyrozniajaca sie grupa sa seniorzy, ktorzy po-
wszechnie zdajg sobie sprawe z tego, ze sie¢ stanowi dla
nich nie tylko nowa mozliwos¢, lecz czasem takze koniecz-
nos¢. Oprocz oczywistych funkgji, takich jak dostarczanie wie-
dzy o Swiecie czy rozrywki, daje ona mozliwosci szczegolnie
istotne wtasnie dla tej grupy klientdw: jest to narzedzie kontaktu
z rodzing oraz dostep do towardw, ktore, z uwagi na mnigjszg
mobilnosc¢ tej grupy, mogtyby byc dla niej trudniej osiggalne.
Bywa jednak, ze poziom kompetencji cyfrowych u polskich se-
niorow wcigz nieco odbiega od sredniej dla UE. Fakt ten sta-
nowi wiec jednoczesnie zadanie, jak i pewng mozliwosc dla
dostawcow ustugi internetu swiattowodowego. Jest to seg-
ment klientow, dla ktorego szczegdlnie wazne staje sie wdro-
zenie obstugi klienta dziatajgcej na niezawodnym poziomie.
Senior nie korzysta z internetu do pracy, dlatego ma w sobie
nieco wyzszg tolerancje na chwilowe awarie. Jednak potrze-
buje mocnego wsparcia i opieki w sytuacji, kiedy takie awarie
sie przydarzg. W cenie jest przede wszystkim kontakt z konsul-
tantem, ktory w prosty sposob bedzie w stanie wyttumaczyc¢
i wyjasni¢ wszelkie problemy. Jesli zas chodzi o sama oferte in-
ternetu stacjonarnego, to typowy senior nie ma duzych wyma-
gan w zakresie szybkosci transferu danych, jego mozliwosci
finansowe sg rowniez czesto ograniczone. Z tego wzgledu jest
to grupa, dla ktorej potrzebne sg tgcza 0 mniej zaawansowa-
nych parametrach, jednak bardzo istotne jest tworzenie atrak-
cyjnych pakietow internetu z ustugg telewizyjng (znowu — nie
w najszerszym mozliwym wydaniu, ale zawierajgcych te kilka-
dziesigt kanatow postrzeganych jako niezbedne). |
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2. Gdzie mieszkajg ,danozercy”?

by odpowiedzie¢ na to pytanie, przeanalizowalismy PI'QdkOS’é chza Spada v Wiekiem

szczegotowo dane pochodzgce ze stacjonarnej sie- . . . o )
ci, ktdra obstuguje klientéw $wiattowodu w Play (w Srednia wazona predkosc tgcza w poszczegdlnych

tym abonentéw korzystajgcych z infrastruktury HFC). grupach wiekowych, w Mb/s
Sprawdzilismy m.in., ktére powiaty w kraju majg najszybszg in-
frastrukture, gdzie ludzie korzystajg z internetu stacjonarnego
najintensywnigj, jak wyglada uzycie pakietow internetowych

675 Mb/s
631 Mb/s

na okreslonych obszarach oraz czy pora roku wptywa na sto- 590 Mb/s Bl 575 Mb/s 556 b/
pien wykorzystania sieci. Pod uwage brani byli klienci, ktérzy
posiadajg state tgcze internetowe, oferte telewizji oraz abonenci 455 Mb/s
pakietow tgczgcych obie te ustugi. Dane byty w petni zanonimi-
zowane i wykorzystane jedynie do celow statystycznych. W ana-
lizie wzielismy pod uwage wytgczne klientow indywidualnych —
nie analizowalismy klientéw biznesowych. Co odkrylismy?
Im miodsi uzytkownicy, tym szybsze tgcze
To akurat potwierdzenie intuicji — im mtodsze osoby, tym

. . L . . . 15-19 lat 20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-59 lat 60+
intensywniejsze wykorzystanie internetu, m.in. do gier onli-

ne, streamingu wideo w wysokiej rozdzielczosci. Tu trzeba
miec¢ dobry transfer. Abonenci w wieku 15-19 lat prawie nie
majg tgczy ponizej 200 Mb/s (0,1 proc.). Az 75 proc. wybra-
to oferte z predkoscig w przedziale 250-1000 Mb/s.
Zapotrzebowanie na szybkosc¢ wyraznie spada z wiekiem.
Abonentom w wieku powyzej 60 lat nie przeszkadzajg
wolniejsze tgcza. Ok. 12 proc. z nich ma tgcza o predkosci
do 200 Mb/s, 43 proc. w przedziale 250-400 Mb/s, a tylko
13 proc. o predkosci 750-1000 Mb/s.

Zrédto: Play
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Miodszy klient = szybsze tgcze
Udziat klientow wg wieku i predkosci tgcza, dane w proc.

15-19 lat

20-29 lat

30-39 lat

40-49 lat

50-59 lat

60+
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- ponizej 200 Mb/s

5,71

250-400 Mb/s - 500-600 Mb/s - 750-1000 Mb/s - powyzej 1000 Mb/s

47,94 24,98

42,73 24,99




W domach wykorzystuje sie
wiecej internetu niz w blokach

To najbardziej zaskakujgcy wniosek, ktory
wyciggamy, analizujgc ilos¢ danych prze-
sytanych swiattowodami.

Mieszkancy w zabudowie jednorodzinnej,
czyli w domach wolnostojgcych i szere-
gowcach, korzystajg z internetu aktyw-
niej niz ci w mieszkaniach. | to znaczgco
intensywniej: klienci w domach zuzywa-
ja srednio o potowe wiecej danych niz
klienci w blokach. Da sie to wyttumaczyc
spotecznie. Do domoéw wyprowadzajg sie
wieksze rodziny, wiec uzywajg wiekszej
liczby ekrandéw. W domach jest wiecej
dzieci, a zatem oglada sie wiecej wideo.
Gdy dzieci podrosng — dochodzg gry on-
line, potgczenia wideo, social media takie
jak TikTok czy rolki na Instagramie oraz
YouTube.

Srednie zuzycie danych w sieci stacjonarnej Play
Srednia dzienna wazona na gospodarstwo domowe

25GB
- —
20GB N . w domach
15 GB — =
+
- " w blokach
10 GB
5GB
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Zrédto: Play

* Nizsze zuzycie w grudniu wynika z okresu swigtecznego.




Polacy w domach i blokach
Srednie dzienne zuzycie danych w internecie stacjonarnym w 2025 r. w zalezno$ci od szybkosci tacza

25 GB - zabudowa . zabudowa
jednorodzinna wielorodzinna

20 GB

15GB

10 GB

5GB

0GB
1 Gb/s 300 Mb/s 600 Mb/s

Zrodto: Play
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Klienci internetu stacjonarnego Play
mieszkajgcy w réznych typach zabudowy

zabudowa wielorodzinna zabudowa jednorodzinna

384 584

&
o
fv m >

Zrédfo: Play
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Najwiecej danych zuzywaja mieszkancy
przedmiesé

Z podziatem gospodarstw domowych na domy i bloki
tgczy sie kolejny wniosek — okazuje sie, ze na mapie Pol-
ski, jesli chodzi o intensywnos¢ wykorzystania swiatto-
wodow, najjasniej swieca dzielnice peryferyjne i przed-
miescia najwiekszych aglomeracii.

Jest to zwigzane z dynamikg zycia w polskich mia-
stach — na peryferiach cena metra kwadratowego jest
nizsza, mozna wiec mie¢ wiecej pokoi za te samg kwo-
te, co w modnej dzielnicy centralnej. Rodziny z dziecmi
uciekajg do domow lub na obrzeza, bo chcg miec¢ wtasny
trawnik i nieco spokoju. Sg jednoczesnie najintensywniej-
szymi konsumentami cyfrowych mediow. Swoje doktada
tez praca zdalna — jesli ktos wyprowadzit sie pod miasto
i dzien lub dwa spedza, pracujgc online, to musi miec
tgcze szybkie i pojemne, aby poradzito sobie z duzg ilo-
Scig spotkan na platformach typu MS Teams czy Google
Meet.

W Warszawie centralne dzielnice majg umiarkowane albo
srednie zuzycie danych (w granicach 10-15 GB dziennie).
Za to najwieksze zuzycie danych notowane jest w dziel-
nicach willowych oraz tam, gdzie na nowo wybudowane
osiedla wprowadzajg sie mtode rodziny z dziecmi — w
Rembertowie, Wesotej, Biatotece, na Pradze-Poétnoc,
w Wilanowie, Ursusie i na Targowku.
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Srednie dzienne zuzycie danych
w dzielnicach Warszawy 19
(w GB)

Biatoteka

Bielany

Targéwek
Rembertéw

Praga-Pétnoc

Praga-Potudnie
Wesota

Mokotéw

Wilanéw

Ursynéw

Zrédfo: Play ¢




lle danych zuzyjesz, korzystajac przez 1 godzine
z nastepujacych serwisow lub aplikaciji

MS Teams 30 MB

Tylko potaczenie audio

MS Teams 60-180 MB

Potgczenie audio + podzielenie sie ekranem

MS Teams 600-1 GB
Potgczenie 1 na 1 w jakosci HD

MS Teams 1-2 GB
Duza telekonferencja

Fortnite 50-100 MB
Gra

Fortnite 80-130 MB
Intensywna gra + voice chat
Facebook 100 MB
Scrollowanie

Facebook 250 MB

Scrollowanie + troche wideo

Zrédto: dane techniczne od dostawcow ustug/aplikacji
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Facebook 600 MB-1,2 GB

Ogladanie rolek + relacji live

Roblox 350-650 MB

Gra + voice chat + audio streaming

Instagram 100-250 VB

Scrollowanie

Instagram 600 MB-1,5 GB

Ogladanie rolek, stories, relacji live

TikTok 840 MB-1,2 GB

Standardowe uzywanie aplikacji

Tresci newsowe 2,5-3,5 GB
Wiadomosci telewizyjne ogladane
przez internet, jakos¢ HD 1080p

Netflix 3 GB
Film w jakosci HD 1080p

Netflix 7 GB
Film w jakosci Ultra HD 4K 2160p
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Podobny trend wida¢ w Krakowie. Tam dzielnice z wiek- srednie dzienne zuiycie danyCh 18
szym udziatem domkow (Wzgorza Krzestawickie, Zwie- W CZQS’CiaCh Wroclawia

rzyniec) generujg wiekszy ruch na gospodarstwo niz gesto
zabudowane, starsze osiedla. (W GB) 17,5

Analogicznie wyglada mapa Wroctawia, w ktorym dzielni-
ca centralna wykorzystuje swiattowdd mnigj intensywnie 17
niz peryferia.

Ten trend ma niestety swoj smutny rewers, wynikajgcy
z marnej oferty kulturalnej na przedmiesciach. Jesli miesz-
kasz na obrzezach i masz daleko do centrum, czasem
wieczor na sofie przed telewizorem to jedyne, co aktualnie
masz dostepne jako odstresowywacz.

Statystyczny uzytkownik ustug stacjonarnych

Psie Pole

Przecietny uzytkownik stacjonarnego internetu w Play kon- ERLLVEIR
sumowat pod koniec 2025 r. 13-15 GB danych dziennie.
Na te srednig ma oczywiscie wptyw statystyka.

Istnieje grupa abonentéw typu heavy user (filmy na plat-
formach streamingowych, seriale, przesytanie duzych
plikow, TikTok, YouTube, gry wideo online, muzyka, pod-
casty, telewizja). Co ciekawe — gospodarstwa domowe,
ktore majg wykupiony pakiet telewizyjny, zuzywajg oko-
to 8 proc. GB danych wiecej niz domy z samym inter-
netem. Klienci pakietow tgczonych wykazujg wiekszg
sktonnosc¢ do zakupu nowych ustug i generalnie spedza-
jg przed ekranem wiecej czasu, niezaleznie od tego, czy
jest to ekran telewizora czy tez komputera lub telefonu. Zrodto: Play
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Srednie zuzycie danych w sieci stacjonarnej Play

Srednia dzienna wazona na gospodarstwo domowe

WWW + TV

15GB .—__././_/-\-

M
10GB
5GB

0GB — & < @ < <@ &

of & 5 O o S
& & & NI & &
& & & e K ol
S N rz;\'b W Q‘gé
X

Zrédto: Play
*Nizsze zuzycie w grudniu wynika z okresu swigtecznego.
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Jesli wiec szukamy obrazu prawdziwego
pozeracza wspotczesnych multimedidw,
to bedzie to klient wykorzystujacy abo-
nament tagczony — TV + internet. Najle-
piej jeszcze z duzg rodzing, mieszkajacy
w domu pod miastem.

Z drugiej strony Srednig zuzycia danych zaniza
spora grupa uzytkownikow umiarkowanych —
zalogujg sie na Facebooka, przejrzag portale
informacyjne, ale raczej nie obcigzajg mocno
swojego tgcza.

Na sktonnosc¢ do siedzenia ,przed ekranem”
wptywa tez pora roku. Wraz z konncem sezo-
nu urlopowego i rozpoczeciem roku szkol-
nego zuzycie danych znaczaco rosnie.
Dzieci i rodzice korzystajg z sieci czescie).
Wracajg spotkania na MS Teams. A dtuzsze
wieczory sprawiajg, ze wiecej czasu spedza-
my w domu, grajac albo ogladajgc streaming.
W listopadzie 2025 r. srednia zuzycia danych
wyniosta ok. 14,5 GB/dzien na klienta wobec
12,5 GB latem (co stanowi okoto 15 proc.
wzrost). Zimowe miesigce styczen i luty za-
zwyczaj takze sg intensywne w sieci.




Domostwa z pakietem TV + internet zuzywajg wiecej danych
Srednie dzienne zuzycie danych w 2025 1. w GB

;| WVWW BTV + WWW

zabudowa wielorodzinna zabudowa jednorodzinna
27,02
20,98
17
300 Mb/s 600 Mb/s 1 Gb/s 300 Mb/s 600 Mb/s 1 Gb/s
predkosé tacza

Zrédto: Play
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Krétsze dni = wiecej ekranow
Srednie dzienne zuzycie danych w sieci stacjonarnej Play, $rednia
wazona na gospodarstwo domowe

15GB .—_./././I—.
10 GB
5GB
0GB
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Zrodto: Play

* Nizsze zuzycie w grudniu wynika z okresu Swigtecznego.
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Praca, zakupy, rozrywki

rozumielisSmy, ze szybki dostep do sieci jest nie-
zbedny, aby dobrze funkcjonowaé w nowocze-
shym spoteczenstwie.

W ostatnich latach obserwujemy w kraju boom na inwe-
stycje swiattowodowe. Z jednej strony jest on pochodng
rzgdowych i unijnych programaow, ktore stymulowaty ope-
ratorow do budowy sieci, z drugiej jednak — autentycznego
zapotrzebowania, zgtaszanego przez klientow.

Upowszechnienie szybkich tgczy stacjonarnych ma szereg
skutkéw dla naszego codziennego zycia i spotecznosci.

Swiattowdd okazat sie zbawieniem, gdy wybuchta pande-
mia i trzeba byto tgczy¢ prace zdalng z edukacja dzieci. Roz-
mowy wideo przez wiele tygodni funkcjonowaty jako ,naj-
petnigjszy” mozliwy sposob kontaktu z rodzing. Choc¢ firmy
odchodzg dzis od pracy w petni zdalnej, wcigz w wielu zawo-
dach jest mozliwe wykonywanie obowigzkow w sposob hy-
brydowy (np. w modelu 2 dni zdomu, 3 dni z biura). Sieé po-
zostala sciezka dostepu do wiedzy, zasobem poradnikow
wideo oraz tutoriali, narzedziem wyréwnywania szans
edukacyjnych oraz budowania kapitatu kulturowego.

Inna, pozornie prozaiczna czynnosc, ktdra ulegta zmianom,
to zakupy. W wydaniu online oznaczajg dostep do znacznie
szerszej oferty i korzystniejszych cen, szczegolnie dla osob
mieszkajgcych poza duzymi aglomeracjami.
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Monika Ksigzek
Head of ML/AI, Play

Swiattowdd jest sporym utatwieniem na obrzezach du-
zych miast. Do domow na przedmiesciach wyprowadzajg
sie cate rodziny. Dorosli i dzieci majg rozne potrzeby, korzy-
stajg z wielu urzadzen (konsole, komputery, tablety, telefo-
ny), zas oferta rozrywkowa zapewniana online — streaming,
filmy, seriale, gry sieciowe — czesto zastepuje mozolng wy-
prawe do centrum miasta, do kina czy teatru.

Wydaje sie, ze mieszkancy mniej zurbanizowanych obsza-
row wykorzystujg internet przede wszystkim jako narze-
dzie utatwiajgce zycie (zakupy, kontakty z urzedami), ale
jednoczesnie nie rezygnujg z rozwinietych bezposrednich

PLAY



interakcji miedzyludzkich. Na tych terenach jest tez mnigj
rodzajow pracy mozliwych do wykonywania zdalnie. Stad
w wielu matych miasteczkach ilos¢ zuzytych danych nie
jest duza, choc¢ tgcza sg juz tam szybkie. Mysle, ze zapo-
trzebowanie na ustugi swiattowodowego dostepu do sieci
bedzie nadal rosng¢ — to juz jest warunek sprawnego funk-
cjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie. |




3. Jak miasta i miasteczka korzystaja z internetu?

orzystajgc ze skokowego w ostatnich latach rozwo-
ju infrastruktury swiattowodowej, wykorzystywane;
przez Play (patrz mapki na str. 17), sprawdziliSmy
takze, jak wyglada uzycie internetu stacjonarnego
w poszczegolnych miastach, powiatach i regionach. Rysuje
sie obraz, w ktorym to miejsce zamieszkania w duzej mierze
decyduje o stylu zycia oraz korzystania z technologii.

Nie ma duzych roznic pomiedzy poszczegolnymi miastami
wojewodzkimi i czesciami wiekszych aglomeracji. Srednio
w przeliczeniu na gospodarstwo domowe przypada 15-20 GB
zuzycia danych dziennie.

Niewielkie réznice wystepujg, gdy sprawdzamy minimalne
i maksymalne srednie zuzycie — tu zauwazy¢ mozna miasta,
ktorych mieszkancy sg intensywniej obecni w sieci — wsrod
nich wymieni¢ mozemy Wroctaw, Lublin czy Katowice.

Nieco inaczej wyglada sytuacja w mnigjszych osrodkach — tam
zauwazamy spore roznice. Liderzy w powiatach potrafig kon-
sumowac dwukrotnie wiecej niz miejscowosci z dotu rankingu.
Co ciekawe, nie mamy tutaj klasycznego podziatu na zachodnig
Polske A i wschodnig Polske B. Uzycie internetu jest bardziej
powiazane ze stylem zycia mieszkancow, a takze typami pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej czy rozwojem regionu.

Wyspy wysokiej konsumpcji danych to czesto mate lub sred-
nie osrodki, ale lezgce w podmiegjskich strefach duzych me-
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tropolii (np. miejscowosci z powiatu pruszkowskiego pod
Warszawg — Brwinow, Piastow czy Pruszkow). Tam zwykle
dostepna jest lepsza infrastruktura, a mieszkancy korzystajg
z internetu wiecej.

Z kolei na dole zestawienia obecne sg miasta o roznych pro-
filach. Sg tam na przyktad punkty turystyczne, jak Karpacz,
Sopot czy Zakopane, gdzie konsumpcja sieci jest sezonowa
(zalezy od przyjazdu wczasowiczéw). Mnigj internetu zuzywa-
ja miasta powiatowe z Polski wschodniej. Tam zresztg klienci
zamawiajg zazwyczaj tansze pakiety, a zasadniczo jest tak,
ze im szybszy pakiet, tym wiecej danych zwykle konsumuje
domostwo.

Im wyzsza dostepna predkos¢ tacza, tym wieksze zuzy-
cie danych. Klienci z pakietem 600 Mb/s zuzywajg srednio
ok. 159 GB, a ludzie z gigabitowym tgczem — ok. 20,6 GB
dziennie. To ponad dwukrotnie wiecej niz uzytkownicy tgcz
300 Mb/s (ok. 8,4 GB). Czy wysoka przepustowosc¢ odblo-
kowuje kolejne zastosowania? Uzytkownicy szybkich tgczy
mogg czescigj streamowac w 4K, pobierac¢ duze pliki, ko-
rzystac z chmury itp. Zaleznosc dziata tez w drugg strone:
najbardziej wymagajacy swiadomie wybierajg szybsze
pakiety.

W liczbach bezwzglednych najwieksze przyrosty nastgpity
w duzych miastach. Jednak w procentach najwieksze przyro-
sty miaty miejsce najczesciej poza wielkimi metropoliami. |
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Zuzycie danych w miastach od lipca do grudnia 2025 r.
Srednia dzienna w przeliczeniu na gospodarstwo domowe

Zrédfo: Play
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Jak miasta korzystajg internetu

w przeliczeniu na gospodarstwo domowe w okresie od lipca do grudnia 2025
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Najmniej i najbardziej ,danozerne” miejscowosci
oraz przepustowosc ich tgcz
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Gdzie liczba abonentéw internetu stacjonarnego Play rosta najbardziej dynamicznie
Miasta i powiaty z co najmnigj 5 tys. umow
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4. Telewizja inaczej

naszego badania uzytkownikow internetu w sieci
stacjonarnej Play wynika, ze klienci z pakietem TV +
internet to grupa najintensywniej korzystajgca z mul-
timediow. Zazwyczaj sg Swiadomi dostepnych opcji.
Rozrywka telewizyjna — oraz szerzej content video — to u nich
jedna z ulubionych form spedzania wolnego czasu. To dlate-
go mieszkancy domaow z wykupionym pakietem TV + internet
zuzywajg o 8 proc. wiecej danych niz pozostali. Sg to osoby,
ktore przez lata aktywnie korzystaty z telewizji satelitarnej
oraz osiedlowych kablowek.

Z raportow UKE wynika, ze ,najwiekszy procentowy udziat
w liczbie uzytkownikow ptatnych ustug telewizyjnych w 2023 r.
miata telewizja satelitarna (44,9 proc.). Na kolejnych miejscach
uplasowaty sie telewizja kablowa (36,8 proc.) i telewizja dostar-
czana taczem internetowym IPTV (18,1 proc.). Jednak ustu-
ga telewizji satelitarnegj, pomimo ze jest bardzo rozpowszech-
niona w Polsce, dosc¢ szybko traci na popularnosci. Prognoza
do 2027 r. zaktada spadek udziatu telewizji satelitarnej w rynku
ptatnej telewizji o 8,6 pp. (do poziomu 36,3 proc,) w stosunku
do 2023 r. Rosngcym segmentem rynku ptatnej telewizji sg nato-
miast ustugi telewizyjne z wykorzystaniem taczy internetowych
(IPTV). Zgodnie z prognoza w 2027 r. zainteresowanie tg ustuga
wzrosnie do 25,9 proc.,, tj. 0 7,8 pp. w stosunku do 2023 r."

Czyli: zmienia sie technologia dostepu — coraz czesciej

jest nig swiatlowdd i przesytanie danych z internetu. Ale
nawyki i zainteresowania widzow pozostaja te same.
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Stownik technologii

Sposodb dostepu do tresci telewizyjnych oraz
platform cyfrowej telewiz;i

B Droga satelitarna — popularna w domach
jednorodzinnych, przez lata gtéwny sposob
dostepu do ,satelity’, wymaga instalacji anteny
(talerza), a czesto réwniez dekodera sygnatu.

Sieci telewizji kablowych (sieci

HFC) — miedziane kable koncentryczne,
wykorzystywane np. w osiedlowych
telewizjach kablowych. Zanim kablowki zaczety
przekazywac internet, przez wiele lat skupiaty
sie na sygnale telewizyjnym i tak rozwineta sie
ta sieC w wiekszosci polskich metropolii.

Droga internetowa (IPTV, OTT) — sygnat
telewizyjny, ale przekazywany tgczem
internetowym/swiattowodem. Aktualnie
btyskawicznie rosngcy segment rynku.
Jest to takze sposob dostepu do typowo
internetowych platform z tresciami wideo
(YouTube, Netflix, HBO itp.)




Ustugi zamoéwione przez klientow sieci stacjonarnej Play

tylko internet TV +internet

45% 46%

Zrédto: Play, dane za 2025 r.
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Ptatna telewizja nie stabnie w Polsce

wielu krajach, np. w USA, obserwowa-
ne jest zjawisko rezygnacji z ptatnych
ofert tradycyjnej telewizji na rzecz ko-
rzystania z internetu. W Polsce jednak
plotki o smierci telewizji sg zdecydowanie przesa-
dzone.

Polacy opierajg sie bowiem globalnym trendom. Polska,
ale i inne rynki regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
(Wegry, Rumunia, Czechy) charakteryzujg sie niestabng-
Cg pozycjg ptatnej telewizji.

Obecnie 75,5 proc. gospodarstw domowych w Polsce
(dane z badania zatozycielskiego Nielsena) korzysta
z kabla, satelity, internetu do oglgdania ptatnych stacji
telewizyjnych. Rok temu byto to 73,1 proc. Mozna wiec
nawet mowi¢ o trendzie lekko wzrostowym. Dynamike
segmentu napedzajg wspomniane IPTV oraz OTT, czyli
ustugi telewizyjne dostarczane internetem.

Cho¢ segment ptatnej telewizji rosnie, nie nalezy tego
wigzac¢ tylko z przywigzaniem do oferty telewizyjnej.
Wiekszos¢ klientow ptatnej TV ma u operatorow wyku-
pione dwie ustugi — najczesciej telewizje oraz internet.
Ostatnia fala badania Projekt Cyfrowizja, przygotowywa-
nego dla holdingu reklamowego WPP (wrzesien 2025 r.)
wykazata aktualne podejscie i nawyki Polakow zaintere-
sowanych tresciami wideo i TV:
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Joanna Nowakowska
Konsultantka

ds. badan rynkowych

i marketingu WPP Media,
wspotwiascicielka
ScreenLovers

m tylko dla 1 z 5 0so6b kupujgcych ustuge tgczong
(TV + internet) to telewizja jest ustugg wazniejszg,
0 podstawowym znaczeniu;

B 4710 klientow traktuje internet i telewizje jako row-
nowazne sktadniki oferty;

m dla 35 proc. to internet jest ustugg bazowa.
Zakup oferty ptatnej telewizji wcigz przycigga wie-

lu klientow, podobnie jak mozliwos¢ wykupienia wraz
z telewizjg dostepu do platform streamingowych (w ra-
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mach wspodlnego abonamentu). Szczegdlnie w przy-
padku streamingu to niezty paradoks — ustuga, ktora
miata zabi¢ ptatng telewizje, de facto jg konserwuje.
Zakup subskrypcji streamingowej za posrednictwem
operatorow juz w ub.r. deklarowata 1/3 klientow seg-
mentu SVOD (czyli subskrypcyjnego VOD, jak Netflix,
HBO Max, Prime Video itd.). Korzystajg z niej przede
wszystkim starsi klienci streamingu (wiek 55+), dla
ktorych szczegolnie istotna jest wygoda zakupu stre-
amingu w ramach jednego abonamentu z kablowka.
Wabikiem sg tu gtownie atrakcyjne filmy, seriale i bez-
reklamowos¢ tych platform.

Jesli chodzi o ogladanie tradycyjnych kanatow tele-
wizyjnych w serwisach streamingowych i aplikacjach
OTT (jak HBO Max, Sweet TV, Canal+, itp.), obserwuje-
my w ostatnich latach rozbudowe oferty w tym kierun-
ku. Wcigz to nieduza pula w ogolnym czasie oglada-
nia Polakow (3 proc. catego czasu oglgdania, jak podat
ostatnio Nielsen, przypada na telewizje linearng ,stre-
amowang”).

Na przestrzeni ostatniego roku odsetek polskich domostw
z dostepem do telewizji jedynie przez internet wzrost
z 3,5 proc. do 5,4 proc. Brak tu szczegotowych danych
o0 nawykach, ale widac, ze abonenci, ktorzy majg dostep
do bogactwa tresci streamingowych na zgdanie, ogladajg
tradycyjng, linearng TV nieco kroce). |
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l1l. Szybki internet w lokalnych
spotecznosciach




1. Po co nam swiattowod?

Dzieki inicjatywom takim jak Polski Swiattowdd Otwarty do-
stepnosc szybkiej sieci szerokopasmowej w ostatnich latach
mocno wzrosta w prawie kazdej polskiej gminie. Internet
Swiattowodowy stat sie jednym z kluczowych elementow in-
frastruktury krytycznej, ktory bezposrednio wptywa na rozwoj
gospodarczy, spoteczny i administracyjny lokalnych spotecz-
nosci. Jego obecnos¢ wyznacza tempo cyfryzacji i podnosi
konkurencyjnos¢ zarowno wiekszych miast, jak i mniejszych
miejscowosci. Poprawia takze komfort zycia mieszkancow.

Samorzgdowcy podkreslajg wsparcie, jakie technologie
moga dawac lokalnej administracji. Swiattowdd jest ele-

mentem cyfryzacji lokalnych urzeddw — elektronicznego
obiegu dokumentow, e-podatkow, rejestracji czy ustug
zdalnych. Stabilna infrastruktura zwieksza szanse gmin
na pozyskanie srodkow zewnetrznych na modernizacje
ustug publicznych. Szybka sie¢ wspiera takze bezpie-
czenstwo dzieki nowoczesnemu monitoringowi, syste-
mom ostrzegania i lepszej obstudze sytuacji kryzyso-
wych.

Nowoczesna infrastruktura telekomunikacyjna przycigga
inwestorow — zwtaszcza firmy z branz ustugowych, e-com-
merce czy centrow danych. Dzieki szybkiemu internetowi
lokalne MSP moga wdrazac¢ rozwigzania chmurowe, auto-
matyzowac procesy i skutecznie dziatac na rynkach krajo-
wych i zagranicznych. Budowa sieci generuje rowniez miej-
sca pracy w sektorach technicznych.

Na swiecie powstat szereg opracowan naukowych, kto-
re wskazujg na zwigzek miedzy poziomem zamoznosci
i rozwoju gospodarczego regionu a wczesniej wykonanej
rozbudowie sieci szkieletowej i dostepowej.

2. Policzalne efekty gospodarcze

Amerykanska gospodarka jest bardziej elastyczna, dlate-
go tam szybciej dostrzega sie efekty inwestycji w infra-
strukture telekomunikacyjng. Badanie przeprowadzone
przez Centrum na Rzecz Innowacji na Terenach Wiejskich
(Center on Rural Innovation — CORI) wskazuje, ze hrab-
stwa, ktore uzyskaty wskaznik adopcji sieci szerokopa-
smowej powyzej 80 proc., majg az o 213 proc. wyzsze
inwestycje lokalnych przedsiebiorstw, 10 proc. wyzsze
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wskazniki samozatrudnienia oraz 18 proc. wyzsze docho-
dy mieszkancow per capita.

Miaty na to wptyw zarowno wieksza sktonnosc¢ do zaktada-
nia nowych firm, jak i szybszy rozwoj tych juz dziatajgcych.
Lokalny ekosystem gospodarczy byt silniejszy i bardziej
dynamiczny.

O wzmacnianiu lokalnej gospodarki jako pochodnej rozwoju
sieci szybkiego dostepu do internetu przekonujg nas europejscy
naukowcy. Gabriel Ahlfeldt (London School of Economics) oraz
Pantelis Koutroumpis i Tommaso Valletti (Imperial College Lon-
don) wykazali zwigzek pomiedzy dostepnoscig do infrastruktu-
ry internetowej a wartoscig nieruchomosci — internet zwiekszat
te wartosc¢ o okoto 3 proc. Takze Gordon J. Klein (Uniwersytet
MUnster) wykazat wzrost wartosci nieruchomosci oraz wpty-
wow z ich wynajmu o okoto 3 proc., gdy sprawdzat, jak ksztat-
tujg sie czynsze i wartosc¢ nieruchomosci w okolicach miasta
Warendorf w Nadrenii-Potnocnej Westfalii.

Z kolei grupa naukowcow z Wiednia i Turynu przeprowadzi-
ta badania zwigzkow pomiedzy inwestycjami w rozbudowe
sieci swiattowodowych a rozwojem gospodarczym krajow
OECD (publikacja Oxford University Press).

Prowadzone wiele lat badanie wykazato, ze kazdy 1 proc.
zwiekszenia inwestycji w stacjonarng infrastrukture te-
lekomunikacyjng w danym kraju przektada sie na wzrost
jego PKB o 0,022-0,033 proc. na poczagtkowym etapie.
Poczatkowym, bo w szerszej perspektywie efekty sie ku-
mulujg i juz po kilku latach wzrost przyspiesza do wartosci
0,05-0,1 proc. PKB. |
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+ 213 proc.

Wyzsze iInwestycje
lokalnych przedsiebiorstw

+ 18 proc.

wyzsze dochody
na mieszkanca

— w hrabstwach,

ktore osiggnety wysoki
wskaznik adopgiji
Swiattowodu.

Zrédto: Center on Rural Innovation — CORI (USA)




Sie¢ jak tlen

ieszkancy tysiecy polskich miejscowosci nie
uswiadamiaja sobie, jak bardzo potrzebuja
dostepu do internetu. Do momentu, w kto-
rym go zabraknie. Wtedy okazuje sie, ze — jak
powietrze — stanowi niezbedny skiadnik podtrzymujacy
zycie i codzienne aktywnosci.

Dla nas, samorzgdowcow, takim momentem prawdy byty
czasy pandemii, gdy nagle masowo ruszyta praca z domu
i nauka zdalna, a ludzie zauwazyli, ze posiadane tgcza tele-
komunikacyjne — ze wzgledu na obcigzenie — przestajg im
wystarczac. Drugim, nowszym przypadkiem, byta powodz
z 2024 r. na Dolnym Slasku. Bez internetu nie dato sie wy-
bra¢ pieniedzy z bankomatu, wykupic recepty, stuzby tra-
city tgcznosc. W takich przypadkach ludzie bardzo szybko
uswiadamiajg sobie, jak wazna jest infrastruktura teleko-
munikacyjna. Na co dzien jednak to na wtadzach lokalnych
spoczywa koniecznosc¢ zainicjowania jej rozbudowy i pla-
nowania jej przysztosci.

Na szczescie w ciggu ostatnich lat, takze dzieki panstwo-
wym programom oraz funduszom z KPO, w wiekszosci
matych miejscowosci znakomicie zwiekszyta sie dostep-
nosc sieci swiattowodowych. Z jednej strony uruchamia-
jg je duze firmy telekomunikacyjne. Z drugiej zas — lokalni
przedsiebiorcy, ktorzy wykorzystujg swoje przewagi — ela-
stycznosc, pomystowosc, znakomitg znajomosc terenuilo-
kalnych realiow. Jako samorzgdowcy mozemy ten proces
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Grzegorz Cichy
Burmistrz Gminy

i Miasta Proszowice
(woj. matopolskie)

wspierac, na przyktad pomagajgc w uzgodnieniach doty-
czgcych lokalizacji infrastruktury, wydajgc zgody na wyko-
rzystanie pasa drogowego czy kanatow teletechnicznych.
W miejscach, gdzie powstajg nowe inwestycje (drogi, chod-
niki, wodociagi) czesto od poczatku sg przewidziane Sciez-
Ki na potozenie swiattowodu. Samorzgdowcy, projektanci
i inwestorzy nauczyli sie juz, aby mysle¢ o tym na rowni
z koniecznoscig zapewnienia oswietlenia, podjazdow dla
0SOb z niepethosprawnoscig czy sciezek rowerowych.

Aktualnie w mnigjszych miejscowosciach wtadze lokal-
ne majg swiadomosc¢, ze w Polsce trwa proces migraciji
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do miast — 21 duzych osrodkow wysysa gtownie mtodych
ludzi. Dostepnosc¢ infrastruktury swiattowodowej moze
ten mechanizm nieco spowolni¢ — ozywiajgc lokalne spo-
tecznosci i lokalny biznes. Btyskawiczny rozwdj handlu in-
ternetowego sprawia, ze zwieksza sie dostepnosc wielu
produktéw i wygoda zycia na peryferiach. Jest to réwniez
niezbedne dla pracownikow, ktoérzy zatrudniani sg zdalnie
lub hybrydowo. Szczegodlnie ten drugi model — kilka dni
w siedzibie firmy, kilka dni w domu poza centrum aglome-
racji — zyskuje ogromnie na znaczeniu, pozwalajgc na ta-
czenie rozwoju kariery ze spokojniejszym zyciem prywat-
nym czy bliskoscig natury. |

Grzegorz Cichy jest Burmistrzem

Gminy i Miasta Proszowice (woj. matopolskie),
Prezesem Unii Miasteczek Polskich,
cztonkiem Komisji Wspdlnej Rzadu

i Samorzadu Terytorialnego.
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