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ROZDZIAL | PODSTAWOWE DEFINICJE | SKROTY

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1.1 EOP - Energa-Operator S.A.

1.2 SPRZEDAWCA - przedsiebiorstwo prowadzace obrét energia elektryczna,
sprzedajgce jg Odbiorcom na mocy zawartej umowy oraz realizujgce dziatalnos¢
w oparciu o koncesje wydana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

1.3 FAKTURA USTRUKTURYZOWANA - faktura wystawiona przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym numerem identyfikujgcym te fakture
w tym systemie (art. 2 pkt 32a Ustawy o podatku od towardéw i ustug). Faktura
ustrukturyzowana przyjmuje format XML.

1.4 FAKTURA ZE SZCZEGOLAMI ROZLICZENIA - dokument uzyty poza Krajowym
Systemem e-Faktur oznaczony numerem faktury ustrukturyzowanej oraz
opatrzony kodem QR, a w przypadku faktur wystawianych w trybie OFFLINE
i nieprzestanych jeszcze do Krajowego Systemu e-Faktur, dwoma kodami QR
(z napisami ,,OFFLINE” i ,,CERTYFIKAT”). Faktura za szczegétami rozliczenia, poza
danymi znajdujacymi sie w fakturze ustrukturyzowanej, zawiera dodatkowe dane
dotyczace rozliczenia (szczegétowe rozliczenie faktury).

1.5 DOKUMENTY ROZLICZENIOWE W FORMIE ELEKTRONICZNE)J - faktury wraz ze
szczegbtami rozliczen i ich korekty a takze noty odsetkowe, noty uznaniowe oraz
korekty tych dokumentdéw i ich duplikaty, przesytane przez EOP z tytutu ustug
dystrybuciji energii elektrycznej w formie elektronicznej.

1.6 KSeF - Krajowy System e-Faktur jest platforma teleinformatycznag Ministerstwa
Finanséw, zarzadzang przez Krajowa Administracje Skarbowa, stuzacg do
obowigzkowego wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur
ustrukturyzowanych w formacie XML.

1.7 REGULAMIN - Regulamin wystawiania i przesytania dokumentow rozliczeniowych
na Portal Sprzedawcow w Energa-Operator S.A.

1.8 USLUGA - ustuga przesytania przez EOP dokumentéw rozliczeniowych droga
elektroniczna.

1.9 TARYFA/TARYFA EOP - zbior stawek optat oraz warunkéw ich stosowania,
zatwierdzony decyzjag Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany
w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki i wprowadzony do
stosowania przez EOP. Taryfa jest dostepna na stronie internetowej EOP oraz
w siedzibie EOP.

1.10GENERALNA UMOWA DYSTRYBUCIJI DLA USLtUGI KOMPLEKSOWEJ - umowa
o Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej zawarta ze Sprzedawca
energii elektrycznej, na podstawie ktérej prowadzone sg rozliczenia ustugi
dystrybucji w ramach umoéw kompleksowych z Odbiorcami.

1.1TUMOWA KOMPLEKSOWA - umowa zawierajgca postanowienia umowy
sprzedazy energii elektrycznej i umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej, zawarta ze Sprzedawcami energii elektrycznej.
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1.120DBIORCA - kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie
umowy z przedsiebiorstwem energetycznym.

1.13ZGODA NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH NA PORTAL
SPRZEDAWCOW - os$wiadczenie o akceptacji przesytania przez Sprzedawce
wystawianych przez EOP dokumentdéw rozliczeniowych w formie elektronicznej,
stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

1.14WYCOFANIE ZGODY NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH
NA PORTAL SPRZEDAWCOW - o$wiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie
przez EOP do Sprzedawcy dokumentow rozliczeniowych
w formie elektronicznej, stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

1.15PORTAL SPRZEDAWCOW - udostepnione przez OSD narzedzie informatyczne
stuzace do publikowania i odbioru komunikatow w formacie XML, CSV oraz PDF.
Dedykowane jest do obstugi komunikacji ze Sprzedawcami oraz podmiotami
odpowiedzialnymi za bilansowanie.

1.16DORADCA SPRZEDAWCY - pracownik EOP dedykowany do pilnego kontaktu
ze Sprzedawca.

ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin dotyczy swiadczenia ustugi przesytania przez Energa-
Operator S.A. do Sprzedawcy dokumentéw rozliczeniowych z tytutu ustug
dystrybucji energii elektrycznej w formie elektronicznej.

2.2 Niniejszy regulamin nie dotyczy dokumentow rozliczeniowych w postaci faktur
ustrukturyzowanych przesytanych przez EOP do KSeF.

2.3 Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest
Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2011 r.
Nr 177, poz. 1054 wraz z pdzn. zm.).

2.4 Przesytanie dokumentéw rozliczeniowych drogg elektroniczng zastepuje
przestanie wyzej wspomnianych dokumentéw w formie papierowej.

2.5 Dokumenty rozliczeniowe przesytane w formie elektronicznej muszg byc¢
opatrzone podpisem elektronicznym weryfikowanym poprzez certyfikat
niekwalifikowany.

2.6 Do otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej jest
uprawniony kazdy Sprzedawca, ktdry posiada podpisang z EOP Generalng
Umowe Dystrybucji dla umowy kompleksowe;.

2.7 Dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej beda zapisane w formacie PDF
(Portable Document Format) na Portalu Sprzedawcow. Dokumenty te nie beda
kompresowane ani zaszyfrowane.

2.8 Za moment doreczenia dokumentow rozliczeniowych droga elektroniczng uwaza
sie moment opublikowania ich na Portalu Sprzedawcow.
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ROZDZIAL 1l ZGODA/WYCOFANIE ZGODY NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW
ROZLICZENIOWYCH NA PORTAL SPRZEDAWCOW

3.1 Warunkiem otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej
jest ztozenie w sposéb przewidziany niniejszym Regulaminem prawidtowo
wypetnionej ,,Zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow”.

3.2 ,Zgoda na przesytanie dokumentow rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”
powinna by¢ przekazana do EOP za posrednictwem Doradcy Sprzedawcy.

3.3 EOP rozpocznie przesytanie Sprzedawcy dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej poczgwszy od najblizszego lub kolejnego okresu rozliczeniowego,
uwzgledniajgc po stronie EOP 30-dniowy termin na realizacje zmiany sposobu
dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony od dnia nastepujacego po otrzymaniu
przez EOP prawidtowo wypetnionej oraz wtasciwie ztozonej ,,Zgody na przesytanie
dokumentow rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow™.

3.4 ,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3.5 Po ztozeniu ,Zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcéw” dokumenty rozliczeniowe wystawione dotychczas w formie
papierowej bedg przesytane z zachowaniem terminu okres$lonego w pkt. 3.3
w formie elektronicznej.

3.6 Sprzedawca ktéry ztozyt ,,Zgode na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcow” jest uprawniony do wycofania powyzszejzgody w dowolnym
momencie. W tym celu Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢é EOP
prawidtowo wypetnione ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”.

3.7 ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow” powinno by¢ przekazane do EOP za posrednictwem Doradcy
Sprzedawcy.

3.8 ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcéw” musi zawiera¢ dane okreslone w tym oswiadczeniu pozwalajgce
zidentyfikowa¢ Sprzedawce i zosta¢ poswiadczone podpisem Sprzedawcy
ztozonym na wniosku.

3.9 EOP zakonczy przesytanie Sprzedawcy dokumentdéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej poczgwszy od najblizszego lub kolejnego okresu rozliczeniowego,
uwzgledniajgc po stronie EOP 30-dniowy termin na realizacje zmiany sposobu
dystrybucji faktur. Termin ten jest liczony od dnia nastepujacego po otrzymaniu
przez EOP prawidtowo wypetnionego oraz wtasciwie ztozonego ,,Wycofania zgody
na przesytanie dokumentow rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”.

3.10,,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcoéw” stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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3.11W przypadku wycofania przez Sprzedawce zgody na przesytanie przez EOP
dokumentdw rozliczeniowych w formie elektronicznej, Sprzedawca ten ma prawo
ponownie skorzysta¢ z mozliwosci otrzymywania faktur w formie elektronicznej
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

3.12Po wycofaniu zgody przez Sprzedawce na przesytanie dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej, beda one przesytane w formie
papierowej, z zachowaniem terminu okreslonego w pkt. 3.9.

3.13Ztozenie nieprawidtowej lub niekompletnie wypetnionej ,,Zgody na przesytanie
dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcéw” bgdz ,Wycofania zgody
na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal Sprzedawcéw” bedzie
traktowane jako niewazne.

3.14,,Zgoda na przesytanie dokumentow rozliczeniowych na Portal Sprzedawcow”
oraz ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcéw” musi zosta¢ poswiadczone podpisem Sprzedawcy ztozonym na
whniosku. Brak wyzej wymienionego podpisu jest réwnoznaczny z niewaznoscig
tego Oswiadczenia.

3.15Ztozenie ,Zgody na przesytanie dokumentow rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcéw” lub  ,Wycofania zgody na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych na Portal Sprzedawcéw” oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV ZMIANY REGULAMINU | ODPOWIEDZIALNOSC

4.1 EOP zastrzega sobie mozliwosé zawieszenia lub zakonczenia swiadczenia ustugi
przesytania dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej w dowolnym
czasie.

4.2 EOP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

4.3 Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg opublikowane na stronie EOP.
Informacja o zmianach w Regulaminie bedzie przekazywana przez Doradcéw
Sprzedawcow.

4.4 EOP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore
podmiot ten nie miat wptywu lub nie mdégtich przewidziec.

4.5 Zgoda na przesytanie dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej,

w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiaja przestanie
wspomnianych wyzej dokumentow, nie wytgcza prawa EOP do wystawiania
i przesytania tych dokumentéw w formie papierowej.

4.6 EOP zastrzega sobie prawo do przestania faktur wraz ze szczegétami rozliczenia
w terminie pdzniejszym niz data wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF.

4.7 Dla Sprzedawcéw dokumentem wigzgcym jest faktura ustrukturyzowana
umieszczona w KSeF. Otrzymanie faktury wraz ze szczegétami rozliczenia
w terminie pdézniejszym niz data wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF,
nie jest podstawg do sktadania reklamac;ji.
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ROZDZIAL V REKLAMACIJE

5.1 Sprzedawecy przystuguje prawo do reklamacji dotyczacej niezgodnosci przesytania
przez EOP dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej, zgodnie z
warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacja
powinna by¢ zgtoszona za pomoca udostepnionych przez EOP kanatéw kontaktu.

5.2 Reklamacja okreslona w pkt 5.1 powinna zawiera¢ opis wraz z uzasadnieniem jej
whniesienia.

5.3 Udzielenie Sprzedawcy odpowiedzi na reklamacje okreslong w pkt 5.1 nastepuje
w formie okreslonej w dedykowanym kanale kontaktu.

ROZDZIAL VI POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Zmiany w niniejszym Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi
przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej, nie moga
naruszac¢ praw nabytych przez Odbiorcow ustug EOP.

6.2 Wszelkie informacje dotyczace ustugi przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej oraz tres¢ niniejszego Regulaminu bedg dostepne na
stronie internetowej www: https://energa-operator.pl.

6.3 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy oraz aktualnie obowigzujacej
Taryfy EOP.

6.4 Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Sprzedawcy w celach niezbednych do
swiadczenia ustugi.

6.5 Regulamin obowigzuje od dnia wydania.

SPIS ZALACZNIKOW

Zatagcznik Nr 1 ,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na Portal
Sprzedawcow”,

Zatagcznik Nr 2 ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych na
Portal Sprzedawcow”.

AKTY PRAWNE | DOKUMENTY ZWIAZANE

1. Ustawa z dnia 11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z2025r. poz. 775
zpbzn.zm.)
2. Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Energa-Operator S.A. z siedzibg
w Gdansku.
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