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Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1.1 EOP - Energa-Operator S.A.

1.2 REGULAMIN - Regulamin przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej w Energa-Operator S.A.

1.3 USLUGA - ustuga przesytania przez EOP do Odbiorcy dokumentow
rozliczeniowych z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w formie
elektronicznej.

1.4 ODBIORCA - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna ktéra otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na
podstawie umowy z przedsiebiorstwem energetycznym.

1.5 USTAWA - Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.
z2025r., poz. 775z pdzn. zm.).

1.6 DOKUMENTY ROZLICZENIOWE W FORMIE ELEKTRONICZNEJ - faktury
ze szczego6tami rozliczen i ich korekty, a takze noty odsetkowe, noty uznaniowe,
potwierdzenia sald oraz korekty tych dokumentéw i ich duplikaty, przesytane
przez EOP do Odbiorcy z tytutu ustug dystrybuciji energii elektrycznej w formie
elektronicznej.

1.7 FAKTURA USTRUKTURYZOWANA - zgodnie z art. 2. pkt 32a Ustawy dokument
wystawiany przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur wraz z przydzielonym
numerem identyfikujgcym te fakture w tym systemie. Faktura ta wystawiana jest
w postaci elektronicznej zgodnie ze wzorem dokumentu elektronicznego
w rozumieniu Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne.

1.8 FAKTURA ZE SZCZEGOLAMI ROZLICZENIA - dokument uzyty poza Krajowym
Systemem e-Faktur oznaczony numerem faktury ustrukturyzowanej oraz
opatrzona kodem QR, aw przypadku faktur wystawianych w trybie OFFLINE
i nieprzestanych jeszcze do Krajowego Systemu e-Faktur, dwoma kodami QR
(znapisami ,,OFFLINE” i ,,CERTYFIKAT”), zawierajgca poza danymi znajdujgcymi
sie w fakturze ustrukturyzowanej, dodatkowe dane dotyczace rozliczenia
(szczegotowe rozliczenie faktury).

1.9 KSeF (Krajowy System e-Faktur) - zgodnie z art. 106nd. 2. Ustawy jest systemem
teleinformatycznym stworzony przez Ministerstwo Finanséw stuzacy min.
do wystawiania, otrzymywania i przechowywania faktur ustrukturyzowanych oraz
oznaczenia ich numerem identyfikujgcym przydzielonym przez system.

1.10TARYFA/TARYFA EOP - zbiér cen i stawek optat oraz warunkdéw ich stosowania,
zatwierdzony decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowany

w Biuletynie Branzowym Urzedu Regulacji Energetyki i wprowadzony
do stosowania przez EOP, dostepna na stronie internetowej EOP oraz w siedzibie
EOP.

1.110WU - Ogdélne warunki umoéw o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
stanowigce integralng czes¢ Umowy, okreslajg zasady odptatnego swiadczenia
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przez EOP narzecz Odbiorcy ustug dystrybucji, a takze prawa i obowigzki Stron
zawierajgcych Umowe.

1.12UMOWA - umowa o sSwiadczenie ustug dystrybucji z zatgcznikami, zawarta
pomiedzy EOP i Odbiorca.

1.13ZGODA NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH W FORMIE
ELEKTRONICZNEJ - oswiadczenie o akceptacji przesytania przez Odbiorce
wystawianych przez EOP dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej,
stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

1.14WYCOFANIE ZGODY NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW ROZLICZENIOWYCH
W FORMIE ELEKTRONICZNE)J - oswiadczenie o wycofaniu zgody na przesytanie
przez EOP do Odbiorcy dokumentdéw rozliczeniowych w formie elektronicznej,
stanowigce zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

1.15KLIENT INDYWIDUALNY - tzw. konsument; zgodnie z art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa.

1.16KLIENT BIZNESOWY - zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktdrej odrebna ustawa przyznaje
zdolnosé prawng, wykonujgca dziatalnosé gospodarcza. Przedsiebiorcami
sgtakze wspodlnicy spoétki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich
dziatalnosci gospodarczej. Dla klientéw biznesowych od dnia 1 lutego 2026 r.
odbiér faktur ustrukturyzowanych poprzez KSeF jest obowigzkowy.

ROZDZIAL Il POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin dotyczy sSwiadczenia ustugi przesytania przez Energa-
Operator S.A. do Odbiorcy dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej.

2.2 Niniejszy regulamin nie dotyczy dokumentow rozliczeniowych w postaci faktur
ustrukturyzowanych przesytanych przez EOP do KSeF.

2.3 Podstawg prawng przesytania faktur w formie elektronicznej jest Ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz.U. z 2025 r., poz. 775 wraz
zpobzn.zm.).

2.4 Przesytanie dokumentéw rozliczeniowych drogag elektroniczng zastepuje
przestanie wyzej wymienionych dokumentéw w formie papierowe;j.

2.5 Dokumenty rozliczeniowe przesytane w formie elektronicznej muszg byc
opatrzone podpisem elektronicznym, weryfikowanym poprzez certyfikat
niekwalifikowany.

2.6 Do otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej jest
uprawniony kazdy Odbiorca, ktéry posiada podpisang zEOP umowe
o $wiadczenie ustug dystrybuciji.

2.7 Dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej przesytane przez EOP maja
format pliku PDF (Portable Document Format).
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2.8 Za moment doreczenia dokumentoéw rozliczeniowych, wymienionych w pkt 1.6,
w formie elektronicznej uwaza sie moment wptywu na serwer pocztowy Odbiorcy.

ROZDZIAL 11l ZGODA/WYCOFANIE ZGODY NA PRZESYLANIE DOKUMENTOW
ROZLICZENIOWYCH W FORMIE ELEKTRONICZNE)

3.1 Warunkiem otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej
jest ztozenie, wsposoéb przewidziany niniejszym Regulaminem, prawidtowo
wypetnionego o$wiadczenia ,,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej”.

3.2 ,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
powinna by¢ przekazana do EOP jako zatacznik do prawidtowo wypetnionego
formularza zgtoszeniowego. Formularz zgtoszeniowy umieszczony jest na stronie
https://energa-operator.pl. Wyzej wymieniona zgoda moze by¢ réowniez ztozona
w najblizszym oddziale EOP.

3.3 W celu skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej, Odbiorca zobowigzany jest podaé EOP
swoéj adres e-mail w oswiadczeniu ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

3.4 Odbiorca w os$wiadczeniu ,Zgoda na przesytanie dokumentoéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej” moze wskazac¢ tylko jeden adres e-mail dla danego
numeru klienta.

3.5 Odbiorca sktadajgcy oswiadczenie ,Zgoda na przesytanie dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej” zobowigzuje sie do podania w wyzej
wymienionym Os$wiadczeniu prawidtowego, aktualnego i nalezagcego do niego
adresu e-mail.

3.6 Odbiorca sktadajgcy oswiadczenie ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej” zobowigzuje sie do zapewnienia po
swojej stronie technicznych warunkdw umozliwiajgcych skuteczny odbior
korespondencji e-mail przesytanej przez EOP, w tym w szczegdlnosci wtasciwej
konfiguracji skrzynki mailowej oraz dostepnosci miejsca i prawidtowych ustawien
serwera dla adresu e-mail podanego w wyzej wymienionym Oswiadczeniu.

3.7 Odbiorca sktadajgcy oswiadczenie ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej” zobowigzany jest do powiadomienia
EOP o zmianie adresu e-mail, naktéry majg by¢ przesytane dokumenty
rozliczeniowe w formie elektronicznej. Zgtoszenieto powinno nastgpic
niezwtocznie za pomocg formularza zgtoszeniowego umieszczonego pod
adresem https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-
reklamacje. Do formularza nalezy dotaczy¢ nowe oswiadczenie "Zgoda na
przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej" z aktualnym
adresem e-mail. Wyzej wymienione oswiadczenie moze byé réwniez ztozone
w hajblizszym oddziale EOP.
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3.8 EOP rozpocznie przesytanie Odbiorcy dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej poczawszy od najblizszego lub kolejnego okresu rozliczeniowego,
uwzgledniajgc po stronie EOP 30-dniowy termin na realizacje zmiany sposobu
dystrybucji dokumentow rozliczeniowych. Termin ten jest liczony od dnia
nastepujgcego po otrzymaniu przez EOP prawidtowo wypetnionego oraz
wtasciwie ztozonego oswiadczenia ,Zgoda na przesytanie dokumentéow
rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

3.9 EOP bedzie przesytata dokumenty rozliczeniowe w formie elektronicznej do
Odbiorcy wymienionego w oswiadczeniu ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych wformie elektronicznej” =z adresu email: efaktura-
dystrybucja@energa-operator.pl.

3.10Skrzynka e-mail EOP efaktura-dystrybucja@energa-operator.pl jest obstugiwana
automatycznie i stuzy wytacznie do obstugi wysytki dokumentdéw rozliczeniowych
formie elektronicznej. EOP nie bedzie udzielata odpowiedzi na wiadomosci
przesytane naten adres e-mail.

3.11Wskazany powyzej adres skrzynki e-mail EOP jest jedynym wtasciwym adresem,
zktérego przesytane sg dokumenty rozliczeniowe z tytutu rozliczen ustug
dystrybucji energii elektrycznej. Dokumenty dotyczgce wskazanej ustugi
otrzymane zinnych adreséw e-mail niz wyzej wymieniony powinny by¢ traktowane
jako niewazne.

3.12,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

3.13Po ztozeniu oswiadczenia ,,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej” dokumenty rozliczeniowe wystawiane dotychczas
w formie papierowej bedg przesytane z zachowaniem terminu okreslonego w pkt.
3.8 wformie elektronicznej.

3.140dbiorca, ktéry ztozyt oswiadczenie ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej” jest uprawniony do wycofania zgody na
przesytanie przez EOP dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej
w dowolnym momencie. W tym celu Odbiorca zobowigzany jest dostarczy¢ EOP
prawidtowo wypetnione oswiadczenie ,Wycofanie zgody na przesytanie
dokumentow rozliczeniowych w formie elektroniczne;j”.

3.15,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” powinno by¢ przekazane do EOP jako zatgcznik do prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszeniowego. Formularz zgtoszeniowy umieszczony
jest pod adresem https://energa-operator.pl/formularz-zgloszeniowy/pytania-i-
reklamacje. Wyzej wymienione os$wiadczenie moze by¢ rowniez ztozone
w najblizszym oddziale EOP.

3.16EOP zakonczy przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej
do Odbiorcy korzystajgcego z ustugi, poczawszy od najblizszego lub kolejnego
okresu rozliczeniowego, uwzgledniajac po stronie EOP 30-dniowy termin na
realizacje zmiany sposobu dystrybucji dokumentéw rozliczeniowych. Termin ten
jest liczony od dnia nastepujgcego po otrzymaniu przez EOP prawidtowo
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wypetnionego oraz wtasciwie ztozonego oswiadczenia ,Wycofanie zgody na
przesytanie dokumentoéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

3.17,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3.18W przypadku wycofania przez Odbiorce zgody na przesytanie przez EOP
dokumentdw rozliczeniowych w formie elektronicznej, Odbiorca ten ma prawo
ponownie skorzystac¢ z mozliwosci otrzymywania dokumentéw rozliczeniowych w
formie elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymiw niniejszym Regulaminie.

3.19Po wycofaniu zgody przez Odbiorce na przesytanie dokumentow rozliczeniowych
w formie elektronicznej bedg one przesytane w formie papierowej z zachowaniem
terminu okreslonego w pkt. 3.16 Regulaminu.

3.20Ztozenie nieprawidtowo lub nie kompletnie wypetnionego oswiadczenia ,,Zgoda
na przesytanie dokumentdéw rozliczeniowych w formie elektronicznej” lub
~Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” bedzie traktowane jako niewazne.

3.21,,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej”
oraz ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej” musza zostaé¢ poswiadczone poprzez czytelny podpis Odbiorcy
ztozony na wniosku. Brak wyzej wymienionego podpisu jest rownoznaczny
z niewaznoscig tego Oswiadczenia.

3.22Ztozenie oswiadczenia ,Zgoda na przesytanie dokumentow rozliczeniowych
w formie elektronicznej” lub ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentéw
rozliczeniowych w formie elektronicznej” oznacza zarazem akceptacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL IV ZMIANY W REGULAMINIE | ODPOWIEDZIALNOSC

4.1 EOP zastrzega sobie prawo do przestania faktur wraz ze szczegdotami rozliczenia
w terminie pdzZniejszym niz data wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF.

4.2 EOP zastrzega sobie mozliwos¢ zawieszenia sSwiadczenia ustugi przesytania
dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej w dowolnym czasie.

4.3 EOP zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie oraz
zakonczenia Swiadczenia ustugi przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej.

4.4 Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie beda opublikowane na stronie EOP
jako nowe wydanie dokumentu.

4.5 EOP nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznos$ciami, na ktére
podmiot ten nie miat wptywu lub nie mégt ich przewidzieé.

4.6 Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej,
w przypadku, gdy przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajg przestanie
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wyzej wymienionych dokumentdéw, nie wytgcza prawa EOP do przesytania tych
dokumentoéw w formie papierowej.

4.7 EOP zastrzega sobie prawo do przesytania materiatdw informacyjnych
dotyczacych rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej poprzez adres
e-mail wskazany w oswiadczeniu ,Zgoda na przesytanie dokumentow
rozliczeniowych w formie elektronicznej”.

4.8 Za moment doreczenia materiatéw informacyjnych dotyczacych rozliczen z tytutu
ustug dystrybucji energii elektrycznej, o ktérych mowa w pkt. 4.7 niniejszego
Regulaminu, poprzez adres e-mail wskazany w ,Zgodzie na przesytanie
dokumentéw rozliczeniowych wformie elektronicznej” uwaza sie moment
wptywu na serwer pocztowy Odbiorcy.

ROZDZIAL V REKLAMACIJE

5.1 Odbiorcy przystuguje prawo do reklamacji dotyczacej niezgodnosci przesytania
przez EOP dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej zgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie. Reklamacja taka
powinna by¢ zgtoszona zgodnie z udostepnionymi przez EOP kanatami kontaktu.

5.2 Reklamacja okreslona w pkt 5.1 powinna zawiera¢ opis wraz z uzasadnieniem
przyczyn jej wniesienia.

5.3 Reklamacje wynikajgce z niezastosowania sie Odbiorcy do pkt. 3.5, 3.6, 3.7
niniejszego Regulaminu bedg uznawane za niezasadne.

5.4 Dla Klientéw Biznesowych dokumentem wigzgcym jest faktura ustrukturyzowana
umieszczona w KSeF. Otrzymanie faktury wraz ze szczegoétami rozliczenia
w terminie pdzniejszym niz data wystawienia faktury ustrukturyzowanej w KSeF
nie jest podstawg do sktadania reklamacji.

ROZDZIAL VI POSTANOWIENIA KONCOWE

6.1 Zmiany w niniejszym Regulaminie oraz zawieszenie lub zakonczenie ustugi
przesytania dokumentow rozliczeniowych w formie elektronicznej nie moga
naruszac praw nabytych przez Odbiorcow ustug EOP.

6.2 Wszelkie informacje dotyczace ustugi przesytania dokumentéw rozliczeniowych
w formie elektronicznej oraz tres¢ niniejszego Regulaminu bedg dostepne
na stronie internetowej www: https://energa-operator.pl.

6.3 Informacja o zmianie niniejszego Regulaminu zostanie przekazana przez EOP
do Odbiorcy ustugi poprzez adres e-mail wskazany w ,Zgodzie na przesytanie
dokumentéw rozliczeniowych w formie elektroniczne;.

6.4 W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy, OWU oraz aktualnie
obowiazujacej Taryfy EOP.
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6.5 Akceptacja niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Odbiorcy w celach niezbednych
do swiadczenia ustugi.

6.6 Regulamin obowigzuje od dnia wydania.

SPIS ZALACZNIKOW

Zatgcznik Nr 1 ,Zgoda na przesytanie dokumentéw rozliczeniowych w formie
elektronicznej”

Zatagcznik Nr 2 ,Wycofanie zgody na przesytanie dokumentow rozliczeniowych
w formie elektronicznej”

AKTY PRAWNE | DOKUMENTY ZWIAZANE

1. Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej Energa-Operator S.A. z siedzibg
w Gdansku

2. Ogélne warunki uméw o sSwiadczenie ustug dystrybucji z Odbiorca energii
elektrycznej

3. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U. z 2025 r., poz.
775z pdzn.zm.)

4. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2005 nr 64 poz. 565 z p6zn. zm.)

5. Ustawaz dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.z2025r., poz. 1071 z pézn.
zm.)

6. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2025 r., poz. 1480
zpdzn.zm.)
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