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REGULAMIN UCZESTNICTWA ODBIORCOW W INTERWENCYJNEJ DOSTAWIE MOCY CZYNNEJ - ,IDC”
(»Regulamin”)

1. Czym jest Interwencyjna dostawa mocy czynnej (,IDC”) i dlaczego warto z niej skorzystac¢?

IDC to ustuga na rzecz Energa-Operator, stuzaca poprawie elastycznosci sieci dystrybucyjnej, wspierajaca
prowadzenie ruchu sieciowego, a takze zapewniajagca prawidtowe funkcjonowania systemu dystrybucyjnego
oraz niezawodno$¢ jego pracy.

IDC polega na zwigkszeniu przez Odbiorce poboru mocy czynnej z sieci dystrybucyjnej Energa-Operator ponad
warto$¢ mocy umownej oraz do poziomu mocy bezpiecznej okre$lonej przez Energa-Operator w danych okresach
doby wskazanych z min. 3 dniowym wyprzedzeniem przez Energa-Operator. Powyzsze dziatanie zwiekszy
potencjat zaréwno systemu dystrybucyjnego, jak i produkciji energii elektrycznej, przy jednoczesnym zapewnieniu
bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej w szczycie generacji OZE. Co wazne, przekroczenie mocy umowne;
do poziomu mocy bezpiecznej we wskazanych przez Energa-Operator okresach, nie bedzie wigzato sie
z dodatkowymi optatami za przekroczenie mocy umowne;.

Ustuga jest skierowana do Odbiorcow posiadajacych moc umowng wiekszg lub réwng 40 kW oraz przytaczonych
do sieci dystrybucyjnej Energa-Operator.

2. Najwazniejsze definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

1) Energa-Operator - Energa-Operator Spétka Akcyjna, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557, numer NIP: 583-000-
11-90, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000033455, kapitat zaktadowy rowny:
1.356.110.400,00 =z, wptacony w catoSci, petnigcy role operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej wydanej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki decyzjq nr PEE/41/2686/U/2/98/BK z dnia 18.11.1998 r. wraz z pdzniejszymi
zmianami, na okres od dnia 18.11.1998 r. do dnia 31.12.2030 r.;

2) Interwencyjna dostawa mocy czynnej lub IDC - zwigkszenie przez Odbiorce poboru mocy czynnej z sieci
dystrybucyjnej Energa-Operator, w tym réwniez ponad warto$¢ mocy umownej okre$lonej w umowie dystrybucji
albo umowie kompleksowej, do poziomu nieprzekraczajacego mocy bezpiecznej okreslonej przez Energa-
Operator;

3) IRIESD - obowigzujaca Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez Energa-
Operator i zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, dostepna na stronie internetowe;:
https://energa-operator.pl/dokumenty-i-formularze/instrukcie-i-standardy/iriesd;

4) Moc bezpieczna - okre$lona przez Energa-Operator moc czynna wyznaczona ponad moc umowna,
do ktorej, w przypadku realizacji IDC, nie nalicza si¢ optaty za przekroczenie mocy umownej, o ktérej mowa
w§ 53 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego. Moc bezpieczna wyliczana jest indywidualnie, przy czym
w standardowych przypadkach moze wynosi¢ 120% mocy przytaczeniowej albo 120% obcigzalnosci
znamionowej przektadnikéw pradowych;

5) Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci okre$lona w umowie dystrybuciji albo umowie
kompleksowej, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze Sredniej wartosci mocy
w okresie 15-minutowym, z uwzglednieniem wspotczynnikow odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania
odbiorcy;
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6) Odbiorca - podmiot, ktérego urzadzenia lub instalacje sg przytaczone do sieci dystrybucyjnej Energa-Operator
oraz ktory zawart umowe dystrybucji z Energa-Operator albo umowe kompleksowa i przystapit do ustugi IDC;

7) Okres IDC (OIDC) - jednostkowy okres realizacji IDC. Czas trwania jednego OIDC jest réwny 15 minut.
Pierwszy OIDC w danej dobie moze rozpoczaé sie o godzinie 0:00 i trwaC do godziny 0:15. Ostatni OIDC
w danej dobie moze rozpocza¢ sie o godzinie 23:45 i trwa¢ do godziny 0:00;

8) Punkt Poboru Energii (PPE) - punkt pomiarowy w instalacii lub sieci, dla ktérego dokonuije sie rozliczen oraz
dla ktérego moze nastapi¢ zmiana sprzedawcy;

9) Regulamin - regulamin uczestnictwa odbiorcow w interwencyjnej dostawie mocy czynnej;

10)RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

11)Rozporzadzenie taryfowe - rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 3 wrze$nia 2026 r.
w sprawie sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energig elektryczng
(Dz. U.z2026 r. poz. 1182);

12) Umowa dystrybucji - umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta miedzy Odbiorcq
a Energa-Operator;

13)Umowa kompleksowa - umowa, na podstawie ktérej odbywa sie dostarczanie energii elekirycznej,
zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy dystrybucji zawarta miedzy Odbiorcg a sprzedawcg
energii elektrycznej;

14) Ustawa Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2026 r. poz.
43, z pbzn. zm.), wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na mocy tej ustawy;

15)Zgtoszenie - zgloszenie uczestnictwa w IDC przez Odbiorce, ktbrego wzér zostat zawarty w Zatgczniku nr 1
do Regulaminu.

3. Ustuga IDC - najwazniejsze informacje

1. Regulamin okre$la szczegoty uczestnictwa w IDC, jego realizacji i wspotpracy pomiedzy Energa-Operator
a Odbiorca,.
2. IDC realizowana jest na podstawie:
1) Ustawy Prawo energetyczne,
2) IRIESD,
3) Regulaminu.
3. Wszystkie okreslenia, pojecia i skroty uzyte w Regulaminie oraz Zatacznikach do Regulaminu, o ile nie zostaty
odrebnie zdefiniowane, posiadajg znaczenie okre$lone w aktach prawnych i dokumentach przywotanych
w pkt. 2 powyzej.
4. Energa-Operator udostepnia:
1) IRIESD wraz ze zmianami, na stronie internetowej: htips:/energa-operator.pl/dokumenty-i-
formularze/instrukcije-i-standardyl/iriesd,
2) Regulamin wraz ze zmianami, na stronie internetowej: htips://energa-operator.pl/uslugi/usluga-idc,
w spos6b umozliwiajacy Odbiorcy zapoznanie sie z dokumentami wraz z mozliwoscig ich kopiowania,
pobierania, zapisywania oraz odtwarzania i drukowania.

4. Jakie sa podstawowe warunki realizacji IDC?

1. IDC moze byé realizowana przez Odbiorcoéw przytaczonych do sieci dystrybucyjnej Energa-Operator w PPE,
dla ktérego zamdwiona moc umowna jest wyzsza lub rdwna 40 kW. Warto§¢ mocy umownej mozna znalez¢
w Umowie dystrybucji albo Umowie kompleksowej oraz na kazdej fakturze rozliczeniowej wystawionej przez
Energa-Operator albo sprzedawce energii elektryczne;.
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. IDC moze byc¢ realizowana przez Odbiorcow posiadajacych zawarta Umowe dystrybucji z Energa-Operator

oraz umowe sprzedazy energii elektrycznej z wybranym sprzedawca energii elektrycznej albo Umowe

kompleksowg ze sprzedawca energii elektryczne;.

. Odbiorca, ktéry realizuje IDC, powinien spetnia¢ nastepujace wymagania:

1) ukfady pomiarowo-rozliczeniowe w PPE spetniajg wymagania techniczne okreSlone w IRIESD
jak dla uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych instalowanych u Odbiorcow, ktérzy korzystaja z prawa wyboru
sprzedawcy,

2) uktady pomiarowo-rozliczeniowe w PPE posiadajg funkcje automatycznej rejestracji danych pomiarowych
i umozliwiajg ich pozyskanie w trybie dobowym poprzez system zdalnego odczytu danych pomiarowych
do Lokalnego Systemu Pomiarowo Rozliczeniowego (,LSPR”) Energa-Operator,

3) Odbiorca posiada elektroniczny kanat komunikacji z Energa-Operator umozliwiajacy komunikacje poprzez
poczte elektroniczna.

. IDC ma charakter dobrowolny, co oznacza, ze:

1) Odbiorca decyduje czy sklada Zgtoszenie, czy tez nie,

2) w przypadku, gdy Zgloszenie zostato ztozone i pozytywnie zweryfikowane, Odbiorca nie bedzie miat
obowigzku realizacji IDC. Odbiorca moze realizowa¢ IDC w wybranym przez siebie OIDC,

3) uczestnictwo w ustudze IDC nie wigze sie z dodatkowg optata.

. Odbiorcy nie przystuguje wynagrodzenie z tytutu realizacji IDC.

. Wraz ze ztozeniem Zgtoszenia, w przypadku realizacji IDC, Odbiorca zobowigzuje sie do przestrzegania

postanowien Regulaminu.

. Jakie s zasady komunikacji pomiedzy Odbiorca a Energa-Operator?

. Komunikacja pomiedzy Energa-Operator a Odbiorcg w zakresie realizacji IDC odbywa si¢ za po$rednictwem:
1) poczty elektronicznej,
2) powiadomienia SMS na wskazany do powiadomien IDC numer telefonu, w przypadku komunikacji
w zakresie OIDC.
. Poprzez kanat komunikacji wskazany w pkt 1, ppkt 1), przekazywane sg wszelkie informacje i komunikaty
generowane w procesach sktadania Zgtoszen, ich weryfikacji oraz realizacji IDC. Komunikacja w zakresie IDC
poprzez poczte elektroniczng z uwagi na charakter tej ustugi jest obligatoryjna. Odbiorca przystepujac do ustugi
zobligowany jest do wskazania co najmniej jednego adresu poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze brak
wskazania poprawnego adresu poczty elektronicznej uniemozliwi komunikacje i w efekcie uniemozliwi
korzystanie z ustugi IDC.
. Na potrzeby korespondencji zwigzanej z realizacjg IDC, Energa-Operator wykorzystywa¢ bedzie dane oséb
i ich dane teleadresowe wskazane w Zgtoszeniu przez Odbiorce, z zastrzezeniem zgody Odbiorcy na
komunikacje w zakresie IDC na kazdy kanat komunikacji oddzielnie.
. Odbiorca moze dokona¢ zmiany danych oséb lub ich danych teleadresowych wskazanych w Zgtoszeniu
poprzez doreczenie Energa-Operator informacji przekazanej z zachowaniem formy elektronicznej pod rygorem
niewazno$ci, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobely uprawnionag/ne
do reprezentowania Odbiorcy albo w formie skanu dokumentu zawierajacego podpisy wiasnoreczne oséb
uprawnionych do reprezentowania Odbiorcy. Zmiana ta obowigzuje od daty doreczenia Energa-Operator
informacji 0 zmianie danych.
. Na potrzeby realizacji IDC, Odbiorca zapewnia biezace funkcjonowanie urzadzer umozliwiajacych odbiér
korespondenciji i komunikatéw pod powotanymi kanatami komunikacji (adresami poczty elektronicznej,
wskazanymi numerami telefondw).

. Jaka jest procedura sktadania Zgtoszen? - krok po kroku

. Odbiorca, ktéry spetnia wymogi okreslone w Regulaminie, w szczegolnosci te, o ktérych mowa w rozdziale 4
pkt 3 Regulaminu i wyraza wole realizacji IDC, sktada do Energa-Operator Zgtoszenie, za posrednictwem
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wiadomosci wystanej pocztg elektroniczng, na dedykowany adres poczty elektronicznej: idc@energa-
operator.pl

2. Zgtoszenie sklada sie na formularzu stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu, z zachowaniem formy
elektronicznej pod rygorem niewaznosci, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/-y
uprawniong/-ne do reprezentowania Odbiorcy albo w formie skanu dokumentu zawierajacego podpisy
wiasnoreczne osob uprawnionych do reprezentowania Odbiorcy.

3. Odbiorca moze ztozy¢ Zgtoszenie w dowolnym terminie w okresie od 01.11.2026 r. do 01.12.2027 r.

4. Wraz ze Zgtoszeniem, Odbiorca zatgcza petnomocnictwo udzielone osobie/osobom podpisujgcym Zgtoszenie,
o ile prawo do reprezentowania Odbiorcy w powyzszym zakresie nie wynika wprost z dokumentu rejestrowego.

5. Odbiorca moze ztozyc tylko jedno Zgtoszenie w stosunku do danego PPE, z zastrzezeniem pkt 10.

6. W terminie 5 dni roboczych od ztozenia Zgtoszenia, Energa-Operator informuje Odbiorce o jego pozytywnej
weryfikacji albo o niespetnieniu warunkow realizacji IDC wraz ze wskazaniem przyczyny negatywnej weryfikacji.
Informacja o zakonczeniu weryfikacji przekazywana jest na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu.

7. Wraz z informacjgq o pozytywnej weryfikacji, Energa-Operator przekazuje Odbiorcy informacje o wartoSci
maksymalnej mocy bezpiecznej, do ktorej Odbiorca moze realizowa¢ IDC w danym PPE.

8. W przypadku ztozenia przez Odbiorce btednego lub niekompletnego Zgtoszenia, w szczegdinosci w zakresie
informacji lub dokumentdw wymaganych przez Energa-Operator, Energa-Operator wezwie Odbiorce
do uzupetnienia Zgtoszenia w terminie 5 dni roboczych od dnia powiadomienia Odbiorcy przez Energa-Operator
0 jego konieczno$ci skorygowania lub uzupetnienia.

9. Energa-Operator, nie pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia ofrzymania skorygowanego lub uzupetnionego
Zgtoszenia, zawiadomi Odbiorce o jego pozytywnej weryfikacji albo o niespetnieniu warunkow realizacji IDC
wraz ze wskazaniem przyczyny negatywnej weryfikacji. Informacja o zakonczeniu weryfikacji i jej wyniku
przekazywana jest na adres poczty elektronicznej wskazany w Zgtoszeniu.

10. Informacja Energa-Operator o negatywnej weryfikacji Zgtoszenia jest ostateczna, {j. korczy proces kwalifikacji
Odbiorcy do realizacji IDC na podstawie danego Zgtoszenia z wynikiem negatywnym. Powyzsze nie wyklucza
mozliwosci ztozenia nowego Zgtoszenia, w przypadku usuniecia przyczyn negatywnej weryfikacji i dalszego
zainteresowania danego Odbiorcy realizacjg IDC, przy czym w tym samym czasie rozpatrywane moze by¢ tylko
jedno Zgtoszenie, tj. Zgtoszenie ktdre zostato ztozone wczesdniej.

11. Wylgcznie Odbiorca, ktdry otrzymat potwierdzenie pozytywnej weryfikacji Zgtoszenia, moze przestapi¢
do realizacji IDC.

12.Mozliwo$¢ realizacji IDC w poszczegolnych okresach doby, nastepuje po otrzymaniu przez Odbiorce
komunikatu, o ktérym mowa w rozdziale 7 pkt 1 Regulaminu.

7. Jakie sa zasady realizacji IDC?

1. Energa-Operator ogtasza mozliwo$¢ realizacji IDC poprzez przekazanie komunikatu na stronie internetowe;
Energa-Operator: https://energa-operator.pl/uslugi/usluga-idc oraz w formie elektronicznej poprzez wystanie
powiadomienia SMS na numer telefonu wskazany w Zgtoszeniu przez Odbiorce do komunikacji w zakresie
OIDC.

2. Komunikat Energa-Operator o mozliwosci realizacji IDC jest przesytany nie pdzniej niz 3 dni przed pierwszym
OIDC, ktorego dotyczy komunikat i dotyczy okresu obowigzywania na kolejny tydzien.

3. Komunikat Energa-Operator dotyczy tylko Odbiorcéw, ktdrych Zgtoszenie zostato pozytywnie zweryfikowane,
zgodnie z procedurg opisang w rozdziale 6 Regulaminu.

4. Komunikat Energa-Operator 0 mozliwosci realizacji IDC zawiera co najmniej nastepujace informacje:

1) dobe zwigkszenia poboru,
2) OIDC, ktorych dotyczy komunikat.

5. Przekazanie przez Energa-Operator komunikatu o mozliwosci realizacji IDC nie stanowi zobowigzania Odbiorcy
do realizacji IDC.

6. Odbiorca przesyta na adres poczty elektronicznej idc@energa-operator.pl do godz. 10:00 dnia
poprzedzajacego przystapienie do realizacji IDC w danym OIDC potwierdzenie, ze w danym OIDC zwiekszy
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pobér mocy czynnej powyzej mocy przytaczeniowej. W informaciji nalezy wskazac wielko$¢ planowanego
poboru mocy w danym OIDC.

7. W przypadku realizaciji IDC skutkujacego przekroczeniem mocy umownej, Energa-Operator nie nalicza danemu
Odbiorcy optaty za przekroczenie mocy umownej, o ktorej mowa w § 53 ust. 3 Rozporzadzenia taryfowego.

8. W przypadku, gdy Odbiorca realizujacy IDC przekroczyt wyznaczong dla niego moc bezpieczna, zobowigzany
jest do uiszczenia optaty za przekroczenie mocy umownej, o ktdrej mowa w § 53 ust. 3 Rozporzadzenia
taryfowego, na zasadach okre$lonych w tym przepisie, z zastrzezeniem, ze optata naliczana bedzie wytacznie
w stosunku do wielko$ci nadwyZzki mocy czynnej pobranej z sieci ponad moc bezpieczna.

9. Zwolnienie z optaty za przekroczenie mocy umownej, o ktdrym mowa w pkt 6, nie ma zastosowania,
w przypadku, gdy realizacja IDC bedzie niezgodna z komunikatem Energa-Operator, o ktérym mowa w pkt 4,
w szczegdlnosci, gdy zostanie zrealizowana poza wyznaczonymi przez Energa-Operator OIDC.

10. Energa-Operator ma prawo do wprowadzenia zmian w komunikacie o mozliwosci realizacji IDC lub jego
odwotania z powoddw sieciowych.

8. Postanowienia uzupetniajace dot. IDC

1. Energa-Operator ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczego6lnosci:
1) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdéw powszechnie obowigzujgacego
prawa lub ze wzgledu na uznanie konkretnego postanowienia Regulaminu za niedozwolone,
2) wrazie zmiany rodzaju i zakresu IDC oraz warunkéw lub zasad realizacji IDC,
3) w celu realizacji obowigzku wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub obowigzku
wynikajacego z prawomocnego orzeczenia sadu lub decyzji administracyjnej.
2. Energa-Operator poinformuje  Odbiorce o zmianie Regulaminu z 30-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmiany poprzez wystanie informacji poczta elektroniczna.
3. Odbiorca ma prawo zwrécic sie do Energa-Operator o wyjasnienie tre$ci Regulaminu. Wniosek nalezy przestaé
na adres poczty elektronicznej Energa-Operator.
4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny zosta¢ ztozone wraz z ich ttumaczeniem na jezyk polski.
5. Regulamin obowigzuje do dnia 31 grudnia 2027 r.



Energa

operator

9. Klauzula RODO przedsiebiorstwa energetycznego

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej ,RODO”) uprzejmie informujemy, ze:

5)

Administratorem danych osobowych jest: Energa-Operator, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk.

Nasze dane kontaktowe to: Energa-Operator, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk.

Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowaC sie pod adresem e-mail: iod@energa-operator.pl lub
korespondencyjnie na adres Energa-Operator (pkt 2).

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6. ust. 1 lit. a, b, ¢, fRODO i w celu:

a) na podstawie wyrazonej zgody w okreslonych celach na wskazane kanaty komunikacji tj. numer telefonu iflub
adres mailowy,

b) w przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z Energa-Operator — na
podstawie tej umowy i w celu jej realizacji oraz podjetych dziatan przed jej zawarciem, a takze ustug wynikajacych
z umowy takich jak np. monitorowanie $wiadczonej ustugi i jakoSci obstugi klienta oraz realizacji ustug
wykonywanych na dodatkowe zlecenie,

c) w przypadku zawarcia umowy kompleksowej z wybranym sprzedawca, w tym umowy kompleksowej zawierajace;
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej - na podstawie przepisow ustawy Prawo energetyczne w celu
realizacji ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz dziatan tej ustudze towarzyszacych jak obstuga urzadzen
elektroenergetycznych, pomiarowych, kontrola, wykrywanie i pobieranie optat z tytutu nielegalnego poboru
energii, archiwizacji danych i dokumentow,

d) wcelurealizacji pozostatych obowigzkéw prawnych wskazanych w szczegdlno$ci w ustawie Prawo energetyczne
wraz z aktami wykonawczymi do niej oraz w ustawie o odnawialnych zréditach energii wraz z aktami
wykonawczymi do niej, w zakresie realizacji dystrybucji energii elektrycznej przez Energa-Operator, a takze i na
podstawie pozostatych ogdlnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie np. podatkéw, rachunkowosci,
akcyzy,

e) prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Energa-Operator, w tym tworzenia analiz
w zakresie prowadzonej ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz dochodzenie, ustalenie i obrona przed
roszczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa lub realizacji uméw wskazanych w lit. a) i b) powyze;.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia lub realizacji umowy w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucii
energii elektrycznej. Przetwarzamy dane takie jak imig, nazwisko, PESEL/seria i nr paszportu, adres zamieszkania/
korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail, kod PPE, dane pomiarowe przechowywane w systemie
informatycznym. Zrédtem danych pomiarowych jest licznik energii elektrycznej, w tym licznik zdalnego odczytu. Zrodtem
pochodzenia danych osobowych jest Pani/Pan, a w przypadku uméw zawartych przez petnomocnika — upowazniony
sprzedawca energii. Kanat kontaktu w postaci adresu mailowego ilub numeru telefonu otrzymaliémy od Ciebie lub
twojego reprezentanta / petnomocnika. Podanie adresu mailowego i/lub numeru telefonu jest dobrowolne i stuzy do
$wiadczenia komunikacji we wskazanym zakresie. Zgode na kazdy kanat komunikacji dla okreslonych celéw mozna w
kazdej chwili wycofaé, co nie wptywa na legalno$¢ wczesniejszej komunikacji.

Jesli strong umowy jest podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub wspdlnik spétki cywilnej mozemy dodatkowo
pozyska¢ dane kontaktowe i/lub dotyczace prowadzonej dziatalno$ci obejmujace nazwe firmy, miejsce wykonywania
dziatalnosci, NIP, REGON pozyskane z ogdlnodostepnych Zrodet jak Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej, Gtownego Urzedu Statystycznego lub ze strony
internetowej tego podmiotu.

Odbiorcami danych osobowych moga zostaé:

a) uprawnione podmioty i organy publiczne,

b) podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Energa-Operator, na podstawie zawartych uméw w zakresie Swiadczonej
ustugi dystrybuciji energii elektrycznej, w tym w zakresie obstugi uktadéw pomiarowo- rozliczeniowych, usuwania
awarii i prowadzenia eksploatacji sieci elektroenergetycznej, $wiadczenia ustug Contact Centre, wsparcia
w obstudze korespondencji lub w procesie obstugi klienta,

c) podmioty $wiadczace ustuge sprzedazy energii elektrycznej, sprzedawca zobowigzany, podmiot odpowiedzialny
za bilansowanie, podmioty utrzymujace lub rozbudowujace siec elektroenergetyczna,

d) podmioty $wiadczace ustugi w zakresie dochodzenia naleznosci,

e) podmioty wykonujace ustugi archiwizacyjne oraz niszczenia dokumentacii,

f)  podmioty $wiadczace ustugi obstugi rachunkowej i podatkowe;j,

g) podmioty $wiadczace ustugi obstugi prawnej, doradczej, konsultacyjnej, audytowej, a takze podmioty badawcze
i organizujace konkursy w zakresie realizowanych ustug,

h) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie systeméw przetwarzajacych dane osobowe,
w tym:
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- APATOR RECTOR Sp. z 0.0., ul. Wroctawska 17B, 65-021 Zielona Goéra;
- Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Aleja Grunwaldzka 472A, 80-309 Gdarisk;
- Atende Industries Sp. z 0.0., ul Ostrobramska 86, 04-163 Warszawa;
- Pirios S.A., ul. Josepha Conrada 20, 31-357 Krakéw;
- SYGNITY S.A., ul. Postepu 17B, 02-676 Warszawa;
- Autopay Services Sp. z 0.0., 81-718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 19,
i)  podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,
j)  Operator Systemu Przesytowego i Operator Informacji Rynku Energii, ktorym jest spdtka Polskie Sieci
Elektroenergetyczne S.A., ul. Warszawska 165, 05-520 Konstancin-Jeziorna,
k) podmioty prowadzace dziatalno$¢ ptatnicza (banki i instytucje ptatnicze) w celu dokonania zwrotéw lub w celu
zapewnienia dziatania ustugi polecenia zaptaty,
[)  podmioty kt6re ubezpieczajq lub likwidujg szkody.
Energa-Operator moze powierzy¢ Twoje dane dostawcom ustug lub produktéw, w tym wyZzej wymienionych, dziatajacym
na jego rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych. Wymagamy od takich podmiotéw
wykonywania czynno$ci na udokumentowane polecenia Energa-Operator, pod warunkiem zachowania poufnosci
i zapewnienia ochrony prywatno$ci oraz bezpieczenstwa Twoich danych osobowych.
Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres wynikajacy z przepiséw prawa dotyczacych Swiadczenia ustug dystrybucji
energii elektrycznej w zwigzku z umowg o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej albo umowa kompleksowa
albo umowa kompleksowg zawierajacq postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, tj. po wygasnieciu umowy przez 5
lat liczac od korica roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono ostatni dowdd ksiegowy (na potrzeby rachunkowosci)
oraz do czasu zakonczenia okresu obrony przed roszczeniami i ewentualnie do uptywu okresu dochodzenia roszczen.
Wskazane kanaly komunikacji (adres mailowy i /lub numer telefonu) przetwarzane beda przez okres wyrazonej dla
danego celu zgody, zakoriczenia komunikacji w danym zakresie lub zakoriczenia $wiadczenia danej ustugi.
W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany.
Dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do krajow /organizacii, dla ktérych
Komisja Europejska nie potwierdzita zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.
Informujemy, w uzasadnionych przypadkach, o przystugujacym prawie do:
a) dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii,

b) sprostowania swoich danych,

c) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,

d) przenoszenia danych,

e) usunigcia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np. realizacja umowy,

f)  wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w formie pisemnej wystanej na adres urzedu

lub w formie elektronicznej, szczego6towe informacje sg dostepne na stronie internetowej urzedu www.uodo.gov.pl,
g) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Energa-Operator.
Z powyzszych uprawnien mozesz skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie na adres Energa-Operator (pkt 2) lub
elektronicznie poprzez formularz zgtoszeniowy publikowany na stronie internetowej www.energa-operator.pl.

Najnowsza klauzula informacyjna znajduje sie na stronie internetowej Energa-Operator www.energa-operator.pl lub
w Punkcie Obstugi Klienta.
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