Energa WERSJA DOKUMENTU 26-10-2026 R.

operator

Formularz dotyczacy komunikacji elektronicznej w sprawie
umowy o swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej

Za pomoca formularza mozesz uruchomié¢ komunikacje elektroniczng, zaktualizowa¢ dane kontaktowe albo z niej
zrezygnowac¢. Na wskazane adresy e-mail bedziemy przesyta¢ informacje i dokumenty zwigzane z umowa
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej, w tym umowe oraz Ogoélne Warunki Umow (OWU).

1. DANE ZGLOSZENIA KLIENTA

1.1. Dane identyfikacyjne klienta

Imie i nazwisko / Nazwa podmiotu

PESEL (osoba fizyczna) NIP (podmiot / dziatalnos¢ gospodarcza)

1.2. Dane punktu poboru energii (PPE)

Kod PPE (18-cyfrowy kod rozpoczynajgcy sie od ,,590”)

1.3. Numer umowy

2. CEL ZLOZENIA FORMULARZA

2.1. Zaznacz jedna opcje:

D Chce rozpocza¢ komunikacje elektroniczna.
D Chce zaktualizowa¢ dane kontaktowe.

D Chce zrezygnowac z komunikacji elektronicznej i otrzymywac korespondencje w formie papierowe;.

3. KOMUNIKACIJA ELEKTRONICZNA W SPRAWIE UMOWY

3.1. Dane do komunikacji elektronicznej

W tej sekcji mozesz wskaza¢ maksymalnie trzech odbiorcéw dokumentdw i informacji zwigzanych z umowa. Odbiorcg moze by¢ strona
umowy, osoba upowazniona lub jednostka organizacyjna, np. sekretariat albo wybrany dziat firmy.
Jesli rozpoczynasz komunikacje elektroniczna, wypetnij co najmniej jeden blok odbiorcy. Jesli aktualizujesz dane, wypetnij tylko te bloki,
ktérych dotyczy zmiana.
W kazdym wypetnianym bloku zaznacz jedna czynnosc:

e  przy dodaniu odbiorcy wpisz jego nazwe i adres e-mail;

®  przy aktualizacji danych wpisz dotychczasowa nazwe odbiorcy oraz nowe dane kontaktowe;
®  przy usunieciu odbiorcy wpisz jego dotychczasowag nazwe i adres e-mail.

Podanie numeru telefonu jest opcjonalne. Usunigcie jednego odbiorcy nie oznacza rezygnacji z komunikacji elektronicznej dla catej umowy.
Jesli chcesz catkowicie zrezygnowac z tej formy kontaktu, wypetnij sekcje ,,Rezygnacja z komunikacji elektronicznej”.
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Odbiorca 1 D Dodaje odbiorce

D Aktualizuje dane D Usuwam odbiorce

Nazwa odbiorcy

Adres e-mail (pole wymagane)

Numer telefonu (opcjonalnie)

Odbiorca 2 D Dodaje odbiorce

D Aktualizuje dane D Usuwam odbiorce

Nazwa odbiorcy

Adres e-mail (pole wymagane)

Numer telefonu (opcjonalnie)

Odbiorca 3 D Dodaje odbiorce

D Aktualizuje dane D Usuwam odbiorce

Nazwa odbiorcy

Adres e-mail (pole wymagane)

Numer telefonu (opcjonalnie)

Klient oswiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienie lub umocowanie prawne do wskazania danych
kontaktowych kazdego odbiorcy, w tym jego adresu e-mail i numeru telefonu.

I 4. REZYGNACJA Z KOMUNIKACIJI ELEKTRONICZNE)J

Wypetnij te sekcje, jesli chcesz zrezygnowac z komunikacji elektronicznej i otrzymywac korespondencje w formie papierowe;j.

4.1. Adres do korespondenciji papierowej

Ulica

Kod pocztowy

Numer budynku lub Numer lokalu

Miejscowosé
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5. OBOWIAZEK INFORMACYJNY W ZAKRESIE POZYSKANYCH ZGOD

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych (zwane dalej,,RODO”) informujemy, ze:

1.

Administratorem danych osobowych jest: Energa-Operator S.A., ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk. Nasze dane kontaktowe to: Energa-
Operator S.A., ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk. Z inspektorem ochrony danych mozesz skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail:
iod@energa-operator.pl lub korespondencyjnie na adres Energa-Operator S.A.

Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art.6 ust. 1 lit. a RODO, na podstawie wyrazonej zgody na komunikacje w sprawie
umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej poprzez wskazany numer telefonu lub adres e-mail.

Kanat kontaktu w postaci adresu mailowego i/lub numeru telefonu otrzymali§my od Ciebie lub Twojego reprezentanta / petnomocnika.
Podanie adresu mailowego i/lub numeru telefonu jest dobrowolne i stuzy do komunikacji w sprawie umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
energii elektrycznej. Zgode na kazdy kanat komunikacji mozna w dowolnym momencie wycofaé, co nie wptywa na legalnos¢ jego
wczesniejszego wykorzystania.

Odbiorcami danych osobowych moga zosta¢ uprawnione podmioty i organy publiczne, podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Energa-Operator
S.A., na podstawie zawartych umoéw w zakresie swiadczonej ustugi dystrybucji energii elektrycznej, w tym w zakresie obstugi uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych, usuwania awarii i prowadzenia eksploatacji sieci elektroenergetycznej, swiadczenia ustug Contact Centre,
wsparcia w obstudze korespondenciji lub w procesie obstugi klienta, podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie systeméw
przetwarzajgcych dane osobowe, w tym: Energa Informatyka i Technologie Sp. z 0.0., Aleja Grunwaldzka 472A, 80-309 Gdansk; Pirios S.A., ul. Josepha
Conrada 20, 31-357 Krakéw; Autopay Services sp. z 0.0., 81-718 Sopot, ul. Powstaricéw Warszawy 19. Energa-Operator S.A. moze powierzy¢ Twoje
dane dostawcom ustug lub produktéw, dziatajagcym na jego rzecz na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Wymagamy od takich podmiotéw wykonywania czynnosci na udokumentowane polecenia Energa-Operator S.A., pod warunkiem zachowania
poufnosciizapewnienia ochrony prywatnosci oraz bezpieczenstwa Twoich danych osobowych.

Wskazany do kontaktu adres mailowy i /lub numer telefonu przetwarzany bedzie przez okres wyrazonej do tego celu zgody, zakornczenia
komunikacji lub zakoriczenia umowy.

W odniesieniu do wskazanych danych kontaktowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany.

W niektérych sytuacjach, np. w zwiagzku z korzystaniem z okreslonych systemdw informatycznych i ustug IT, dane osobowe moga by¢
przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowych w rozumieniu RODO. Transfer danych osobowych
oparty jest na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony danych osobowych.

Informujemy, w uzasadnionych przypadkach, o przystugujacym prawie do: wycofania zgody na komunikacje okreslonym kanatem kontaktu (nr
telefonu / adres e-mail), dostepu do swoich danych i otrzymania ich kopii, sprostowania swoich danych, zadania ograniczenia przetwarzania
swoich danych, przenoszenia danych, usunigcia danych, jezeli nie jest realizowany zaden inny cel przetwarzania, np. realizacja umowy,
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Energa-Operator
S.A., wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w formie pisemnej lub elektronicznej, szczegétowe informacje sa
dostepne na stronie internetowej urzedu www.uodo.gov.pl. Z uprawnien mozesz skorzystaé, kontaktujac sie pisemnie na adres Energa-
Operator S.A. (pkt 1) lub elektronicznie poprzez formularz zgtoszeniowy publikowany na stronie internetowej www.energa-operator.pl.

Data Podpis Klienta

Wypetniony i podpisany formularz przekaz w jeden z ponizszych sposobéw

4 4 N
I;l Formularz zgtoszeniowy @ E-mail @ Poczta tradycyjna
Formularz zgtoszeniowy jest dostepny na Wyslij formularz na adres e-mail: Energa-Operator S.A.
stronie www.energa-operator.pl. centrala@energa-operator.pl. ul. Marynarki Polskiej 130
Do formularza dotgcz skan wypetnionego Do wiadomosci e-mail dotgcz skan 80-557 Gdarisk
i podpisanego formularza w formacie wypetnionego i podpisanego formularza
PDF albo formularz opatrzony w formacie PDF albo formularz
kwalifikowanym podpisem opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym
o o J
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