Bank Pocztowy
w 2014 r. — rekordowe
wyniki




Ponad 2-krotny wzrost skali dziatalnosci Banku,
przy wzroscie sektora na poziomie 40%

CAGR 2009-11m2014*
suma bilansowa
(W mid Zf) + 1 3 o/

sektor bankowy: +8%

2009 2010 2011 2012 2013  prognoza 2014

kredyty
(w mid zt)

+23%

sektor bankowy: +8%

2009 2010 2011 2012 2013  prognoza 2014

i +13%

sektor bankowy : +8%

2009 2010 2011 2012 2013  prognoza 2014
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* - 2rédto danych dla sektora bankowego dane miesieczne KNF



Ponad 7-krotny wzrost wyniku netto (przy 2-
krotnym wzroscie sektora bankowego)

Skonsolidowany wynik netto (w min zi)

/’@/> CAGR 2009-2014°
+50%

sektor bankowy: +14%

W okresie 2009-2014 w kazdym roku Bank systematycznie poprawiat wyniki finansowe oraz wskaznik zwrotu z kapitatu
CAGR w okresie 2009 —2014 dla Banku Pocztowego wynidst 50%, podczas gdy dla catego sektora 14%""
Istotna poprawa wskaznika C/I, tj. 0 16 p.p.
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* - na przestrzeni 2013 r. stopa referencyjna NBP spadta o 175 pkt bazowych.
** - Zrédto danych dla sektora bankowego - dane miesieczne KNF




Ponad 3-krotny wzrost liczby rachunkow ROR,
przy 12% wzroscie rynku™

Liczba rachunkéw ROR (w tys.)

CAGR 2009-9m2014*
+30%

sektor bankowy: +3%

=O~udziat rynkowy  =i=pozycja na rynku
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* - Zrodto danych dla sektora bankowego prnews.pl "b Ba n k POCZtOW\/

** - wg stanu na koniec wrzesnia 2014 r.




Dynamiczna rozbudowa sieci dystrybucji —
ponad 5-krotny wzrost liczby placowek

Struktura sieci dystrybucji Banku Pocztowego

g o
2|

B mikrooddziaty placéwki  m oddziaty placéwki agencyjne
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Stabilny rozwoj biznesu i rekordowe zyski
w 2014 r.

Wyznaczenie trendu rynkowego — oferta Pocztowe Konto
ZawszeDarmowe

Powrot do akwizycji na poziomie >20 tys. ROR miesiecznie

Wzrost salda kredytow konsumpcyjnych o 14%
Wzrost dochodow do 332,3 min zt

Wzrost zysku netto o 21% do 43,6 min zt
Coraz nizsze C/1 65,3%

Wzrost rentownosci — ROE 10,5% - powyzej Sredniej
w sektorze

««{2 Bank Pocztowy




Pocztowe Konto ZawszeDarmowe — pierwsze
konto z gwarancja bezptatnosci

O Zi bez dodatkowych warunkéw, na zawsze <+

Zatéz konto
z kartg ptatnicza

Klient nie ptaci za to, ze jest z nami & _
0 zt za prowadzenie
masz Na Zzawsze

d

0 Z' za aktywnie uzywang karte ptatnicza (300 zt/miesiac) pfac karta

za codzienne zakupy

+

... 1za karte
O I’ ) . . nic nie zaptacisz!
Z za wykonywanie operacji przez internet

i samodzielnie na infolinii

O Z' za wyptaty w 5000 bankomatéw lub wygodny abonament

na wszystkie bankomaty w kraju i za granicg za 5 zt ‘4-./ Bank Pocztowy




Zmiana oferty i powroét do akwizycji na
poziomie ponad 20 tys. ROR miesiecznie

Sprzedaz ROR w tys. szt.

nowa oferta
1

i » 238 tys. sprzedanych ROR
w 2014 .
* 821 tys. ROR na koniec
2014 .
* W skali roku zwiekszenie
salda na ROR o0 235 min zf,
tj. 0 29%

Srednie saldo na ROR — min zt
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Wozrost aktywnosci Klientédw — uzytkownikow
kart

Wolumen transakcji (mln zi)

+62% ----7

-
-

¥

* Korzystne zmiany jakosciowe
portfela:
* wzrost poziomu ukartowienia

Suma transakcji gotéwkowych ogétem Suma transakcji bezgotéwkowych ogétem portfela ROR 0 5 p.p. (z 22%
0,
2013 =2014 do 27%),

Liczba transakgji (tys.)

+133% wzrost transakcyjnosci kart
debetowych 0 133% w liczbie i
ponad 112% w wartosci
transakcji bezgotowkowych

-

Liczba transakcji gotdwkowych ogétem Liczba transakcji bezgotowkowych ogoétem

2013 m2014 ¢-i_‘/ Bank Pocztowy




Rozwdj bazy depozytowej dostosowany do
rozwoju portfela kredytowego

Depozyty ogotem z obligacjami wiasnymi (min zt)

31.12.2013 31.12.2014

m Obligacje wtasne B Depozyty

Budowa stabilnej bazy dtugoterminowych pasywoéw —
wprowadzenie do oferty w | potroczu 2014 r. lokaty Rynek+,
oprocentowanie uzaleznione od poziomu stawki WIBID 3M
i powiekszone o dodatkowg marze dla klienta.

W segmencie instytucjonalnym klienci najchetniej lokujg
swoje srodki w lokaty terminowe. Stanowig one na
31.12.2014 r. 49% catkowitych depozytéw tego obszaru.

Segment detaliczny (mln zf)

+12%

31.12.2013 31.12.2014

B Lokaty terminowe M Konta oszczedno$ciowe m Rachunki biezgce

Segment instytucjonalny* (min zi)

31.12.2014
m Rachunki biezgce

31.12.2013

B Lokaty terminowe M Konta oszczednosciowe
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*/ bez lokat negocjowanych Poczty Polskiej



Rozwdj bazy depozytowej dostosowany do
rozwoju portfela kredytowego - sprzedaz

Wzmocnienie bazy depozytowej

*  Sprzedaz najczesciej wybieranych przez Klientow lokat w 2014 r.:
* 3M-1,2mldzt
* 6M-0,8mldzt
* 8M-0,8mldzt
e >12M-0,3 mld zt

Obligacje wiasne
W 2014 roku Bank przeprowadzit z sukcesem:

* dwie emisje obligacji zwyktych na tagczng kwote 210 min zt,
* Szesc¢ emisji obligacji krotkoterminowych na kwote 120 min zi.

Wzrost salda na ROR

* Zdecydowany wzrost depozytdw na rachunkach biezgcych - w grudniu 2014 r. osiggnety one poziom 1 mlid zt
i byty 0 29% wyzsze niz w grudniu 2013 .

@ Bank Pocztowy




Rozwdj portfela kredytowego — koncentracja na
bardziej rentownym segmencie detalicznym

Kredyty ogotem (min zt)

31.12.2013 31.12.2014

* Koncentracja na sprzedazy najbardziej rentownych
produktéw z punktu widzenia zwrotu z kapitatu.

Zgodnie z nowq Strategig, Bank zweryfikowat polityke
kredytowg ograniczajac finansowanie jednostek
samorzgdowych, klientdw sektora wspdlnot i spétdzielni
mieszkaniowych oraz przedsiebiorstw.

Dane zarzgdcze Banku

Segment detaliczny (min zt)

4 165 4455

--»
- +14% 1721
2689

31.12.2013 31.12.2014
m Kredyty hipoteczne  H Kredyty konsumpcyjne B Kredyty mikrobiznes

Segment instytucjonalny (min zt)

1020

856
T -30% -y

305

303

31.12.2013 31.12.2014

® FPIOPP m® Mieszkalnictwo M Firmy
««{® Bank Pocztowy




Kredyt konsumpcyjny motorem wzrostu

biznesu — ponad 0,8 mld zt sprzedazy

* Oferta RATA ZAWSZE NAJNIZSZA

* wprowadzenie w lutym, po raz pierwszy w
historii kredytu gotowkowego na PIT (PIT11 lub
PIT 40)

® rozwoj wspotpracy z posrednikami sieciowymi

Dane zarzgdcze Banku

Saldo
kredytow konsumpcyjnych(min zi)

+14% .-

31.12.2013 31.12.2014
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Struktura kredytow i depozytow odzwierciedla
koncentracje na kliencie detalicznym

m kredyty konsumpcyjne w kredyty hipoteczne m depozyty detaliczne = depozyty instytucjonalne*
| kredyty instytucjonalne */ bez lokat negocjowanych Poczty Polskiej

««{2 Bank Pocztowy




Dynamiczny wzrost dochodow

* Znaczny przyrost wyniku odsetkowego
(o 10%) w konsekwenciji :

wzrostu przychodow od kredytow
konsumpcyjnych

ograniczenia poziomu kosztow finansowania
w warunkach rekordowo niskiego poziomu stép
procentowych.

* 43% wzrost wyniku prowizji i optat w 2014 r. w efekcie
zmiany Taryfy Prowizji i Optat z wrzesniu 2013 .

31.12.2013 31.12.2014

B Wynik z odsetek Wynik z prowizji M Pozostate

o , , - N @ Bank Pocztowy
Pozostate: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy oraz
wynik z pozycji wymiany, wynik na pozostatych instrumentach finansowych




Utrzymanie dyscypliny kosztowej

Optymalizacja kosztoéw i proceséw
Gtowny element kosztéw dziatania - koszty swiadczen
pracowniczych w ujeciu rocznym przyrosty o 8% -

wzrost zatrudnienia w sieci sprzedazy

Wzrost kosztéw BFG wynikat gtownie z wprowadzenia
dodatkowej optaty ostroznosSciowej

Pomijajgc wzrost kosztu BFG, koszty wzrosty tylko o
1,4%

31.12.2013 31.12.2014

m Swiadczenia pracownicze Koszty rzeczcowe ®EBFG ®Amortyzacja
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2014 r. — najwyzszy wynik w historii

Zysk netto

31.12.2013

ROE netto

31.12.2013

31.12.2013

2013 vs. 2014

+21%

31.12.2014

31.12.2014

31.12.2014

* ROE Banku Pocztowego
osiggneto poziom wyzszy
od sektora bankowego o
0,3 p.p.

C/I spada znacznie szybciej,
niz w sektorze (-2,0 p.p.)
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Dalszy wzrost udziatu segmentu detalicznego
w dochodach

Struktura dochodéw* Banku
12 m-cy 2013 r. 12 m-cy 2014 r.

uDETAL BINSTYT ROZLICZENIA 1 SKARB mDETAL mINSTYT ROZLICZENIA u SKARB

* Zgodnie ze Strategig Bank Pocztowy staje sie bankiem skoncentrowanym na obstudze klientow
detalicznych

««{2 Bank Pocztowy

* Dochody przed rezerwami




Adekwatnos¢ kapitatowa

Fundusze wtasne (min zi)
Wspotczynnik wyptacalnosci (%) Tier 1 (%)

13,4%
4.

31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014

* Miary adekwatnosci kapitatowej powyzej wymaganego poziomu regulacyjnego.

Wspdétczynnik wyptacalnosci i Tier 1 — dane jednostkowe. 6@ Bank POCZtOW\/

Grupa réwie$nicza — ustalona przez Komisje Nadzoru Finansowego grupa bankéw o profilu dziatalno$ci zblizonym do Banku Pocztowego.




Pozytywne wyniki Banku na tle rynku

A Kredytéw konsumpcyjnych
31.12.2014 vs. 31.12.2013

Sektor bankowy

* W obszarze kredytéw konsumpcyjnych Bank
rozwijat sie szybciej niz rynek

* Marza odsetkowa lepsza niz w sektorze:
3,8% vs. 2,5%

* Bank utrzymuje jakos¢ portfela powyzej Sredniej
dla sektora

Marza odsetkowa

31.12.2013 31.12.2014
® Bank 1 Sektor bankowy

31.12.2013 31.12.2014
H Bank = Sektor bankowy

««{2 Bank Pocztowy




Gtoéwne projekty w 2014 r.

Nowa oferta
rachunkéw osobistych

— Pocztowe Konto
Zawsze Darmowe

Optymalizacja
procesowa i
kosztowa

Aplikacja do
obstugi klientow
banku w sieci wtasnej

| pocztowej
(FrontEnd)

Zakonczona
wymiana
infrastruktury
systemu centralnego

Nowy system
bankowosci
internetowej —

Pocztowy24

Dalszy rozwoj
sieci
Mikrooddziatow

««{2 Bank Pocztowy




Dalszy rozwoj sieci w placowkach
pocztowych

Placowki i Oddziaty, 293
w tym:
Sie¢ wiasna , _
o Mikrooddziaty 269 +13
Mobilni doradcy Spotki
r. - 94
Dystrybucyjnej
| Placowki Pocztowe, 4,6 tys.
I w tym:
Sie€ Poczty Pocztowe Strefy Finansowe 504 +252
. POISkIeJ Pocztowe Stanowiska
B _ 826
! Finansowe

B Listonosze 23,3 tys.

|
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Kolejne rewitalizacje placowek

««{2 Bank Pocztowy




Powstajg pierwsze placowki partnerskie

Betchatow
(10.2014 r.)

Sosnowiec
(02.2015 r.)

Pilotaz do konca
2015 .

TIYWE, g
|

1 WPLATOMAT BANKOMAT
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Kluczowe dane skonsolidowane

Aktywa (min zt) 7 383
Kredyty brutto (min zf) 5185
Depozyty (mln zt) 5316
Kapitat wtasny (mln zt) 392
Fundusze wtasne (mln zf) 488
Dochody (mlIn zf) 294
Zysk netto (mln zt) 36,0
CAR (%) 12,9

Tier 1 (%) 9,7

ROE netto (%) 9,6

C/1 (%) 71,3

Klienci detaliczni (tys.) 1424

Dane zarzadcze, kredyty brutto i depozyty — wytgcznie kapitat, z wytgczeniem naliczonych odsetek.

Depozyty - $srodki klientdw z wytgczeniem srodkdéw transferowych lokowanych przez Poczte Polska

CAR i Tier 1 — zgodne z CRR.

Klienci detaliczni tacznie z mikroprzedsiebiorstwami. "(’/ Bank Pocztowy




Wyzwania na 2015 .




Uproszczenie modelu i koncentracja na
wybranych grupach produktow detalicznych

= KOD

PROSTO ADASIE OBTANIAMY

Prostota — uproszczenie oferty produktowej, procesow i komunikacji z

punktu widzenia Klienta i Sprzedawcy
Dobra cena — produkty dostepne dla jak najszerszej grupy Klientow

Integracja z Poczta — rozwoj tradycyjnych i nowoczesnych ustug w

ramach Grupy Poczty Polskiej

««{2 Bank Pocztowy




Gtowne cele na 2015 r.

Wzrost liczby Klientow do 1,6 min

100 min zt sprzedazy kredytéw gOt()WkOWVCh miesigcznie
i 2 mld zt salda na koniec roku,

1 mln ror dzieki sprzedazy 290 tys. kont (165 tys. netto)

200 mIn zt sprzedazy produktow inwestycyjnych

««{2 Bank Pocztowy




Kierunki zmian w produktach
Klient indywidualny




Kredyt gotowkowy prosty dla Klienta

Kwota kredytu

Okres 1 oferta

Z ubezpieczeniem

Scorin _
J kredytowania lub bez

Rata kredytu

« Kwota i rata — podstawa komunikacji z Klientem
« Zminimalizowanie liczby ofert
« Podpowiedzi w ramach check listy

Check lista

@ Bank Pocztowy




Oferta depozytowa - maksymalne uproszczenie

KONTA OSOBISTE

ZawszeDarmowe

2,80% WIBID + 1,65%
Ubezpieczenie do
(0]

OSZCZEDNOSCI 2,15%

INWESTYCJE

Fundusze inwestycyjne z lokatg

“ Pocztowy




Oferta depozytowa - maksymalne
uproszczenie

KONTA OSOBISTE

ZawszeDarmowe

OSZCZEDNOSCI

INWESTYCIJE

Rynek +

Fundusze inwestycyjne + lokata

««{2 Bank Pocztowy




Oferta inwestycyjna — fundusze
inwestycyjne

Fundusze
inwestycyjne

Atrakcyjna oferta dla
lokaty

Budowanie wtasnego
portfela aktywow

Brak wptywu
Rekomendacji U

Podatek Belki od lokat
strukturyzowanych

Spadek przychodowosci
produktu po
Rekomendacji U

Konkurencja dla
funduszy

Wysoka skala miss-
sellingu

Spadek przychodowosci
produktu po
Rekomendacji U

Duze ryzyko reputacyjne

POCZTOWE FUNDUSZE INWESTYCYINE (w formule White Label)

3 strategie sprzedazy: ,, Konserwatywng”, , Stabilng”, ,,Aktywna”.
Rozszerzenie funkcjonalnosci w Bl w zakresie funduszy

««{2 Bank Pocztowy




Mikrofirmy

««{2 Bank Pocztowy



Mikrofirmy

KONTA

Pocztowe Konto Firmowe

produkty ubezpieczeniowe — jeden produkt dopasowany do wieku Klienta

wspdlne wnioskowanie o konto osobiste i firmowe

OSZCZEDNOSCI

MIDI
FKO MINI

- Ujednolicenie oferty z obszarem Klienta detalicznego

KREDYTY

Lekka linia kredytowa
Ekspresowy kredyt ratalny
Pozyczka hipoteczna

Brak aktywnej sprzedazy
Praca nad ofertg cross - sell

««{2 Bank Pocztowy




Dobry start 2015 r.




Konsekwentny rozwdj w obszarze ROR
i kredytow w 2015 r.

ROR (tys. sztuk)

* Utrzymanie wysokiego tempa akwizycji rachunkow

gtownie dzieki Pocztowemu Kontu ZawszeDarmowemu
01.2015 02.2015

* Szybszy proces kredytowy w Placéwkach Poczty Polskiej,
Kredyty gotowkowe (min zt) dzieki stopniowemu wprowadzenie systemu FrontEnd

01.2015 02.2015 ««{® Bank Pocztowy




Fundusze inwestycyjne IPOPEMA TFI
w ofercie Banku Pocztowego

Ipo@fFma

Matych
Gotowkowy Obligaciji Makro Alokacji i Srednich Agresywny Short Equity
Spotek

Nabycie wartos¢ brutto (w min zf)

6 strategii roznigcych sie polityka
inwestycyjng oraz poziomem

ryzyka inwestycyjnego

lokata z funduszem - do wyboru

3 fundusze w obrebie parasola

13 > 20 min PLN - fgczna wartosé
naby¢ j.u. Ipopema TFI w I-I
2015r.
10

1500 — tylu Klientéw a kazdym
miesigcu dokonuje zakupu

funduszy w Banku — czesto po
styczen luty raz pierwszy
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Prosta Pozyczka na Poczcie

Parametry produktu
Cel: dowolny
Kwota: 300 - 3 000 zt S_zvbka .
Okres : 1- 9 m-cy pozyCZka .

Oprocentowanie: 0%
Prowizja: 20% (powieksza kwote i jest pobierana z gory) N . .
a kazdej

Zabezpieczenia: brak Poczcie!

Ubezpieczenia: brak

Do kogo kierowana jest oferta:

Nowy produkt dedykowany jest dla ludzi ktorzy potrzebujg
gotowki ,,od reki”, szukajg prostego i szybkiego procesu oraz

relatywnie niskiej kwoty pozyczki. . .
o : ypozy Pozyczka na Poczcie

prosto i od reki

«{®/ Bank Pocztowy




Kampania reklamowa Pozyczki na Poczcie

Czas trwania: 16 marca — 20 kwietnia 2015 r.

Wszystkie gtdwne kanaty TV i wybrane Szybka

stacje tematyczne pOinZka? Na kai dej
Regionalna i ogélnopolska prasa codzienna POCZCiE!

Tygodniki opinii

Plakaty i ulotki w placdwkach Poczty Polskiej

««{2 Bank Pocztowy
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Dziekujemy za uwage




