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Niniejszy dokument opisuje zasady przeciwdziatania naduzyciom i
korupcji w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours (dalej zwanej takze, 0
ile inaczej nie zaznaczono lub nie wynika to z kontekstu, jako
,RAINBOW TOURS’).

WSTEP

Niniejszg polityke przygotowaliSmy w celu usystematyzowania
standardéw postepowania wobec naduzy¢ gospodarczych, ze
szczegbinym  uwzglednieniem  zachowahn o  charakterze
korupcyjnym.

Jako firma cieszaca sie wysokg renoma na rynku, pragniemy
utrzymac i wzmacniaC nasz wizerunek, dbajac zaréwno o naszych
klientdw, jak réwniez o wszystkich partneréw biznesowych i
wizerunek RAINBOW TOURS. Stosujemy zasade zero tolerancii dla
korupcji, przestrzegajac w tym zakresie obowigzujgcych przepiséw
prawa polskiego oraz miedzynarodowego.

NAJWAZNIEJSZE POJECIA

Dziatania korupcyjne to wszelkie dziatania wyczerpujace definicje
zawartg w art. 229, 230 oraz 230a. kodeksu karnego, a wiec przede
wszystkim (1) obiecywanie, proponowanie, nakfanianie, wreczanie
jakichkolwiek korzysci majatkowych lub osobistych lub (2)
przyjmowanie korzysci majatkowych od kontrahentéw RAINBOW
TOURS, jak réwniez nieuzasadnione preferowanie wybranych
kontrahentow.

tapownictwo pojmujemy jako dawanie lub przyjmowanie przez
dowolng osobe jakiejkolwiek korzysci majatkowej lub osobistej
(zwykle w formie $rodkéw pienieznych, prezentu, pozyczki,
rekompensaty, przystugi, prowizji lub rozrywki) w charakterze
niewtasciwej zachety lub rekompensaty z tytutu uzyskania zlecenia
lub innego $wiadczenia. tapownictwo moze mie¢ miejsce w
sektorze publicznym (np. wreczenie tapdwki funkcjonariuszowi
publicznemu) lub prywatnym (np. wreczenie tapéwki pracownikowi
klienta).

Aby mie¢ pewno$¢, ze nie dochodzi do podejmowania dziatah
mogacych mie¢ znamiona korupcji, nasi pracownicy oraz
wspotpracownicy musza wykonywa¢ swe obowigzki w sposdb
transparentny. Jedyne korzysci, ktdre nie spemiajg wyzej
przytoczonych definicji to wreczanie i przyjmowanie zwyczajowych
upominkdw (np. $wigtecznych) i materiatdbw promocyjnych.
Uzasadnione upominki oraz positki stuzbowe, ktérych koszty
pokrywane sg przez RAINBOW TOURS, a ich beneficjentem jest
partner biznesowy, powinny by¢ zgtoszone (np. podczas rozliczania
wydatku) i powinny mie¢ réwniez charakter jawny. Takie dziatanie
nie moze skutkowaé negatywnymi konsekwencjami dla RAINBOW
TOURS. W RAINBOW TOURS nie sg akceptowane rowniez
ptatnosci przyspieszajacej tok sprawy, {j. ptatnosci dokonane dla
organizacji rzadowej lub funkcjonariusza publicznego, majace na
celu  przyspieszenie  lub  zabezpieczenie  wykonania
nieuznaniowych, rutynowych  czynnosci  urzedowych (np.
wydawania wiz, faktur celnych lub innych rzadowych dokumentéw).
Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Spotki muszg mieé
Swiadomo$¢, ze kazdy prezent, wreczony lub otrzymany, ktéry ma
forme pieniezng jest tapdwka, niezaleznie od kwoty ani intencji.
Kazde zobowigzanie do ptatnosci wystawione z tytutu zakupu przez
RAINBOW TOURS produktéw lub ustug wymaga, przed realizacjg,
przelewu, potwierdzenia podpisem przez wiasciwego cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar dziatalnosci Spotki, a w
przypadku ptatnosci realizowanych w oparciu 0 umowe - akceptacji
przez osobe odpowiedzialng bezposrednio za realizacje umowy lub
jej zawarcie.

W$rod dziatan, ktére nie stanowig o powstaniu korupcji, ale
podobnie jak zjawisko korupcji stanowig naduzycia gospodarcze
i sg definiowane przez obowigzujace przepisy jako przestepstwa lub
wykroczenia, znajdujg si¢ m.in. przywlaszczenia mienia, ze
szczego6inym uwzglednieniem sprzeniewierzenia oraz kradziezy. W
RAINBOW TOURS nie akceptujemy przywlaszczenia mienia
jakiejkolwiek osoby lub podmiotu wspotpracujacych z nami, naszych
klientéw ani samej Spdtki. Jest bezwzglednie niedopuszczalne by
pracownicy lub wspétpracownicy RAINBOW TOURS w jakikolwiek
spos6b przyczynili sie do bezprawnego przepadku wtasnosci innej
osoby lub podmiotu, w tym réwniez samej Spotki. Ewentualne
ryzyko w tym zakresie mitygowane jest poprzez ewidencje srodkéw
trwatych i procedury spiséw z natury.

ZDEFINIOWANE OBSZARY ZAGROiE’N WRAZ Z OPISEM
PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

1. PROCES ZAKUPOW

Juz na samym poczatku procesu zakupowego pojawia si¢
zagrozenie zaistnienia dziatan nieetycznych, w tym noszacych
znamiona korupcji. Proces zakupowy rozpoczynamy od stworzenia
specyfikacji, ktéra pomaga w wyborze dostawcy. Juz na tym etapie
dochodzi¢ moze do ukrytych dziatar sprzyjajacych wyborowi
okreslonego podmiotu, niekoniecznie najkorzystniejszego z puntu
widzenia Spétki. Dostawcy moga chcie¢ wptywac na zawieranie w
dokumentacji dotyczacej wyboru kontrahenta réznego rodzaju
preferencyjnych zapiséw, co moze skutkowaé ograniczeniem liczby
podmiotéw mogacych wzigé udziat w postepowaniu. Jest to
nieetyczne nie tylko w przypadku postepowan o charakterze
przetargu, ale réwniez przy postepowaniach w formule zapytan
ofertowych.

Wprowadzilismy i w dalszym ciggu udoskonalamy szereg zasad i
procedur wewnetrznych, ktére majg za zadanie uniemozliwié
zaistnienie postepowania nieetycznego lub noszacego znamiona
przestepstwa. W RAINBOW TOURS prowadzimy proces zakupdw
W sposob jasny i transparentny.

W Spétce istniejg procedury nalezytej staranno$ci - niepisane
zasady wymagane przez Zarzad Spodtki. Dla kazdego nowego
rodzaju zamowienia, pracownik prowadzacy proces zakupu
zobowigzany jest do uzyskiwania co najmniej dwdch niezaleznych
ofert, w szczegélno$ci w procesach zakupu ustug. Wymag ten nie
musi byC przestrzegany w kazdym procesie zakupu, niemniej jego
nieprzestrzeganie réwniez wymaga zgody Zarzadu.

Zakupy standardowe i cykliczne wymagajg przeprowadzenia
wyboru dostawcy zgodnie z powyzszg procedurg jedynie w
przypadku, gdy jest to pierwszy proces wyboru — np. zakupy
materiatéw biurowych realizowane sg u wybranych juz dostawcéw i
kazde kolejne zaméwienie nie wymaga wszczecia szczeg6towego
procesu wyboru oferenta. Podobng prakiyke stosujemy w
przypadku zakupdw podlegajacych wczesniejszemu budzetowaniu
- co wymaga stosownych uzasadnien na etapie szykowania
budzetu. Przyktadowo ma to miejsce w zakresie wyboru firmy
przygotowujgcej nasze materialy promocyjne — tu korzystamy w
cyklach i od dluzszego czasu z ustug jednego dostawcy - firmy
poligraficznej drukujacej katalogi.

Niezaleznie jednak od stosowanej procedury kazdy wydatek musi
by¢ zaplanowany, uzasadniony, a kazda faktura zweryfikowana
merytorycznie, formalnie i ksiegowo oraz zaakceptowana przez
Zarzad lub kierownika wyzszego szczebla przez Zarzad
wskazanego.




2. KONTRAKTOWANIE ORAZ ZAKUPY W TRAKCIE
PROWADZENIA REALIZACJI TURYSTYCZNYCH

Kontraktowanie hoteli
Proces wyboru kontrahenta musi mie¢ charakter szczegdtowy,
jednak musi réwniez by¢ transparentny i spetia¢ musi okre$long
nizej procedure nalezytej starannosci:
a. Wstepna weryfikacja lokalnego rynku przez lokalnego
kontrahenta
b.  Konsultacje z Dziatem Produktu i prezesem
c. Dazenie do wspoétpracy ze zweryfikowanymi hotelami
d. Weryfikacja opini na opiniotwérczych portalach
turystycznych
e. Doprowadzenie do spotkania
f.  Przestrzeganie polityki oferowania i przyjmowania
upominkéw biznesowych” spisanej w dalszej czesci
niniejszej polityki.
Kazde rozeznanie rynku powinno by¢ potaczone ze zbieraniem ofert
od réznych podmiotéw. Oferty te, podobnie jak przy innych
zakupach, powinny by¢ poréwnywalne, a hotele mozliwie
najbardziej spetniajgce wystandaryzowane potrzeby naszych
klientow.
Osobg odpowiedzialng za proces kontraktowania jest Dyrektor
Dziatu Kontraktow.

Czartery

Rynek czarterow w Polsce jest stosunkowo maty z perspektywy
rynku turystycznego, co jednak nie stanowi o mozliwosci
potraktowania uméw i ptatnoci czarterowych z mniejszg dbatoscig
0 przestrzeganie zasad opisanych w niniejszej polityce.

Umowy czarterowe dotycza kontraktéw na loty czarterowe (dzielone
miejsca w samolotach) i co do zasady regulujg proces odsprzedazy
lub zakupu miejsc w samolotach czarterowych. Umowy te
podpisywane sg jako umowy dwustronne z opisem $wiadczen
wzajemnych. Z uwagi na waski rynek lotniczych ustug czarterowych
dziatania te majg charakter standardowy i wynikajag z uméw
podpisanych przez Spbtke z konkurencyjnymi podmiotami
branzowymi.

Wydatki pracownikow destynacji

Istotne z punktu widzenia niniejszej polityki, sg réwniez wydatki
zatrudnionych przez RAINBOW TOURS rezydentéw oraz pilotow
wycieczek. Wszystkie wydatki rezydentoéw zatwierdzane i rozliczane
sq przez nadzorujgcych ich prace Koordynatoréw regionalnych.
Rezydenci majg mozliwo$¢ pobrania zaliczki. Kazdorazowo zaliczke
rozliczaja poprzez przedstawienie odpowiednich dokumentéw
zakupowych (faktury, rachunki itp.), ktére sg weryfikowane na
miejscu przez Koordynatoréw, a nastepnie przekazywane do
dalszej kontroli wtaciwej osobie z Dziatu Transportu i Pilotazu,
ktora réwniez bada zasadno$¢ merytoryczng i finansowg
poniesienia kazdego z wydatkéw. Kazdy z wydatkow dokonanych
przez rezydenta wymaga odpowiedniego udokumentowania.
Sporadycznie uznaje sie mozliwo$¢ dokonania rozliczenia na
podstawie o$wiadczenia, niemniej unikamy takich sytuacji i wszyscy
nasi pracownicy sg w tym zakresie uczulani w kierunku unikania
przedmiotowych zachowan.

Realizacja ptatnosci podczas wycieczek nastepuje ze $rodkéw
pochodzacych z wptat od klientow za realizacje programoéw i
podobnie jak w przypadku rezydentéw, na podstawie dokumentéw
wydatkéw w oparciu o odpowiednie dokumenty zakupowe (faktury,
rachunki itp.). Wobec tego zaliczki dla Pilotéw wycieczek nie sg co
do zasady stosowane. Spétka dazy do eliminowania wystepowania
licznych przekazow pienieznych oraz obrotu duzg iloscig gotowki.
Stosowanym rozwigzaniem jest wptacanie bezpo$rednio do banku
$rodkéw otrzymywanych przez Rezydentow/Pilotdw za wycieczki

fakultatywne, na rachunki kontrahentéw, tytutem zapfaty
kluczowych zobowigzan wzgledem kontrahentow. Pomniejszenie
zobowigzania

do kontrahentdw sg regulowane na biezaco w oparciu o
dokumentacje ksiegowa,

Wszystkie procedury akceptacji umow, ptatnosci wymagaja procesu
akceptacji opisanego w punkcie 1 powyzej, zas metody rozliczania
sg uwarunkowane zapisami punktu 4 niniejszej polityki.

3. POLITYKA OFEROWANIA | PRZYJMOWANIA
UPOMINKOW BIZNESOWYCH ORAZ WYDATKI
REPREZENTACYJNE

Niniejsza cze$¢ Polityki opisuje zasady przyjmowania i wreczania
prezentéw / upominkéw biznesowych w RAINBOW TOURS. Z
punktu widzenia dziatan antykorupcyjnych stanowi to jedno z
najwiekszych pél do réznego rodzaju naduzy¢.

Polityka wewnetrzna

W RAINBOW TOURS, jeden pracownik nie moze drugiemu wreczy¢
prezentu (w zadnej formie) jesli prezent ten stanowitby, nazwane lub
nie, zobowiazanie do nieetycznego zachowania. Zaden pracownik
nie moze wywiera¢ wplywu na sposab realizacji zadan stuzbowych
przez innego pracownika inaczej, niz poprzez oficjalng komunikacje.
Pracownicy wyzszego szczebla nie moga wywieraé niepozadanego
(np. nieetycznego, niezgodnego z obowigzujacymi przepisami,
niezgodnego z zasadami w Spoice) wptywu na pracownikow
nizszego szczebla poprzez obiecywanie jakichkolwiek korzy$ci
osobistych lub stuzbowych.

Polityka zewnetrzna

Dopuszcza sie przyjmowanie lub przekazywanie drobnych
prezentdw w relacjach stuzbowych z kontrahentami. Prezenty nie
muszg by¢ jednak przyjete zwyczajowo w kulturze korporacyjnej
kazdego z krajow, z ktdrego pochodzg osoby wreczajaca i
obdarowana. Warto$¢ rynkowa takiego prezentu nie moze jednak
przekroczy¢ kwoty 500 zt lub réwnowartosci tej kwoty w walucie
obcej. Zasady te dotyczg réwniez spotkan stuzbowych (np. wspblne
positki) z partnerami biznesowymi RAINBOW TOURS, jesli
spotkania te majg na celu podirzymanie lub zbudowanie
odpowiedniej relacji biznesowej. Spotkania takie mogg jednak by¢
organizowane wytacznie w celach stuzbowych.

Kazdy prezent o warto$¢ rynkowej wyzszej niz 500 zt, majacy co do
zasady mie¢ miejsce w sytuacjach wyjatkowych, powinien by¢
zaakceptowany przez kierownika wyzszego szczebla lub Zarzad. W
innym przypadku nie nalezy go ani wreczaC ani przyjmowac.
Zabronione sg wszelkie prezenty majace charakter pieniezny.
Niezaleznie od wysoko$ci i intencji zawsze sg one traktowane jako
przyjecie lub wreczenie tapowki i stanowig przestepstwo lub
wykroczenie.

Zaden z pracownikow lub wspdtpracownikéw RAINBOW TOURS
nie moze wrecza¢ jakichkolwiek prezentow urzednikom publicznym
oraz osobom petnigcym funkcje publiczne.

Pracownicy RAINBOW TOURS, chcacy uczestniczy¢ we wszelkich
spotkaniach, szkoleniach itp. organizowanych i oferowanych
bezptatnie przez kontrahentéw RAINBOW TOURS, winni
kazdorazowo uzyska¢ zgode Zarzadu lub kierownika wyzszego
szczebla. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w takich
wydarzeniach powinny by¢ okreslone szczego6towo i przejrzyScie
przed przedstawieniem ich Zarzadowi.

Pracownicy oraz kontrahenci korzystajacy z wszelkiego rodzaju
podarunkow (otrzymywanie) musza zaznajomi¢ sie z odpowiednimi
przepisami podatkowymi obowigzujacymi w Polsce i samodzielnie
rozliczy¢ podatkowo otrzymany prezent.




Wydatki reprezentacyjne

Budzet reprezentacyjny w kazdym podmiocie jest jednym z tych
obszardw, w ktérych najtatwiej moze dochodzi¢ do réznego rodzaju
zdarzen nieetycznych i korupcjogennych. Dlatego tez, w RAINBOW
TOURS, nie stworzylismy odrebnego funduszu reprezentacyjnego,
cho¢ wydatki te prognozujemy budzetowo w kwotach ogéinych.
Wszystkie wydatki, ktore ksiegowo i merytorycznie kwalifikowane sg
jako wydatki reprezentacyjne podlegajg procesowi zatwierdzania
przed spotkaniem i po spotkaniu na podstawie stosowane;
dokumentacji rozliczeniowej, przede wszystkim opracowanego
wewnetrznie formularza rozliczenia wydatkéw ponoszonych w
zwigzku z organizacjq spotkan z kontrahentami. W jego tresci —
oprécz dokumentéw potwierdzajacych poniesienie wskazanej
ptatnosci, osoba reprezentujaca Spotke musi doktadnie wskazaé
nastepujace informacje: nazwa kontrahenta, nazwisko goscia
reprezentujacego kontrahenta, data/daty spotkania,
zakwaterowanie, miejsce spotkania, ilo$¢ oséb biorgcych udziat w
spotkaniu ze strony Spotki, cel spotkania, protokdt ustalen,
wskazanie innych wydatkow zwigzanych z obstuga kontrahentow,
wyszczegolnienie dowodéw ksiegowych ponoszonych wydatkow.
Cze$¢ wydatkdw z tytutu reprezentacji i spotkan biznesowych
realizowana jest poprzez ptatnosci kartg ptatnicza, najczesciej przez
Dziat Kontraktow i Dziat Produktu, ktére wydawane sg waskiemu
gronu pracownikow Spotki i przy ktorych stosuje sie ograniczenia
kwotowe wydatkéw. Kazda ptatnos¢ karta musi by¢ doktadnie
opisana.

4. PLATNOSCI

Kazda faktura optacana przez RAINBOW TOURS musi przej§é
kilkustopniowy proces opisu i akceptacji. Pracownik odpowiedzialny
za realizacje danego zakupu ma obowigzek uzasadni¢ konieczno$¢
jego poniesienia oraz przypisanie go do okreslonego projektu,
wydarzenia lub grupy kosztowej. Taki dokument musi zostaé
zaakceptowany przez kierownikow, ksiegowosé, a przed

dokonaniem pfatnosci — réwniez przez odpowiednig osobe z

Zarzadu Spotki. Taki proces pozwala na kilkukrotng weryfikacje

kazdego dokumentu zakupowego, a wiec pozwala unikngé

ewentualnych naduzy¢.

Odpowiedzialnos¢ za proces platnosci rozkltada sie na nastepujace

osoby:

e Zarzad lub Kierownik wyzszego szczebla (lub osoba
odpowiedzialna za dany proces): akceptacja faktur
zakupowych;

e Dziat Transportu i Pilotazu: etap nadzoru i weryfikacji (w
zakresie rozliczen pilotdw i rezydentow);

e Dziat Ksiegowosci: kolejny etap weryfikacji, gromadzenie i
weryfikacja dokumentow.

W systemie ksiegowym RAINBOW TOURS i w pofgczeniu z
systemem bankowym wprowadzono rozwigzanie systemowe
polegajace na tym, Ze ptatnosci z tytutu faktur produktowych
wystawiane sg bezposrednio z systemu F-K i przekazywane sg
bezposrednio do realizacji ptatnosci bankowych; dane ptatnosci nie
podlegajg mozliwosci ich wtérnej edycji (np. w zakresie numeru
rachunku odbiorcy wptaty), dopuszczalne sg ewentualne
systemowe zmiany w tym zakresie.

5. RAPORTOWANIE FINANSOWE

Raportowanie finansowe jest jednym z kluczowych narzedzi w
ocenie kondycji przedsigbiorstw. Przedstawianie wynikéw jest
ustawowym obowigzkiem duzych podmiotéw. Na podstawie tych
wynikéw podejmowane sg decyzje zaréwno przez klientow jak i
potencjalnych inwestordw i kooperantow. Przedstawianie danych
fatszujgcych rzeczywiste wyniki, moze skutkowa¢ upadto$cig firmy,
ktéra nie bedzie w stanie wywigzywac sie ze swych zobowigzan. W

branzy, w ktorej dziatamy, pojawiajq sie co jaki$ czas informacje o
problemach lub upadto$ci touroperatoréw. Dlatego w RAINBOW
TOURS dbamy o rzetelno$¢ wszelkiej sprawozdawczo$ci, za ktdrg
stojg odpowiednie procedury sprzedazowe i zakupowe, czy procesy
badania rocznych sprawozdan finansowych lub przegladu
$rodrocznych sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow.
RAINBOW TOURS S.A,, jako spdtka publiczna, publikuje raporty
finansowe w zakresie wynikajacym z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 19.02.2009 r. w sprawie informacji biezacych i
okresowych  przekazywanych przez emitentébw papieréw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem czionkowskim. Raporty okresowe przygotowywane sg
przez jednostki organizacyjne: Dziat Ksiegowosci, Dyrektor
Finansowy, Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich. Weryfikacja
obowigzkowej sprawozdawczosci finansowej (okresowej: raporty
kwartalne, raport pétroczny, raporty roczne) - realizowana jest
dodatkowo przez firme audytorska (biegtego rewidenta) na etapie
przegladu sprawozdan potrocznych i badania sprawozdan
rocznych, a takze przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spétki.
Sprawozdawczo$¢ dodatkowa (raporty o przedsprzedazy, raporty o
przychodach ze sprzedazy) realizowana jest przy udziale Zarzadu
Spotki przez Dyrektora Finansowego. Wszystkie te procesy sq
wysoce sformalizowane i pozwalajg na zachowanie obowigzku
rzetelnosci dokumentéw. Kazda informacja w nich zawarta jest
wielokrotnie weryfikowana i kontrolowana.

Dla zapewnienia przejrzystosci i prawidtowosci procesu wszystkie
procesy lezace u podstaw raportowania finansowego badane sg
przez wybranego rynkowo i zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa biegtego rewidenta. Dodatkowo system sprzedazowy,
ksiegowy i bankowy sg ze sobg potaczone, co pozwala na
zacigganie miedzy nimi danych, a wiec minimalizuje ryzyko pomytki
— tak celowej, jak i przypadkowej. Platnosci z tytutu faktur
produktowych wystawiane sg systemowo i nie ma mozliwosci
recznej w nie ingerencji. Obecnie pracujemy réwniez nad nowym
modelem realizacji ptatnosci, ktéry wymagat bedzie dodatkowej
systemowej akceptacji przelewu przez osobe z Dziatu Ksiegowosci
do tego upowazniona.

6. INFORMACJE POUFNE

Informacje poufne moga by¢ przedmiotem oferty korupcyjnej -
podmioty konkurencyjne mogg chcie¢ pozyska¢ informacje, ktore
stanowig tajemnice RAINBOW TOURS, by na ich podstawie
rozwing¢ swojg dziatalnosci co jest dziataniem szkodliwym dla
Spotki. W zwigzku z tym wprowadziliSmy szereg rozwigzan, ktore
majg przeciwdziata¢ naduzyciom w zakresie informacji poufnych
oraz informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Kazda osoba, ktéra ma w RAINBOW TOURS dostep do informacii
poufnych (w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzyé na
rynku (rozporzgdzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz
uchylajacego dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE, 2003/125/WE i
2004/72/WE, zwanego Rozporzadzeniem MAR) pouczana jest w
formie pisemnej o obowigzkach wynikajacych z przepisow
ustawowych i wykonawczych oraz o sankcjach majgcych
zastosowanie w razie wykorzystywania i bezprawnego ujawniania
informacji poufnych. Ponadto RAINBOW TOURS prowadzi liste
wszystkich 0s6b majacych dostep do informacji poufnych - liste
0s6b majacych staty dostep do informaciji poufnych oraz liste 0séb
majacych dostep do konkretnej informaciji poufnej, co w przypadku
zdiagnozowania naruszenia poufnosci informacji powoli na
wszczecie wiadciwego postepowania wyjasniajacego.




RAINBOW TOURS, jako spétka publiczna, prowadzi réwniez liste
0s6b petigcych obowigzki zarzadcze oraz 0sob blisko zwigzanych
z osobami petnigcymi obowiazki zarzadcze. Spétka identyfikuje i
raportuje (przekazuje do wiadomosci publicznej) informacje poufne
na podstawie przepiséw Rozporzadzenia MAR, a takze stanowisk i
wytycznych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Kazdy z pracownikow RAINBOW TOURS S.A. przed podjeciem
pracy informowany jest o obowigzku zachowania w poufnosci
tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu witasciwych przepiséw
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czym jest i jakie
zagadnienia w szczegdlnosci obejmuje tajemnica przedsiebiorstwa
oraz jakie sg konsekwencje naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa
RAINBOW TOURS S.A. Kazdy pracownik zobowiazany jest ztozy¢
w tym zakresie stosowne o$wiadczenie o zobowigzaniu do
zachowania w poufnosci tajemnicy przedsigbiorstwa, tj. do
nieujawniania jej osobom postronnym oraz do niekorzystania z niej
osobiscie w celu innym niz do wykonania umowy o prace taczacej
pracownika z RAINBOW TOURS S.A. Naruszenie postanowien
o$wiadczenia o poufno$ci pociaga za sobg wszelkie konsekwencje
przewidziane prawem, a w tym przepisami powotanej wyzej ustawy
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Dodatkowo w RAINBOW TOURS zatrudniony jest Administrator
Bezpieczenistwa Informacji, ktéry stoi na strazy prawidtowosci
dostepu do wszelkich informacji majacych charakter danych
osobowych i przetwarzania danych osobowych, w tym rowniez
informaciji poufnych.

StworzyliSmy i wdrozylismy w RAINBOW TOURS réwniez szereg
dokumentow w zakresie ochrony i "zarzadzania" danymi osobowymi
przetwarzanymi w Spotce w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej (jako swoistg kategorig informacji poufnych). W 2018
roku dokumentacja ta oraz procesy zwigzane z ochrong danych
osobowych zostang dostosowane do przepiséw, wchodzacego w
zycie z dniem 25 maja 2018 roku, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (0g6Ine rozporzadzenie
o0 ochronie danych), tj. tzw. Rozporzadzenia RODO.

7. SPRZEDAZ

Wszystkie dziatania sprzedazowe w RAINBOW TOURS muszg
mie¢ akceptacie os6b odpowiedzialnych, przede wszystkim
Zarzadu oraz kierownikéw wyzszego szczebla. Agenci ani Oddziaty
nie posiadajg mozliwosci indywidualnego  dysponowaniem
systemem znizek dla klientéw, nie ustalajq réwniez cen
poszczegolnych produktdw. Wszystkie ceny ustalane sg centralnie
i zarzadzane blokowo i nie moga by¢ wprowadzone do systemu bez
odpowiedniego procesu akceptacji.

Kazda zmiana w zamodwieniu/rezerwacji jest zapisywana w
systemie bez mozliwosci jej usuniecia, co minimalizuje mozliwos¢é
manipulowania trescig i warunkami zaméwienia.

8. WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI, W
TYM PUBLICZNYMI

Sponsoring i darowizny

W kazdym przypadku udzielenie wsparcia charytatywnego badz
sponsoringowego nastepuje na podstawie decyzji Zarzadu lub
wytypowanego cztonka Zarzadu. Procesy wsparcia charytatywnego
realizowane sg nastepnie w ramach posiadanej polityki dziatan
spotecznych przez dedykowane osoby wyznaczone przez Zarzad
RAINBOW TOURS.

Przekazywanie sSrodkéw na rzecz organizacji politycznych
Zakazane sg wszelkie formy przekazywania srodkéw z funduszy
RAINBOW TOURS (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii
politycznej, dziatacza partii lub komitetu politycznego czy na rzecz
kandydata na urzad panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

Reprezentacja Spétki przed organami administracji publicznej
Osoba reprezentujgca RAINBOW TOURS przed organami
administracji publicznej, ze szczegblnym uwzglednieniem relacji z
urzedami podatkowymi i ZUS zobowigzana jest posiadaé
kazdorazowo szczegdlne upowaznienie ze strony Zarzadu zgodnie
z zasadami reprezentacji. Kancelaria Prawna dziatajaca w imieniu
RAINBOW TOURS dziata na podstawie petnomocnictw udzielanych
w ramach danej sprawy lub petnomocnictwa ogoinego (np.
procesowego).

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Wszelka komunikacja prowadzona w imieniu RAINBOW TOURS w
kluczowych obszarach naszej dziatalnosci biznesowej, w
szczegblnosci w zakresie zaciggania zobowigzan musi byé
prowadzona transparentnie i w sposéb umozliwiajacy jej
przesledzenie.  Ustalenia  takie  powinny mie¢  swoje
odzwierciedlenie, np. w formie spisanego podsumowania, notatki,
zbioru ofert, etc. Pozwoli to, w przypadku jakichkolwiek watpliwosci,
potwierdzi¢ badz odrzuci¢ zarzuty dotyczace dziatan o znamionach
korupcii.

W RAINBOW TOURS stosujemy zasady wskazujace na to, ze
wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg dozwolone
wytacznie w celach biznesowych. Dodatkowo, kontakt w wiekszoci
przypadkéw powinien odbywaé sie poprzez korespondencje
mailowa, (wytacznie z firmowych adresow), faksowg, pocztowa,
telefony stuzbowe oraz bezpo$rednie spotkana w siedzibie Grupy
lub siedzibie kontrahenta. Wszelkie dziatania i kontakty handlowe i
marketingowe powinny by¢ konsultowane i zatwierdzane przez
Zarzad lub osoby przezen wskazane.

ZOBOWIAZANIA

Zobowigzujemy sie szkoli¢ w odpowiednim stopniu wszystkich
naszych pracownikéw i wspotpracownikow, by zapewni¢ wiasciwe
wdrozenie i przestrzeganie polityki antykorupcyjnej. Wszyscy nowi
pracownicy przed rozpoczeciem pracy zostang zaznajomieni z
zapisami niniejszej polityki. Zaden z pracownikéw nie zostanie
pociggniety do odpowiedzialnoSci za zgtoszenie mozliwego
naruszenia przepisow prawa lub zapiséw niniejszej polityki, a kazde
takie  zgloszenie zostanie potraktowane powaznie. O
uzasadnionych  podejrzeniach ~ popetnienia  przestepstwa
informowa¢ bedziemy odpowiednie organy $cigania.

PROCEDURA ZGLASZANIA NADUZYC (,WHISTLEBLOWING")

Kazdego z pracownikéw, ktory dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub
domniemanym dziataniu korupcyjnym lub zwigzanych z innymi
naduzyciami gospodarczymi, zapewniamy, ze nie moze z tego
powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany, zawieszony czy
w jakikolwiek inny sposéb dyskryminowany. Kazdy pracownik
wobec ktérego postawione sg zarzuty ma prawo sie do nich odnie$¢
i wyttumaczy¢ kazda watpliwg sytuacje. Innymi stowy, pracownik
taki, bedzie miat zapewniong mozliwo$¢ przedstawienia swojego
stanowiska.

Informacje dotyczace potencjalnego lub realnego naruszenia prawa
lub zasad postepowania w RAINBOW TOURS kierowane sg do
bezposrednich kierownikow, a jesli to nie jest mozliwe, do
kierownikdw kolejnych szczebli az do Zarzadu. Zarzad podejmuje
decyzje o kolejnych dziataniach zwigzanych ze zgtoszeniem.




Kazdemu pracownikowi zgtaszajgcemu dokonanie czynu
potencjalnie korupcyjnego zapewniamy peing anonimowos$é.
Kazdej osobie, ktdrej potencjalne naruszenie zostato zgtoszone
przystuguje prawo ustosunkowania si¢ do tresci zgtoszenia za
wyjatkiem wskazania osoby zgtaszajacej.

Wyjadnienia majg byC prowadzone rzetelnie, z zachowaniem
szczegblnej ostroznosci, w sposob uniemozliwiajgcy wycigganie
konsekwenciji na podstawie chybionych lub fatszywych o$wiadczen.
Prowadzac postepowanie bedziemy unika¢ wzbudzania podejrzen
wsrdéd osob, odnosnie ktérych wszczete zostato postepowanie
sprawdzajgce, unikajac przy tym o$wiadczen, ktére w negatywny
sposob rzutowa¢ moga na wizerunek RAINBOW TOURS Ilub os6b
Z nig zwigzanych

Wszyscy pracownicy, w tym rowniez czionkowie zespotu
pracujacego nad wyjasnieniem sprawy, powinni pamieta¢, ze nie
nalezy przekazywaé¢ informacji 0 postepowaniu sprawdzajgcym
osobom, w stosunku do ktérych zostato ono wszczete.

KONSEKWENCJE NARUSZENIA POLITYKI

Naruszenie postanowief niniejszej Polityki, a przede wszystkim
naruszenie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa i
regulacji antykorupcyjnych moze skutkowa¢ karami z zakresu
prawa karnego lub prawa cywilnego, wymierzonymi w RAINBOW
TOURS i jej pracownikéw, dodatkowo takze w stosunku do
pracownikéw RAINBOW TOURS - karami dyscyplinarnymi zgodnie
z wlasciwymi przepisami prawa pracy i regulaminami
obowiazujacymi w RAINBOW TOURS.

ZAKRES OBOWIAZYWANIA POLITYKI

Obowigzek stosowania niniejszej polityki dotyczy pracownikéw we
wszystkich spotkach Grupy Kapitatowej RAINBOW TOURS,
niezaleznie od zajmowanego stanowiska. Realizacja stosowania
polityki oraz jej zgodno$¢ z aktualnymi regulacjami prawnymi oraz
pozostatymi dokumentami i procedurami RAINBOW TOURS bedzie
regularnie nadzorowana. Wszelkie konieczne korekty czy
uspdjnienia bedg niezwlocznie wprowadzane i komunikowane do
pracownikéw. W przypadku watpliwosci dotyczacych charakteru
poszczegdlnych dziatan lub zdarzen nalezy zapozna¢ sie
obowigzujacymi  przepisami  lub  zglosi¢  watpliwos¢  do
przetozonego.

Kluczowe zapisy niniejszej polityki w znacznym stopniu dotyczg
spotki dominujacej Rainbow Tours S.A. ze wzgledu na fakt
posiadania przez Spotke statusu spdtki publicznej i notowania akgji
Spotki na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Polityka
zostata przyjeta dla Grupy Kapitalowej — co oznacza, iz
postanowienia niniejszej polityki majgq zastosowanie do pozostatych
spotek z Grupy Kapitatowej, ktére zobowigzane sgq w réwnym
stopniu respektowaé i stosowac polityke w zakresie adekwatnym do
specyfiki ich dziatalnoci.




