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Niniejsze Sprawozdanie zostato sporzadzone na podstawie art. 49b ust. 1 i nast. (w odniesieniu do Rainbow Tours S.A.) oraz na podstawie
art. 55 ust. 2b i nast. w zw. z art. 49b ust. 2-8 (w odniesieniu do Grupy Kapitatowej Rainbow Tours) ustawy z dnia 29.09.1994 r. o
rachunkowosci (tj. Dz.U. z 2021 roku, poz. 217). Spétka, dziatajaca takze jako jednostka dominujaca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours,
na podstawie art. 49b ust. 9 i na podstawie art. 55 ust. 2c ustawy o rachunkowosci, sporzadzita — w miejsce sporzadzania i zamieszczania
o$wiadczenia jednostkowego na temat informacji niefinansowych i w miejsce sporzadzania i zamieszczania o$wiadczenia skonsolidowanego
na temat informacji niefinansowych, jako wyodrebnionych czesci sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours w roku obrotowym 2020 - niniejsze, odrebne Sprawozdanie na temat informacii niefinansowych w ujeciu jednostkowym i w ujeciu
skonsolidowanym (,Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours Spétki Akcyjnej oraz Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours za 2020 rok”).

Na potrzeby opracowania niniejszego Sprawozdania Spdtka, dziatajaca takze jako jednostka dominujgca w Grupie Kapitatowej Rainbow
Tours, dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych polityk i procedur nalezytej starannosci. Analizy wewnetrzne
zostaty wykonane m.in. na podstawie migdzynarodowego standardu Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie, zgodnie z art.
49b ust. 8 ustawy o rachunkowosci, stosowanego réwniez odpowiednio do informacji na temat danych niefinansowych na poziomie
skonsolidowanym na podstawie art. 55 ust. 2b ustawy o rachunkowosci, dokonano wyboru witasnych zasad bazujacych na aspektach
niefinansowych w zakresie, w jakim sg one niezbedne do oceny rozwoju, wynikéw i sytuacji Spotki i Grupy Kapitatowej. Rdwnoczesnie
jednak, niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global Reporting Initiative (GRI)
wersja GRI Standards.

Z uwagi na fakt, iz dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej skoncentrowana jest gtéwnie w Spdtce dominujacej, tj. Rainbow Tours S.A., informacje
podane w Sprawozdaniu w wielu aspektach zostaty opisane i przedstawione z perspektywy jednostkowej, tj. Rainbow Tours S.A.

W dniu publikacji rocznego jednostkowego raportu okresowego (Raport Roczny R 2020) oraz rocznego skonsolidowanego raportu

okresowego (Raport Roczny RS 2020), tj. w dniu 30.04.2021 r., Spotka zamieszcza niniejsze Sprawozdanie na stronie internetowej relacii
inwestorskich Spotki pod adresem https://ir.r.pl w zaktadce CSR/Dokumenty CSR.



https://ir.r.pl/

1.  MODEL BIZNESOWY GRUPY KAPITALOWEJ RAINBOW TOURS
1.1.  Dziatalno$¢ oraz otoczenie biznesowe
1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours, gtéwnie poprzez dziatalnos¢ realizowang przez jednostke dominujaca w Grupie, tj. poprzez
dziatalno$¢ Rainbow Tours S.A., koncentruje sie przede wszystkim na organizacji i sprzedazy wtasnych ustug turystycznych.
Zajmuje sie takze sprzedaza biletéw lotniczych, autokarowych oraz promowych. W jej ofercie istotng role odgrywajg zwykle
ponadprzecigtnie dochodowe wycieczki objazdowe, egzotyczne i egzotyczno-objazdowe.

Z uwagi na fakt, iz dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej skoncentrowana jest gtéwnie w Spotce dominujacej, informacje podane w
niniejszym Sprawozdaniu w wielu aspektach zostaly opisane i przedstawione z perspektywy jednostkowej Rainbow Tours S.A.

Spotka dominujgca w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours dziata na polskim rynku turystycznym od okoto 30 lat, a w formie
spotki akeyjnej od 2003 roku. W ostatnim opublikowanym za rok 2019 rankingu touroperatorow (turystyka wyjazdowa)' Spétka
dominujaca uplasowata si¢ na trzeciej pozycji wsrdd najwiekszych operatoréw turystycznych dziatajacych w Polsce (pod
wzgledem wartosci przychodéw ze sprzedazy), tj. z Biurem Podrézy Itaka oraz TUI Poland Sp. z 0.0., ktére to trzy najwigksze
podmioty rynku turystycznego osiagnety w 2019 roku facznie okoto 75% warto$ci przychodéw branzy turystyki wyjazdowe;
(touroperatorskiej), szacowanych w kwocie prawie 10 mld zt tacznego przychodu biur podrézy w Polsce w 2019 roku?. Portfolio
produktowe Spdtki obejmuje wyjazdy do bez mata 100 krajéw $wiata z wylotami do ponad 150 destynaciji. W 2019 r. z oferty
Spotki dominujacej skorzystato 491 tys. klientdw; z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 w roku 2020, ktdry byt
rokiem dotknietym niespotykanym kryzysem m.in. branzy turystycznej, ktéremu towarzyszyty zakazy wyjazdéw, restrykcje w
podrézowaniu i inne, obowigzujace na calym $wiecie i w lokalizacjach destynacji wyjazdowych objetych ofertg Spotki (ktora w
praktyce nie prowadzita dziatalnosci w okresie miesiecy polowa marca — czerwiec 2020 roku), liczba klientow Spotki
dominujacej wyniosta niespetna 100 tys., tj. okoto 20% liczby uczestnikow imprez dla roku 2019 (491 tys. klientow).

Stabilnosci finansowej Grupy (w ramach ktorej dziatalno$¢ touroperatorska skoncentrowana jest w Spétce dominujacej) sprzyja
duze zréznicowanie kierunkdw i okoto 50-procentowy udziat sprzedazy przez wiasne kanaty dystrybucii.

Tabela 1. Przychody Spétki dominujacej ze sprzedazy imprez turystycznych w podziale na kanat dystrybucii

2020 Struktura 2019 Struktura Dynamika
[PLN’000] [%] [PLN’000] [%] [%]
Sprzedaz w kanale agencyjnym 171732 42,5% 704 307 43,7% -75,6%
Sprzedaz w kanale biur wtasnych i Call Center 208 184 51,5% 807 534 50,1% -74,2%
Pozostate 23984 5,9% 100 330 6,2% -76,1%
Razem 403 900 100,0% 1612171 100,0% -74,9%

Po wzrostowym dla branzy turystycznej roku 2019 i optymistycznych scenariuszach rozwoju branzy turystycznej w roku 2020,
nastapita radykalna zmiana tych optymistycznych i wzrostowych scenariuszy na rok 2020. Spowodowane to zostato pandemig
wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2. Wysoka zapadalno$¢ na chorobe COVID-19 wywotang przez
koronawirus SARS-CoV-2 oraz notowany stosunkowo wysoki wspotczynnik $miertelno$ci z nig zwigzany ma wplyw na
powszechne zagrozenie i dezorganizacje zycia gospodarczego i spotecznego na catym $wiecie. Pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2 ma i w pdzniejszych okresach bedzie miata wptyw na ostabienie $wiatowego wzrostu gospodarczego, a by¢
moze takze charakter trwalszej recesji gospodarczej i spotecznej. Pandemia spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2
uderza bezpo$rednio w gospodarke realng znacznej wiekszo$ci panstw, powodujac spadek produkcji, dezorganizacje
tancuchow dostaw oraz spadek popytu zwlaszcza w sektorze ustug, w tym m.in. w odniesieniu do lotniczego ruchu
pasazerskiego, turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji débr kultury.

W zwigzku z wprowadzeniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 14.03.2020 r. stanu zagroZzenia epidemicznego,
istotnego ograniczenia w ruchu lotniczym oraz wprowadzenia restrykcji zwigzanych z ruchem granicznym, a nastepnie,
wprowadzeniem na terenie Rzeczypospolitej Polskiej od dnia 20.03.2020 r. stanu epidemii (rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 20.03.2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii — Dz.U. 2 2020 r., poz. 491 z
pozn. zm.), co w zakresie wprowadzanych obostrzen miato i ma miejsce takze na terenie wielu innych pafistw na catym $wiecie,
poczawszy od eskalacji pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 w Europie i na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej (w praktyce od dnia 14.03.2020 r.), Spétka zanotowata wyrazny spadek sprzedazy. Ze wzgledu na

1 Zrédto: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa. Potwierdzone dane za rok 2019”; Wiadomosci Turystyczne, wyd.
specjalne, lipiec 2020

2 7r6dto: ,Te biura podrézy sa w najlepszej kondygji. Trzy trzesa branza w Polsce.”; serwis internetowy Business Insider; 23.07.2020 r.;
https://businessinsider.com.pl/finanse/najlepsze-biura-podrozy-w-polsce-ranking-2020/sbmpric



https://businessinsider.com.pl/finanse/najlepsze-biura-podrozy-w-polsce-ranking-2020/sbmprlc

wprowadzone restrykcje realizacja imprez turystycznych (wszystkie wyloty oraz wycieczki autokarowe) zostata przez Spétke
czasowo zawieszona. W efekcie od pofowy marca 2020 roku do korica czerwca 2020 roku Spétka nie Swiadczyta ustug
turystycznych, a tym samym nie uzyskiwata przychodéw ze sprzedazy oraz nie przyjmowata zaliczek na poczet przysztych
imprez turystycznych. Tzw. Il fala pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra przypadata na IV kwartat 2020 r. (szczyt miat
miejsce w listopadzie 2020 r.) spowodowata wprowadzanie w destynacjach docelowych objetych ofertg Spotki kolejnych
restrykcji (obowiazkowe kwarantanny, obowigzkowe testowanie itp.) powodujacych w praktyce zatrzymanie sprzedazy i
realizacji wyjazdow wakacyjnych (np. ,zamkniecie” Grecji w pazdzierniku 2020 roku oraz Turcji i Tunezji), a takze restrykcji w
Polsce (np. wytaczenie funkcjonowania galerii handlowych w listopadzie 2021 r.), a tym samym spowodowata, przy
stosunkowym wzro$cie kosztow statych ponoszonych przez Spétke (po ich wezesniejszym radykalnym obnizeniu w Il kwartale
2020 roku), zanotowanie spadek sprzedazy i generowanie straty operacyjnej za IV kwartat 2020 roku.

Ograniczanie mozliwosci $wiadczenia ustug turystycznych w petnym zakresie, tacznie lub jednostkowo majg wplyw na
ptynno$¢, sytuacje majatkowa, oraz rentowno$¢ Spotki i Grupy, w tym m.in. na: obnizenie wartosci bilansowej aktywow
(udziatow w spétkach zaleznych, warto$ci srodkdw trwatych w spdtkach zaleznych oraz zaliczek wptaconych hotelom na poczet
przysztych ustug z ich strony), konieczno$¢ zwrotu zaliczek wptaconych przez klientéw Spétki na poczet przysztych ustug,
obnizenie warto$ci wskaznikéw zawartych w umowach kredytowych (kowenantéw), w skrajnych przypadkach przekroczenie
warunkéw brzegowych okreslonych w tych umowach, obnizenie kwoty przeptywow pienieznych netto i wieksze
zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne, negatywne zmiany warunkdéw finansowania lub ograniczenie finansowania
bankowego. Do innych posrednich efektéw pandemii majacych wptyw na dziatalno$¢ Spétki i Grupy Kapitatowej nalezato
ograniczenie sprzedazy i wptywéw pienieznych z tytutu ustug realizowanych w sezonie ,Lato 2020” oraz ,Zima 2020/2021",
zmiana sytuacji finansowej partneréw Spétki — hoteli, w ktdrych realizowane sg wyjazdy oferowane przez Spétke oraz spotek
zaleznych w Grecji — wiascicieli i operatoréw hoteli.

W zwigzku z sytuacja kryzysowg zwigzana z rozprzestrzenianiem sig koronawirusa SARS-CoV-2, Zarzad Spétki podjat szereg
dziatarh majacych na celu minimalizowanie ryzyka zwigzanego z pandemig wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-CoV-2, w tym m.in. poprzez wprowadzenie programu redukcji kosztdw i zobowigzan Spétki, w tym przy wykorzystaniu
pakietéw pomocowych i ostonowych dla przedsiebiorcow wprowadzanych sukcesywnie na mocy stosownych decyzji Rzadu
Rzeczypospolitej Polskiej w ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej i Tarczy Finansowej.

1.1.2. Organizacja i struktura

Poczatki Rainbow Tours S.A. z siedzibg w Lodzi siegajg 1990 r. W 2007 r. akcje Rainbow Tours S.A. zadebiutowaty na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Rainbow Tours S.A. jest podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Rainbow
Tours.

Whykres 1. Struktura Grupy Kapitatowej na 31.12.2020 r.
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Prowadzenie dziatalno$ci touroperatorskiej skupione jest w najwigkszym zakresie w Spétce dominujacej, przy czym
dziatalno$¢ spotek z Grupy Kapitatowej ma istotny, aczkolwiek pomocniczy i wspierajacy dziatalno$¢ jednostki dominujacej
charakter. Jako podmiot dominujgcy Rainbow Tours S.A. odpowiada zaréwno za opracowanie strategii dziatania Grupy oraz
monitorowanie jej wykonania, jak i za zapewnienie finansowania zewnetrznego dla spdtek zaleznych. Co raz wiekszego
znaczenia nabiera realizowana w Grupie Kapitatowej (przez spotke zalezng White Olive A.E.) dzialalno$¢ w zakresie
$wiadczenie ustug turystycznych w hotelach wtasnych lub uzytkowanych na zasadzie najmu dtugoterminowego.

W latach 2018-2020 dokonano zmian w strukturze organizacyjnej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours; w 2018 roku do struktur
organizacyjnych przeniesiono — na skutek przeprowadzonych w 2018 roku procesdw potaczenia ze spotkami zaleznymi —
dziatalno$¢ realizowang dotychczas takze przez spotki zalezne; wskutek nabycia w roku 2019 przez spdtke zalezng White
Olive A.E. spotki akcyjnej prawa greckiego, funkcjonujacej obecnie pod firmg White Olive Premium Lindos A.E. (spdtka
posrednio zalezna od Rainbow Torus S.A., ktérej dziatalno$¢ ma obejmowaé $wiadczenie ustug turystycznych w hotelach
wiasnych), a takze wskutek zawigzania i powotania przez jednostke dominujaca, tj. przez Rainbow Tours S.A. nowej jednostki
zaleznej na terytorium Republiki Turcji, tj. spotki akcyjnej prawa tureckiego pod firmg (nazwa handlowa): Rainbow Tours
Destination Services Turkey Turizm Ve Seyahat Hizmetleri Anonim Sirketi (spétka bezposrednio zalezna, ktdrej dziatalnosé
ma by¢ skoncentrowana na ustugach dodatkowych - imprezy objazdowe i wycieczki fakultatywne - sprzedawanych do klientéw
Spotki, a w kolejnym etapie innym touroperatorom), we wskazanym okresie Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zostata
powiekszona o przedmiotowe jednostki zalezne. Ponadto, w dniu 30.03.2021 r., w wyniku finalizacji procesu inwestycyjnego
realizowanego przy wspotudziale Funduszu Ekspansji Zagranicznej FIZ AN (Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju) spdtka
zalezna White Olive A.E. zostata dokapitalizowana kwotg 9 min euro, a w ramach podwyzszenia kapitatu zaktadowego 34%
udziatu w kapitale zaktadowym i w glosach na Walnym Zgromadzeniu White Olive A.E. stanowi wlasno$¢ wskazanego
Funduszu, pozostate 66% udziatu pozostaje w Rainbow Tours S.A. Pozyskany kapitat zostanie przeznaczony na dalszy rozwo;
dziatalno$ci, w tym na pozyskiwanie i remontowanie nowych obiektéw hotelowych. Umowa inwestycyjna zaktada mozliwo$¢
zwiekszenia inwestycji Funduszu Ekspansiji Zagranicznej FIZ AN w spétke White Olive A.E. do kwoty 12,5 min euro.

Zamiarem Spotki dominujacej oraz spdtek zaleznych White Olive A.E. i White Olive Premium Lindos A.E. jest przeprowadzenie
procesu potaczenia spdtek zaleznych prawa greckiego: (i) spotki prawa greckiego pod firmag White Olive A.E. w Atenach
(Grecja) — jako spotki przejmujacej oraz (ii) spotki prawa greckiego pod firmg White Olive Premium Lindos A.E. w Atenach
(Grecja) — jako spotki przejmowane;j.

Na ostatni dzien 2020 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych byto 547 oséb (w tym 1 osoba w polskiej spotce
zaleznej), rok wczes$niej, tj. na koniec 2019 roku, liczba zatrudnionych wynosita 655 osob (w tym 6 oséb w spotkach zaleznych).
Przecietne zatrudnienie w spétkach greckich wyniosto w 2020 roku 39,38 oséb; w 2019 roku byto to 59,81 0séb. Mimo dziatan
ostonowych podjetych przez Zarzad Spotki dominujacej (w tym przy wykorzystaniu programéw wsparcia m.in. w ramach Tarczy
Antykryzysowej i Tarczy Finansowej) w nastepstwie sytuacji zwigzanej z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 zanotowano
wskazany spadek zatrudnienia na ostatni dzieh 2020 roku w relacji do stanu na ostatni dzier roku 2019.

Aktualnie wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej Rainbow Tours cztery spotki zalezne, prowadza nizej opisang dziatalno$c:

»My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. — obecnie dziatalno$¢ ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. skoncentrowana
jest na organizowaniu i prowadzeniu szkoleri dla pilotéw, animatoréw i rezydentéw w ramach projektu ,Akademii
Rainbow” [strona internetowa: http://akademiarainbow.pl/];

— White Olive A.E. (spdtka akcyjna prawa greckiego; jednostka bezposrednio zalezna) — White Olive A.E. zostata
utworzona w styczniu 2016 roku; prowadzi dziatalno$¢ hotelowa i jest wtascicielem dwach nieruchomosci hotelowych
oraz dodatkowo najemcg (na zasadzie najmu diugoterminowego) nieruchomosci hotelowej w Grecji na wyspie
Zakynthos; ponadto White Olive A.E. jest najemca dlugoterminowym (na zasadzie najmu diugoterminowego)
nieruchomosci hotelowej w Grecji na wyspie Kreta; w sktad sieci hotelowej ,White Olive” zarzadzanej bezposrednio przez
spotke White Olive A.E. wchodza nastepujace hotele: ,White Olive Premium Laganas”, ,White Olive Premium Cameo”,
,White Olive Elite Laganas” oraz ,White Olive Elite Rethymno”;

—  White Olive Premium Lindos A.E. (spdtka akcyjna prawa greckiego; jednostka posrednio zalezna) — White Olive
Premium Lindos A.E. weszta do struktury Grupy (nabycie) w roku 2019 i jest wtascicielem nieruchomosci hotelowej pod
nazwg ,White Olive Premium Lindos” (dawniej ,Pefkos Garden”), {j. czterogwiazdkowego hotelu zlokalizowanego w
miejscowosci Pefkos na greckiej wyspie Rodos;

— Rainbow Tours Destination Services Turkey Turizm Ve Seyahat Hizmetleri A.S. (spdtka akcyjna prawa tureckiego;
jednostka bezposrednio zalezna) — przedmiotowa spétka zalezna zostata utworzona w sierpniu 2020 roku a jej powotanie
ma na celu rozwoj prowadzonej przez Grupe Kapitalowg dziatalnosci gospodarczej w zakresie dziatalnosci
organizatoréw turystyki, a takze usprawnienie wewnetrznej struktury organizacyjnej Grupy oraz przyczynienie si¢ do
uzyskania oszczednosci kosztdw operacyjnych i podniesienia efektywnos$ci dziatania Grupy Kapitatowej, co tym samym
wpisuje sie w strategie integracji pionowej Emitenta, w ramach ktdrej zamiarem Rainbow Tours S.A. jest, przy
jednoczesnej rezygnacji z ustug dostawcoéw zewnetrznych, istotna optymalizacja kosztéw realizacji imprez
turystycznych, a takze podwyzszenie rentownos$ci sprzedawanych ustug dodatkowych (imprezy objazdowe i wycieczki
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fakultatywne. Rozpoczecie dziatalno$ci operacyjnej przez przedmiotowg spotke zalezng planowane jest od sezonu Lato
2021.

Ponadto, w okresie nastepujacym po okresie sprawozdawczym (tj. po dniu 31.12.2020 r.), w konsekwencji zawarcia przez
Spétke dominujaca (jako Partnera) wraz ze spotkg zalezng White Olive A.E. z Funduszem Ekspansji Zagranicznej Funduszem
Inwestycyjnym Zamknigtym Aktywéw Niepublicznych (dalej jako: ,Fundusz’; Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju),
stosownych anekséw do umowy inwestycyjnej w przedmiocie inwestycji polegajacej na udziale kapitatowym Funduszu,
wspdlnie z Rainbow Tours S.A. (jako Partnerem), w spétce White Olive A.E. dla celéw finansowania rozwoju dziatalnosci White
Olive A.E. w zakresie $wiadczenia ustug turystycznych w hotelach stanowigcych wtasno$¢ White Olive A.E. lub zarzadzanych
na zasadzie wynajmu dtugoterminowego — w dniu 30.03.2021 r. strony umowy inwestycyjnej rozpoczety proces finalizacji
inwestycji, a w ramach dziatan objetych tym procesem m.in. Fundusz w ramach procesu zamknigcia inwestycji optacit, w
drodze przelewu na rachunek bankowy White Olive A.E., obejmowane przez Fundusz 100.998 nowe akcje zwykte imienne
White Olive A.E. o wartosci nominalnej w wysoko$ci 50,00 EUR kazda, za taczng cene emisyjng (wktad pieniezny) w wysokosci
8.999.931,78 EUR. W zwigzku z realizacjg w/w procesu inwestycyjnego i wskutek objecia akcji w podwyzszonym kapitale
zaktadowym White Olive A.E. udziat Funduszu oraz Spotki dominujacej w kapitale zaktadowym oraz w ogélnej liczbie gtosow
na Zgromadzeniu Wspolnikéw White Olive A.E. bedzie nastepujacy: (-) Fundusz — akcje spotki White Olive A.E. stanowiace
34% udziatu, (-) Rainbow Tours S.A. — akcje spotki White Olive A.E. stanowiace 66% udziatu.

Srodki pozyskane przez spotke White Olive A.E. w ramach przedmiotowego podwyzszenia kapitatu zakladowego zostang
wykorzystane na sfinansowanie zakupu oraz generalng modernizacje aktualnie dzierzawionego i zarzadzanego przez spétke
White Olive A.E. na zasadzie najmu ditugoterminowego hotelu dziatajacego pod nazwg ,White Olive Elite Rethymno”
potozonego w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta, w sgsiedztwie miasta Rethymno;

Oprocz dziatalnosci w Polsce Spétka prowadzi takze sprzedaz swojej oferty za posrednictwem partneréw lokalnych
w Czechach, na Stowacji, Litwie, Biatorusi i Ukrainie.

Rainbow Tours S.A. jest czlonkiem Polskiej Izby Turystyki oraz jednym z zatozycieli Polskiego Zwigzku Organizatordw
Turystyki.

1.1.3. Opis produktéw i ustug

Oferta produktowa Grupy Kapitatowej Rainbow Tours (realizowana w ramach dziatalno$¢ touroperatorskiej, ktéra jest
prowadzona przez Spétke dominujacg, tj. Rainbow Tours S.A.) jest uniwersalna i dostosowana do r6znorodnych potrzeb
klientow, takich jak:

o preferowany sposéb spedzania wolnego czasu — w portfolio Spotki znajdujg sie wyjazdy wypoczynkowe, wycieczki
objazdowe oraz wycieczki objazdowe z wypoczynkiem; oferta obejmuje m.in. wersje 7+7 (zwiedzanie
z wypoczynkiem). W ofercie Spétki standardowo znajdujg sie m.in. wycieczki objazdowe na niemal wszystkie
kontynenty, praktycznie w kazdy rejon $wiata. Znaczaca czes$¢ z nich realizowana jest poprzez bezposredni przelot
samolotem PLL LOT (dreamlinerem); w ramach oferty ,Egzotyka Light” zapewniane sg relaksujace wczasy
z odrobing zwiedzania, co stanowi propozycje dopasowang do potrzeb oséb spragnionych relaksu i ciekawych
wrazen i sposob na wygodng egzotyke (jest to unikatowa oferta na rynku; w programie wyjazdu wliczone sg w cene
wycieczki do najciekawszych atrakcji danego kierunku, $wietne programy, wygodny bezposredni przelot, a wszystko
w bardzo korzystnej cenie);

o krotkie, kilkudniowe wyjazdy — w ramach ofert ,City Break” Rainbow oferuje, poza najbardziej popularnymi miastami
Europy i innych zakatkéw $wiata, m.in. zwiedzenie stolicy Azerbejdzanu Baku, biatoruskiego Miriska czy Odessy na
Ukrainie; w ramach kilkudniowych wyjazdéw mozna tez zwiedza¢ niemieckg Bawarie czy spedzi¢ weekend w
Stambule;

e poszukiwanie egzotyki — klienci korzystajacy z egzotycznej oferty Rainbow Tours S.A. majg szeroki wybdr wycieczek,
zaréwno z dolotem dreamlinerem, lotami czarterowymi czy rejsowymi. Kierunki egzotyczne oferowane sg z kilku
lotnisk w Polsce. Dla kupujacych w okresie przedsprzedazy, Rainbow oprécz niskich cen przygotowato wiele
dodatkowych korzy$ci; w zwiazku z zamiarem przeciwdziatania skutkom pandemii COVID-19 oferta dla sezonu Lato
2021 zostata wzbogacona i rozszerzona o tzw. kierunki egzotyczne, ktére w dotychczasowym modelu
sprzedazowym oferowane byty gtéwnie w okresie tzw. sezonéw zimowych;

Do cieszacych sie najwiekszg popularnoscig kierunkdw egzotycznych oferowanych dla sezonu Lato 2021, tj.
Dominikany oraz Meksyku wprowadzono trzecig destynacje egzotyczng dla Lata 2021 realizowang samolotem
Dreamliner, tj. Bali (pierwszy planowany wylot — to 01.07.2021 r.); Dominikana oraz Meksyk funkcjonujg w systemie
ciagtym, czyli bez przerwy przez caty rok z wylotami samolotem Dreamiler z Warszawy i Katowic. Pozostate
destynacje, ktore znalazty sie w ofercie na Lato 2021 to: Kenia, Zanzibar (wyloty takze z Katowic) oraz Mauritius;

Na sezon Egzotyka 2020/2021 wprowadzono nowo$ci w postaci m.in. wypoczynku w takich destynacjach jak:
Zanzibar, Filipiny, Madera, Brazylia-Fortaleza. Inne destynacje objete oferta wyjazdéw w ramach oferty ,Egzotyka”




to m.in. Malediwy, Seszele, Republika Potudniowej Afryki, Kenia, Gambia. Rainbow Tours S.A. proponuje
bezpo$rednie loty do czesci egzotycznych destynaciji samolotem Dreamliner PLL LOT (Tajlandia, Wietnam, Kuba,
Meksyk, Dominikana, Indie-Goa, Sri Lanka). Entuzjastom egzotycznych rejsow proponowane sg m.in. rejsy,
realizowane luksusowymi statkami armatora Costa, w tym m.in.: Zjednoczone Emiraty Arabskie, Stany Zjednoczone,
Indonezja, Brazylia, Mauritius, Dominikana, Wyspy Dziewicze, Tobago, Barbados, Martynika, Madagaskar;

Nowymi propozycjami wyjazdéw egzotycznych na sezon 2019/2020 byly wyjazdy do Kataru i Omanu. Po raz
pierwszy do oferty wyjazdéw egzotycznych na sezon 2019/2020 wprowadzono réwniez propozycje zwiedzania
Srodkowego Wietnamu, w ramach wycieczki ,Wietnam w Pieciu Smakach”, a w ramach wyjazdéw realizowanych
samolotami rejsowymi: Wybrzeze Kosci Stoniowej, Ghana, Seszele, program ,Kostaryka aktywnie”, programy
»Meksyk. Wakacje z duchami - Dia de los Muertos” oraz ,Meksyk kolonialny” (m.in. zwiedzanie kolonialnych miast
wpisanych na liste UNESCO: Puebla, Guanajuato i Queretaro), program ,Trzy odstony dwoch Ameryk” (miasta i
zabytki Kuby, Meksyku i Stanéw Zjednoczonych), program ,Nepal. Spojrz na chmury z géry”;

zroznicowanie cenowe — Spotka proponuje zaréwno tansze imprezy w hotelach trzygwiazdkowych, jak i programy
luksusowe, takie jak zwiedzanie de luxe, czyli egzotyke w luksusowej wersji — wyjazdy na Sri Lanke, do Wietnamu,
Tajlandii, Meksyku, na Kube, do Indonezji i Chin. Klienci oferty de luxe mogq podrézowaé w kameralnych grupach
do 20 osdb i nocowa¢ w hotelach o wysokim standardzie w danym regionie; Poczawszy od sezonu Lato 2020 do
oferty Rainbow wprowadzono dodatkowo oferte 50 nowych hoteli klasy premium, tj. o najwyzszym standardzie
(gtownie pieciogwiazdkowych), zaréwno takich o szczegdlnym charakterze rodzinnym (m.in. specjalne pokoje
rodzinne), jak i wyrozniajacych sie pieknym potozeniem, badz oferujacych wyjatkowo wysoki standard obstugi. Sa to
obiekty potozone gtownie w Gregji i Turcji, a wiele z nich to sg hotele znanych, takze na polskim rynku, sieci:
Labranda w Turcji i Grecji, Dessole, Kipriotis, Aldemar czy Louis w Grecji;

preferowana ilo§¢ czasu przeznaczonego na wypoczynek — obok typowych 7-dniowych albo 14-dniowych wyjazdéw
w ofercie znajdujg si¢ programy pobytu w niestandardowej dtugo$ci. Na 3 lub 4 dni mozna polecie¢ na Korfu lub
Zakynthos, a na 10 albo 11 dni — np. do Grecji, Turcji, Butgarii, Egiptu, Hiszpanii;

che¢ podrézowania calg rodzing — rodzinom z dzie¢mi oferowane sg m.in. pobyty w hotelach, w ktérych funkcjonujq
wakacyjne kluby — Figlokluby; w Figloklubach przez 6 dni w tygodniu polscy animatorzy prowadzg m.in. zabawy
i zajecia sportowe zaréwno dla dzieci, jak i dla dorostych; hotele z Figloklubami charakteryzuje wysoki standard oraz
infrastruktura przystosowana do potrzeb rodzin z dzie¢mi; Na potrzeby oferty sezonu Lato 2020 Rainbow zwiekszyt
liczbe hoteli dla rodzin, oferujacych program Figloklubdw, z bogatym, autorskim programem animacyjnym dla dzieci;
na sezon Lato 2020 oferta obejmowata az 70 takich hoteli (z uwagi na sytuacje pandemii koronawirusa SARS-CoV-
2 zmniejszenie ich liczby na koniec sezonu Lato 2020 do 20); m.in. z uwagi na sytuacje spowodowang pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2 liczba hoteli oferujgcych program Figlokluboéw dla sezonu Lato 2021 wynosi 50 oraz
dodatkowe Figlokluby organizowane w Polsce (w ramach nowego od sezonu Lato 2021 programu ,Odkrywaj Polske
na nowo”);

program dopasowany dla os6b 50+ — na sezon Lato 2020 Rainbow przygotowat jako nowo$¢ oferte wyjazdow
skierowanych do klientdw powyzej piecdziesiatego roku zycia. Program Spokojne Wakacje 50+ to unikatowy na
polskim rynku koncept wczasdw, skierowany i zaprojektowany pod potrzeby tej grupy docelowej, jako wspdtczesnych
piecdziesiecio- i szeScdziesieciolatkdw, ktdrzy majq wcigz duzo apetytu na zycie, majg ochote zadba¢ o swoje
potrzeby i poznawaé $wiat, zainteresowanych wypoczynkiem na $rédziemnomorskich plazach i nieforsujgcymi
wakacyjnymi aktywno$ciami i lokalng kuchnig. Dodatkowo, jak wynika z analizy danych demograficznych, grupa
oséb 50+ to szybko rosnacy segment, jednoczesnie coraz zamozniejszy i coraz aktywniej spedzajacy czas.
Spokojne Wakacje 50+to wczasy w krajach basenu Morza Srédziemnego, t. Turcja, Grecja i Hiszpania,
organizowane przed i po sezonie, czyli wtedy, kiedy w tych lubianych i popularnych kierunkach panujg bardzo
przyjemne temperatury, nie ma tumoéw turystow, a wszystko to razem sprzyja relaksowi, zwiedzaniu i
bezstresowemu spedzaniu czasu. Wyjazdy oferowane w ramach programu ,Spokojne Wakacje 50+" majq bardzo
atrakcyjng cene, a w cene wyjazddw wliczone sg; przelot, zakwaterowanie w hotelach trzy- lub czterogwiazdkowych,
positki takze w formule all inclusive, wycieczka lokalna oraz opieka polskojezycznego rezydenta;

wybér Srodka transportu — oferta obejmuje zaréwno wycieczki autokarowe, jak i samolotowe. W 2020 r. samoloty
odlatywaty z 11 lotnisk w Polsce, tj.: z Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Krakowa, todzi, Modlina, Poznania,
Rzeszowa, Szczecina, Warszawy oraz z Wroctawia, a takze z Wilna na Litwie. Dla mitosnikow podrézy autokarowych
przygotowane sg takze wycieczki po Europie, m.in. do Czech, krajéw Beneluksu, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Francj,
Skandynawii, Wioch, Rumunii, Rosji, na Stowacije i Batkany, ale takze objazdowe wycieczki bardziej egzotyczne,
obejmujace zwiedzanie np. Iranu, Birmy, Kambodzy czy Japonii; z uwagi na utrudnienia w podrézowaniu samolotem
lub autokarem (spowodowane obostrzeniami zwigzanymi z ograniczeniami spowodowanymi sytuacjg kryzysowg
zwigzana z pandemia zwigzana z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2) oferta Spétki od sezonu Lato
2020 zostata wzbogacona o szerszy pakiet wyjazdow z dojazdem wilasnym; oferta z dojazdem wiasnym




samochodem obejmuje m.in. takie kierunki jak: Chorwacja, Grecja, Butgaria, Czarnogéra, Albania, Macedonia, a
takze Hiszpania i Portugalia; osobna, rozwijajacq sie grupa wyjazdow sa rejsy wycieczkowe statkiem

o mozliwo$¢ wyjazdu w rdznych porach roku — oferta zawiera wyjazdy letnie i zimowe, w tym na narty oraz sylwestrowe.
Wiekszos¢ wyjazdow odbywa sie w okresie wakacyjnym do cieptych rejonéw $wiata.

Wybér destynacji, do ktérych w roku 2020 realizowane byly przez klientow Spétki dominujacej wyjazdy turystyczne
determinowany byt przede wszystkim czynnikami zwigzanymi z efektami pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 (zwigzanymi w
szczegblny sposdb z obowigzujacymi restrykcjami, np. obowigzkowe testy, zasady kwarantanny, wprowadzane udogodnienia
itp.). Klienci Spotki w 2020 r. wybierali gtownie takie kierunki (rezerwacje zakupione w 2020 roku), jak: Grecja, Turcja,
Hiszpania, Egipt, Tunezja, Batkany i Wiochy. Zasadnicza grupa tych kierunkéw jest stata i nie ulega znaczacym, corocznym
Zmianom, przy czym z uwagi na pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku byta ona i w sezonie lub sezonach
kolejnych bedzie determinowana wptywem ewentualnych obostrzen w danej destynacji na wybory zakupowe klientéw (wedtug
tendencji: im mniejsze obostrzenia, tym wieksza che¢ zakupu wycieczki).

Zarzad Spotki majac na uwadze zamiar poprawy perspektyw osigganych wynikéw finansowych i stabilnosci dziatania w roku
2021 podejmuje lub wczesniej podjat dziatania majace na celu korekte modelu zakresu lub charakteru swiadczonych ustug,
m.in. poprzez dziatania opisane w punkcie 1.1.5. niniejszego sprawozdania ,Gtéwne tendencje i czynniki majace wptyw na
rozwoj branzy i Grupy”, w czesci dotyczacej opisu sytuacji Grupy Kapitatowej w zwigzku z pandemia spowodowang
koronawirusem SARS-CoV-2, tj. m.in.:

—  przyspieszenie (w stosunku do zwyczajowych termindw stosowanych w okresach przed wystapieniem pandemii, tj. w
roku 2019 i w latach wcze$niejszych) sprzedazy przysztych ofert z wyprzedzeniem;

—  rozszerzenie oferty touroperatorskiej o wczasy w Polsce w ramach unikalnego programu ,Odkrywaj Polske na nowo”;

— wzbogacenie i rozszerzenie oferty Lato 2021 o tzw. kierunki egzotyczne (Dominikana, Meksyk, Bali, Zanzibar, Kenia,
Mauritius), ktére w dotychczasowym modelu sprzedazowym oferowane byty gtownie w okresie tzw. sezonéw zimowych;

— wzbogacenie oferty o rozwigzania majace na celu zapewnienie komfortu, bezpieczenstwa klientéw (pokrywanie kosztow
wykonania testow na zakazenie koronawirusem SARS-CoV-2 do okre$lonej kwoty, organizacja i szczegdtowa informacja
0 zasadach i obowigzkach zwigzanych z wykonywaniem testow w poszczegdlnych destynacjach; wzbogacone
rozwigzania w zakresie ubezpieczenia podrdznego) oraz elastyczno$ci dotyczacej mozliwosci zmiany rezerwacii (do 1
tygodnia przed wyjazdem mozliwo$¢ darmowej zmiany rezerwacii, a takze bezpo$rednio przed wyjazdem w przypadku
uzyskania pozytywnego testu).

Biorac pod uwage doswiadczenia Spotki dominujacej z roku 2018 (gorszy wynik finansowy za rok 2018 mimo
ponadprzecietnych przyrostow w rezerwacjach na poczatku 2018 roku i powigkszenia programéw czarterowych, co
spowodowane byto skumulowanymi czynnikami zewnetrznymi) — planowanie i przygotowywanie oferty sprzedazowej Rainbow
Tours S.A. na kolejne sezony realizowane byto przy zatoZeniu zabezpieczenia i zwigkszenia marzy operacyjnej oraz poprawy
rentownosci, przy jednoczesnym, nieznacznym ograniczeniu programu i zaktadanej wyzszej sprzedazy (wigksza sprzedaz
realizowana przy mniejszym programie wycieczek ma w zatozeniu przefozy¢ sie na uzyskanie wigkszych marzy), takze w
warunkach skuteczniejszej i elastycznej polityki cenowej, pozwalajacej reagowac na tendencje rynkowe. Polityka ta, w zwigzku
z sytuacjq wynikajacg z pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i obostrzeniami wprowadzanymi bez zapowiedzi lub przy
zachowaniu minimalnego odstepu czasowego, wymagata korekty (realizowanej na poziomie kontraktowania hoteli i lotow
czarterowych do destynaciji), majacej na celu zapewnienie stosunkowo najwiekszej elastyczno$ci pozwalajacej na szybkie
reagowanie na zmieniajace sie warunki Swiadczenia ustug; w zwigzku z przedmiotowg sytuacja kryzysowa zwiekszeniu ulegta
tez liczba ofert sprzedazy realizowanych w pakiecie ,last minute” (lub nawet ,very last minute”); oczywiscie spowodowane to
jest niepewnoscig klientéw, co do potencjalnej zmiany warunkéw dojazdu i pobytu na danej destynacji (w zwigzku z
obostrzeniami lub wymogami podyktowanymi sytuacjg pandemiczng koronawirusa SARS-CoV-2); Spotka oferuje w tym
zakresie rozwigzania zapewniajace klientom mozliwos¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji oraz zapewnia zwrot wptaconych
$rodkow pienieznych w przypadku niemozliwosci realizacji imprezy turystyczne.

Do sukcesywnie rozwijajacego sie segmentu dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours z pewnoscig zaliczy¢ nalezy
dziatalno$¢ hotelowg prowadzong w hotelach wiasnych lub wynajmowanych na zasadzie najmu diugoterminowego przez
greckie spotki zalezne: White Olive A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E. Grupa Kapitatowa dysponuje stosunkowo
wysokimi srodkami finansowymi (w tym uzyskanym w 2018 roku kredytem z Banku Gospodarstwa Krajowego w wysokosci
15,5 min euro), co umozZliwia zakup i budowe hoteli w Grecji, takze we wspétpracy z pasywnym partnerem zewnetrznym
(pozyskanie przez Grupe Kapitatowg w lutym 2019 roku pasywnego inwestora dla realizacji inwestycji zwigzanych z rozwojem
dziatalnosci w hotelach wiasnych lub zarzadzanych na zasadzie wynajmu diugoterminowego, tj. Fundusz Ekspansji
Zagranicznej Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych, zarzadzany przez PFR TFI bedacego czescig Grupy
Polskiego Funduszu Rozwoju). Srodki pozyskane przez spotke White Olive A.E. w ramach przedmiotowego podwyzszenia
kapitatu zaktadowego zostang wykorzystane na sfinansowanie zakupu oraz generalng modernizacje aktualnie dzierzawionego
i zarzadzanego przez spotke White Olive A.E. na zasadzie najmu diugoterminowego hotelu dziatajgcego pod nazwa ,White
Olive Elite Rethymno” potozonego w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta, w sgsiedztwie miasta Rethymno;




White Olive A.E. z siedzibg w Atenach (spdtka akcyjna prawa greckiego) prowadzi dziatalno$¢ hotelowq i jest wiascicielem
dwaoch nieruchomosci hotelowych oraz dodatkowo najemca (na zasadzie najmu diugoterminowego) nieruchomosci hotelowej
w Crecji na wyspie Zakynthos; ponadto White Olive A.E. jest najemca dtugoterminowym (na zasadzie najmu
diugoterminowego) nieruchomosci hotelowej w Grecji na wyspie Kreta. W skiad sieci hotelowej ,White Olive” zarzadzanej
bezposrednio przez spotke White Olive A.E. wchodzg hotele:

1) ,White Olive Premium Laganas” — czterogwiazdkowy hotel potozony na greckiej wyspie Zakynthos w miejscowosci
Laganas; hotel stanowigcy wtasno$¢ i zarzadzany przez spétke White Olive A.E.; hotel ,White Olive Premium Laganas”
oferuje 137 przestronnych i nowoczes$nie urzadzonych pokoi (269 miejsc);

2) ,White Olive Premium Cameo” — czterogwiazdkowy hotel zlokalizowany w miejscowo$ci Agios Sostis na greckiej wyspie
Zakynthos; hotel zarzadzany przez spétke White Olive A.E. na zasadzie najmu diugoterminowego; hotel ,White Olive
Premium Cameo” oferuje 125 przestronnych i nowoczes$nie urzadzonych pokoi, zlokalizowanych w dwoch budynkach
(322 migjsca);

3) ,White Olive Elite Laganas” — nowowybudowany kompleks hotelowy w standardzie pigciogwiazdkowym (otwarty w lipcu
2019 roku), potozony na greckiej wyspie Zakynthos w miejscowos$ci Laganas; hotel stanowigcy wtasnos¢ i zarzadzany
przez spotke White Olive A.E.; hotel ,White Olive Elite Laganas” to nowoczesny hotel posiadajacy 194 przestronne
i doskonale wyposazone pokoje (528 miejsc);

4) ,White Olive Elite Rethymno” — pieciogwiazdkowy hotel potozony w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta, w sasiedztwie
miasta Rethymno; hotel zarzadzany przez spotke White Olive A.E. na zasadzie najmu dtugoterminowego (poczawszy
od pazdziernika 2019 roku); hotel ,White Olive Elite Rethymno” oferuje 70 nowoczesnych i dobrze wyposazonych pokoi
(186 miejsc); srodki finansowe w kwocie 9 min zt, pozyskane przez spotke White Olive A.E. w ramach inwestycji
zrealizowanej w marcu 2021 roku przez Fundusz Ekspansji Zagranicznej Fl ZAN (Grupa Polskiego Funduszu Rozwoju),
zostang wykorzystane na sfinansowanie zakupu oraz generalng modernizacje przedmiotowego, aktualnie
dzierzawionego i zarzadzanego przez spotke White Olive A.E. na zasadzie najmu dtugoterminowego hotelu ,White Olive
Elite Rethymno”.

White Olive Premium Lindos A.E. z siedzibg w Atenach (spotka akcyjna prawa greckiego; dawnej jako: ,Oikodomikes
Xenodoxeiakes Touristikes Kai Emporikes Epixeiriseis M. B. Kai |. Venetoulis” A.E.) zostata nabyta w sierpniu 2019 roku i jest
podmiotem zaleznym w 100% od spotki zaleznej od Rainbow Tours S.A., tj. od White Olive A.E. z siedzibg w Atenach.
Przedmiotowa spétka posrednio zalezna od Spdtki jest wiascicielem nieruchomosci hotelowej pod nazwg ,White Olive
Premium Lindos” (dawniej ,Pefkos Garden”), tj. czterogwiazdkowego hotelu zlokalizowanego w miejscowosci Pefkos na
greckiej wyspie Rodos; hotel ,White Olive Premium Lindos” oferuje 97 przestronnych i nowoczesnych pokoi (175 miejsc); hotel
»White Olive Premium Lindos” przeszedt zimg 2019/2020 gruntowny remont zaréwno pokoi jak i czesci wspoinych hotelu.

Na dzier sporzadzenia niniejszego sprawozdania taczna liczba miejsc dostepnych w w/w pieciu hotelach wynosi 1.480.

Poczawszy od sezonu Lato 2021 spotka zalezna Rainbow Tours Destination Services Turkey Turizm Ve Seyahat Hizmetleri
A.S. (spotka akcyjna prawa tureckiego utworzona w sierpniu 2020 roku) rozpocznie na terytorium Republiki Turcji dziatalno$¢
operacyjng w zakresie dziatalno$ci organizatoréw turystyki, co ma na celu m.in. przyczynienie si¢ do uzyskania oszczednosci
kosztéw operacyjnych i podniesienia efektywno$ci dziatania Grupy Kapitatowej, istotng optymalizacje kosztow realizacji imprez
turystycznych i podwyzszenie rentownosci sprzedawanych ustug dodatkowych (imprezy objazdowe i wycieczki fakultatywne),
przy jednoczesnej rezygnaciji z ustug dostawcéw zewnetrznych.

Ponadto Grupa Kapitatowa Rainbow Tours (poprzez dziatalno$¢ Spotki dominujacej) posredniczy w sprzedazy biletow
lotniczych oraz — w niewielkim stopniu — imprez turystycznych innych biur podrézy. Przed dokonanym w 2018 roku procesem
potgczenia ze spétkami zaleznymi (spétki przejmowane) w ramach Grupy, sprzedaz blokéw miejsc w samolotach czarterowych
realizowana byta w ramach dziatalnos¢ prowadzonej uprzednio przez spétke zalezng, ,Bee & Free” Sp. z 0.0.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours (w ramach dziatalnosci touroperatorskiej prowadzonej przez Spétke dominujaca) oferuje
klientom szereg promocji, m.in.:

e przedsprzedaz — oferta na kolejny sezon letni jest zasadniczo przedstawiana klientom w przedsprzedazy jesienig
kazdego roku; podobna oferta dotyczy wyjazdéw w sezonie zimowym; m.in. z uwagi na przesuniecie terminu
rozpoczecia sezonu Lato 2020 i che¢ zagwarantowania klientom Rainbow nowej oferty w ramach propozycii
skorzystania z mozliwosci zmiany terminéw wycieczek objetych rezerwacjami przepadajacymi w okresach
obowigzywania ograniczen w przemieszczaniu sie migdzy panstwami Unii Europejskiej oraz ograniczeniami podrézy
z/ do panstw trzecich z Unii Europejskiej (istotne ograniczenie w ruchu lotniczym i restrykcje zwigzane z ruchem
granicznym), co zwigzane jest z wystgpieniem pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa
SARS-CoV-2, oferta sezonu Lato 2021 trafita do sprzedazy od poczatku maja 2020 roku; oferta dla sezonu Egzotyka
2021/2022 sprzedawana jest od stycznia 2021 roku; wycieczki w przedsprzedazy sg oferowane na korzystnych
warunkach, m.in. takich jak (przyktadowy wybér korzysci wprowadzony dla ofert sezonu Lato 2020, Egzotyka
2020/2021, Europa i Orient 2020/2021, Lato 2021, Egzotyka 2021/2022):




- rabaty na start - bardzo atrakcyjne znizki, nawet do 800 zt od osoby;

- lepszy wariant ubezpieczenia: ,wariant Rekomendowany catkowicie za darmo” — ubezpieczenie pokrywajace
koszty leczenia, ratownictwa i transportu w zakresie epidemii COVID-19 i innych chordb wirusowych z grupy
koronawirusow;

- pakiet ,Spokojny Wyjazd” — mozliwo$¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji w ramach sezonu Lato 2020 dla
klientow, ktdrym pobyt na kwarantannie (pokrywajacy sie z terminem wyjazdu) lub niedopuszczenie do wylotu
przez stuzby lotniskowe uniemozliwi realizacje zaplanowanych wakacji

- 100% pewnosci najnizszej ceny (obowigzuje dla catej oferty), tj. ustuga, dzieki ktorej klienci majg pewnosé, ze
w przedsprzedazy kupujq najtaniej, co oznacza, ze jesli od momentu zakupu imprezy do jednego dnia
roboczego przed jej rozpoczeciem cena spadnie, Rainbow zwraca réznice w cenie;

- rabat (nowo$¢ dla sezonu Lato 2020): promocja na hotele premium, tj. zaréwno takie o szczegélnym
charakterze rodzinnym, jak i wyrozniajace sie pigknym potozeniem, badz oferujace wyjatkowo wysoki standard
obstugi ze znizkg do 1.000 zt za pokdj, przy czym promocja ta nie dotyczy czesci wypoczynkowej na
wycieczkach typu 7+7;

- rabat (nowo$¢ dla sezonu Lato 2020): dodatkowa znizka dla lojalnych klientéw; klienci, ktorzy dokonali
rezerwacji i byli uczestnikami wyjazdéw z Rainbow w terminie od 16.08.2016 r. do 15.08.2019 r. premiowani
sq dodatkowg, jednorazowg znizkg przy zakupie oferty sezonu Lato 2020; w zaleznosci od ilosci wyjazdow w
tym terminie, znizki sg nastepujace: (-) jeden wyjazd z Rainbow — 400 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020, (-)
dwa wyjazdy z Rainbow — 500 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020, (-) trzy wyjazdy z Rainbow i wigcej — 600 zt
przy rezerwacji oferty Lato 2020;

- pakiet benefitow Premium za 50% ceny: w przypadku zakupu przez klienta trzech elementow pakietu
benefitow, 1j.: (-) bezptatna zmiana rezerwacji ,premium”, (-) lepszy wariant ubezpieczenia — ,wariant
rekomendowany”, (-) wybor miejsca w samolocie (dotyczy tylko przelotdw, na ktdrych oferowane sg tzw.
,seatingi”), w przedsprzedazy klientowi przyznawany jest specjalny rabat w wysokosci 50% ceny pakietu (przy
wyborze wszystkich elementow pakietu), bez wzgledu na to czy klient wykupi wczasy, objazdy, czy skorzysta
z wycieczki w wersji 7+7;

- korzystna wysokos¢ zaliczki — w pierwszym okresie przedsprzedazy wynosi 20% wartosci rezerwaciji (dla
sezonu Lato 2021 stosowana rowniez zaliczka w kwocie 10% kwoty rezerwacii);

- oferta Egzotyka 2020/2021 - rabat nawet do 1.000 zt od osoby; oprécz standardowych, dodatkowych 2% znizki
w przedsprzedazy oferta obejmuje réwniez wybér jednego z dwdch bonusdw dodatkowych: wybdr miejsca w
samolocie gratis lub parking przy wybranym lotnisku gratis; w przypadku wyboru miejsca w samolocie ilo$¢
miejsc w promocji jest ograniczona i moze by¢ rézna w zaleznosci od kierunku, terminu oraz typu samolotu;

- przedsprzedaz oferty Lato 2021: dla zapewnienia poczucia elastycznosci oferta obejmuje ,Bezptatng Zmiane
Rezerwacji Komfort”, dajacg mozliwos¢ bezptatnej zmiany rezerwacji do 30 dni przed wylotem (w ramach
czasowej promocji — wprowadzony réwniez wariant Bezproblemowej Zmiany Rezerwacji do 7 dni przed
wyjazdem w kwocie 49 zt za osobe; dodatkowo klientom posiadajacym Karte Statego Klienta przystuguje rabat
2%; dodatkowo dla rodzin nawet do 500 zt znizki dla kazdego dziecka na dostawce albo do 400 zt znizki dia
drugiej, petnoptatnej osoby;

- tzw. ,Elastyczna Przedsprzedaz Lata 2021” — m.in. zwigkszenie elastyczno$ci ustugi Bezptatna Zmiana
Rezerwaciji, gdzie w ramach wariantu ,Komfort” mozna dokona¢ zmiany dwa razy (ustuga daje mozliwo$¢
Lprzepisania sie” bezptatnie zaréwno na inny kierunek, jak i termin, nawet do 30 dni przed wyjazdem, w ramach
sezonu Lato 2021); najnizsza zaliczka w historii - tylko 10% wartosci rezerwacii; Ubezpieczenie od Kosztow
Rezygnaciji — w cenie 15 zt na osobe; lepszy wariant ubezpieczenia — Wariant ,Rekomendowany” — gratis;

- rabaty i benefity przedsprzedazy Egzotyka 2021/22 - rabat do 500 z}, parking przy lotnisku za 1 zt, bezptatna
Zmiana Rezerwacji w wersji ,Komfort” - gratis, zaliczka — tylko 20% warto$ci rezerwacji; ubezpieczenie od
rezygnacji oferowane przez Towarzystwo Ubezpieczeh Europa — 25 zt od osoby; dodatkowy 1% rabatu dla
klientow, ktdrzy wyrazili zgode na otrzymywanie mailingu;

,Super Sroda” — promocja, w ktérej co tydzier od wtorku od godziny 16.00 do wyczerpania miejsc prezentowane sg
wybrane oferty w korzystnych cenach. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych, nie dotyczy zaméwien
grupowych powyzej 10 osdb. Liczba miejsc jest ograniczona;

,Koncdweczka” — ostatnie miejsca na wyjazdy w wyjatkowo korzystnych cenach;

Happy Hours - tafisza rezerwacja wycieczek on-line w szcze$liwych godzinach (od poniedziatku do pigtku od 13.00
do 15.00).
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Tak szeroki i uniwersalny zakres ustug nie tylko moze trafi¢ w gust kazdego konsumenta ustug turystycznych, lecz jest takze
odporny na wszelkiego rodzaju wahania rynku. Dzigki r6znorodnej ofercie Grupa jest w stanie sprawnie dostosowywaé podaz
ustug do biezacych preferencji klientéw i aktualnej sytuacji na $wiecie. Z uwagi na sytuacje wynikajgca z pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 Spdtka dokonata stosownych uzgodnien i zmian ze swoimi partnerami kontraktowymi (hotele,
przewoznicy lotniczy) pozwalajacych w sposéb elastyczny i stosunkowo ptynny reagowaé na ewentualne zmiany w zakresie
popytu na zagraniczne ustugi turystyczne i na zmieniajace sie warunki $wiadczenia ustug (mozliwosci korygowania ilosci
kontraktowanych miejsc w hotelach i w zakresie przelotéw czarterowych).

W zwigzku z wystapieniem w 2020 roku pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2
Rainbow Tours wprowadzit dla sezonéw roku 2020 oraz wprowadza dla sezonéw roku 2021 dodatkowe promocje dla klientow,
w tym m.in.:

+Akcja Voucher 110%” — akcja bedaca realizacjg zapisow ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, w ramach ktdrej voucher otrzymywat klient,
ktéry nie wyrazit checi zmiany terminu pierwotnie wykupionej imprezy turystycznej w Rainbow, korzystajac z
przystugujacego mu prawa wynikajacego z art. 15k, ust. 2 w/w ustawy, czyli wyrazit zgode na otrzymanie Vouchera
do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych. Warto$¢ Vouchera réwna jest 110% kwoty wptat klienta na
poczet realizacji umowy o impreze turystyczna, z ktorej Klient zrezygnowat lub ktéra zostata anulowana. Srodki
odpowiadajgce wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, ktdre zostang zamienione na Voucher
podlegajg ochronie na wypadek niewyptacalnoéci organizatora turystyki zgodnie z art. 15k ust. 4 w/w ustawy.
Voucher moze by¢ wykorzystany jedynie, jako pfatnos¢ za dowolng, nowa rezerwacije z oferty Rainbow — dotyczy to
wczasow, wycieczek objazdowych, oferty 7+7, wyjazdéw narciarskich oraz biletéw czarterowych. Voucher wazny
jest rok od daty startu rezerwacji pierwotnej, ale nie krocej niz do 30.09.2021 r. (planowane jest wydtuzenie terminéw
waznosci voucherow). Oznacza to, ze kazdy klient, ktéry zdecydowat sie na voucher bedzie mogt go wykorzystaé
nawet na wyjazdy z oferty Lato 2022.

,Rainbow. Zmien, nie odwoluj” — akcja promocyjna dedykowana klientom, ktérzy zdecydowali sie przenies¢ swojq
rezerwacje na pdzniejszy termin realizacji wycieczki;

,5ezon z bonusami” — akcja promocyjna dla imprez rozpoczynajacych sie od 01.07.2020 r. do korica sezonu Lato
2020 obejmujaca oferte: rabatu do 400 zt znizki dla dzieci (oferta dla wyjazdéw pobytowych zakupionych w
okre$lonym terminie miesigecy marzec-kwiecien 2020 roku) albo rabatu do 300 zt dla drugiego uczestnika imprezy
turystycznej (oferta dla wyjazdéw pobytowych, wycieczek objazdowych oraz imprez typu 7+7), przy w przypadku
kazdej ze wskazanych opcji rabatowych klient uzyskuje dodatkowo nastepujace bonusy: (i) dodatkowy rabat za
polecenie (do 600 zt), (ii) dodatkowa znizka dla statych klientéw (300 zt), (iii) parking przy wybranym lotnisku za 1 zt,
(iv) Bezptatna Zmiana Rezerwacji w wersji ,Komfort”, tj. obowigzujgca do 30 dni przed wyjazdem - gratis;

.Wielki powrét wakacji” — akcja promocyjna rozpoczeta w lipcu 2020 roku i obowigzujgca do korica sezonu Lato 2020
(wiele z elementéw tej akcji znalazto swoje zastosowanie rowniez w ramach akcji promocyjnych przedsprzedazy
sezonu Lato 2021 i Zima 2021/2022, w szczegdlnosci pakiet ,Spokojny wyjazd”); akcja obejmowata: (i) rabaty na
start (nawet do 800 zt znizki od osoby), (i) specjalny bonus — za darmo lepszy wariant ubezpieczenia (tzw. Wariant
Rekomendowany) pokrywajgcego koszty leczenia, ratownictwa i transportu w zakresie epidemii Covid-19 i innych
choréb wirusowych z grupy koronawiruséw, (iii) pakiet ,Spokojny Wyjazd” obejmujacy mozliwos¢ bezkosztowe;
zmiany rezerwacji w ramach sezonu Lato 2020 dla klientéw, ktérym pobyt na kwarantannie (pokrywajacy sie z
terminem wyjazdu) lub niedopuszczenie do wylotu przez stuzby lotniskowe uniemozliwi realizacje zaplanowanych
wakacji: a) w przypadku skierowania na kwarantanne klient moze bezkosztowo zmieni¢ rezerwacje nawet dzien
przed wylotem, b) moZliwo$¢ zmiany rezerwacji obejmie wszystkich uczestnikow objetych tg samg umowa, c)
elastyczno$¢ wyboru - klient moze zmieni¢ rezerwacje na dowolng z sezonu Lato 2020 (nowa rezerwacja zaktadana
na nie mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem imprezy), d) ustuga automatycznie dodawana do nowych rezerwacj

udogodnienia przyznawane w ramach przedsprzedazy oferty Lato 2021 — (i) mozliwos¢ dokupienia testéw na
COVID-19 w cenie 99 z, (i) rabaty do 800 2, (iii) mozliwo$¢ zakupu pakietu ,Spokojny Wyjazd” w cenie 129 zt za
osobe, gwarantujgcego mozliwo$¢ elastycznej zmiany rezerwacjiiwycieczki w przypadku skierowania na
kwarantanne/izolacje lub niedopuszczenia do wylotu przez stuzby lotniskowe i pozytywnym wynikiem testu na
COVID-19; (iv) ustuga ,Bezptatna Zmiana Rezerwacji” — gratis (w ramach wariantu ,Komfort” mozna zmieni¢
rezerwacje az dwukrotnie, nawet do 30 dni przed wyjazdem w ramach sezonu Lato 2021; (v) zaliczka w wysokosci
20% warto$ci wycieczki (rezerwacji).

Ponadto, w celu ufatwienia klientom i potencjalnym klientom poznania wszelkich aktualnych ograniczen i wymogéw
zwigzanych z wyjazdem, podyktowanych obostrzeniami spowodowanymi pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka
utrzymuje czytelny serwis informacyjny na swoje stronie internetowej: https:/r.pl/bezpieczne-wakacje/aktualne-wytyczne
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W serwisie tym znajduije sie, uzupetniona o aktualne informacje, lista gtéwnych destynacji pobytowych pokazujaca mozliwosci
wykonania na destynacjach testéw zwalniajacych z koniecznosci odbycia kwarantanny po powrocie do Polski. Kazdorazowo
rezydenci Rainbow pomagaja w koordynacji catego procesu na miejscu dla 0séb chetnych. Koszt dodatkowych testéw ponosi
klient.

Od dnia 30.03.2021 r. obowigzujg nowe zasady zwolnienia z kwarantanny po powrocie z destynaciji, odrebne dla podréznych
przybywajacych do Polski ze strefy Schengen i dla podroznych przybywajacych spoza strefy Schengen:

— w przypadku podréznych przybywajacych do Polski ze strefy Schengen podrézni bedg podlegali kwarantannie,
chyba Ze przedstawig negatywny wynik testu na COVID-19 (w jezyku polskim lub angielskim) na Zadanie
funkcjonariusza Strazy Granicznej (w przypadku braku kontroli, nalezy skontaktowa¢ sie z sanepidem, aby
kwarantanna zostata zniesiona). Test PCR lub antygenowy musi zosta¢ wykonany nie pdzniej niz 48 godzin przed
przekroczeniem granicy. Podrézni, ktérym zostata natozona kwarantanna w Polsce, bedg mogli wykonac test,
ktérego negatywny wynik zwolni z kwarantanny, pod warunkiem wprowadzenia go przez placdwke wykonujacg test
do systemu informatycznego parnistwowej inspekcji sanitarnej; organizacja oraz poniesienie kosztéw testu lezg po
stronie klienta (podrdznego);

— w przypadku podréznych przybywajacych do Polski spoza strefy Schengen kazdy podrozny kierowany jest na
kwarantanne, a z kwarantanny nie zwalnia test wykonany w kraju, z ktérego przybywa dana osoba; podrozni, ktdrym
zostata natozona kwarantanna, moga w Polsce wykona¢ test PCR lub antygenowy, ktdrego negatywny wynik zwolni
z kwarantanny, pod warunkiem wprowadzenia go przez placowke wykonujacg test do systemu informatycznego
panstwowej inspekcji sanitarnej w ciggu 48 godzin od momentu przekroczenia granicy; organizacja oraz poniesienie
kosztow testu lezg po stronie klienta (podrdznego).

Klienci i destynacje

Tabela 2.1. Liczba uczestnikdw imprez turystycznych Rainbow Tours S.A.

2020 2019 Dynamika [%)]
Wycieczki i wezasy lotnicze 95 756 462 495 -79,3%
Wycieczki i wezasy z dojazdem wiasnym 2975 28513 -89,6%
Posrednictwo w sprzedazy biletéw i imprez turystycznych 41312 158 807 -74,0%
Pozostate 1740 45803 -96,2%
Razem 141783 695 618 -79,6%

Tabela 2.2. Liczba uczestnikow imprez turystycznych Grupy Kapitatowe;

2020 2019 Dynamika [%]
Wycieczki i wezasy lotnicze 95 756 462 495 -79,3%
Wycieczki i wezasy z dojazdem wiasnym 2975 28513 -89,6%
Pos$rednictwo w sprzedazy biletow i imprez turystycznych 41312 158 807 -74,0%
Pozostate 49999 162 902 -69,3%
Razem 190 042 812717 -76,6%

Najwazniejszy dla Rainbow Tours S.A. i wigkszo$ci podmiotéw branzy turystycznej w Polsce jest sezon letni. W sezonie Lato
2019 w wyjazdach zorganizowanych przez firme wzigto udziat ponad 399 tys. uczestnikéw, co w poréwnaniu z tym samym
okresem w poprzednim roku (sezon Lato 2018, gdzie w wyjazdach organizowanych przez firme wzigto udziat ponad 412 tys.
uczestnikow) stanowito spadek o okoto 3,2%. Bylo to efektem zmiany od sezonu Lato 2019 polityki planowania i
przygotowywania oferty sprzedazowej Rainbow Tours S.A., realizowanej przy zatoZeniu zabezpieczenia i zwigkszenia marzy
operacyjnej oraz poprawy rentowno$ci, przy jednoczesnym, nieznacznym ograniczeniu programu i zaktadanej wyzszej
sprzedazy (wieksza sprzedaz realizowana przy mniejszym programie wycieczek ma w zatozeniu przetozy¢ sie na uzyskanie
wiekszych marzy), takze w warunkach skuteczniejszej i elastycznej polityki cenowej, pozwalajacej reagowaé na tendencje
rynkowe. W roku 2020, z uwagi na sytuacje zwigzang z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, a takze czasokresy trwania
nasilonych lub o najwiekszym znaczeniu dla realizacji ustug turystycznych obostrzen, w miesigcach kwiecien-czerwiec 2020
roku Grupa nie prowadzita dziatalnoSci (cato$ciowy lockdown w Polsce, zakaz ruchu lotniczego itd.), nastepnie w IV kwartale
2020 roku (z uwagi na tzw. drugg fale pandemii) realizacja wyjazdéw byta stosunkowo powaznie ograniczona. Przed
wystapieniem pandemii i ogtoszeniem w Polsce pierwszego lockdownu (od 13.03.2020 r.), w okresie miesiecy styczen-luty
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2020 r. i w pierwszej dekadzie marca 2020 r. Spotka dominujgca realizowata sprzedaz oferty na poziomach przewyzszajacych
poziomy sprzedazy w analogicznym okresie roku 2019. Niestety z powodu pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 liczba
uczestnikéw imprez turystycznych w sezonie Lato 2020 (ograniczonym w praktyce do miesiecy lipiec-sierpien i cze$¢ wrzesnia
2020 roku i realizowanym w atmosferze niepewnosci i nieufnosci do wyjazdoéw zagranicznych i pojawiajacych sie pod koniec
tego okresu negatywnych faktéw zwigzanych z pandemia) wyniosta zaledwie 45 tys. klientow Rainbow Tours S.A. (wobec
prawie 400 tys. dla oferty Lato 2019), co stanowito okoto 11,3% liczby uczestnikéw w odniesieniu do sezonu Lato 2019. W
efekcie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 liczba uczestnikéw imprez turystycznych dla catego okresu roku 2020 stanowita
zaledwie okoto 20% liczby uczestnikéw imprez turystycznych zanotowanej dla roku 2019.

Tabela 3. Liczba uczestnikdw imprez turystycznych Spétki dominujacej (Rainbow Tours S.A.) w podziale na sezony

2020 2019 2025}52‘1’;“{,"/3 2018
Oferta Zima - | kwartat 50 255 54 980 91,41% 54 543
Oferta Lato 45022 399 164 11,20% 412 344
Oferta Zima - IV kwartat 3454 36 864 937% 34423
Razem 98731 491008 20,11% 501310

1.1.4. Opis branzy i rynkow, na ktérych dziata Grupa

Wystapienie w roku 2020 pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 (a w zasadzie wystapienie pierwszych i kolejnych powaznych
skutkéw pandemii) miato nieoczekiwany wplyw na powszechne zagrozenie i dezorganizacje zycia gospodarczego i
spotecznego na catym $wiecie, a zgodnie z powszechnymi ocenami, pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 bedzie miata
okresowy wptyw na ostabienie Swiatowego wzrostu gospodarczego, a byé moze takze charakter trwalszej recesji gospodarczej
i spotecznej. Pandemia spowodowana koronawirusem SARS-CoV-2 uderza bezposrednio w gospodarke realng znacznej
wiekszosci panstw, powodujac spadek produkciji, dezorganizacje tancuchéw dostaw oraz spadek popytu zwtaszcza w sektorze
ustug, w tym m.in. w odniesieniu do lotniczego ruchu pasazerskiego, turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji dobr
kultury. Branza turystyczna (przez wielu okreslana, takze z uwagi na jej znaczenie dla wielu gospodarek $wiatowych, szeroko,
jako gospodarka turystyczna) jest branza i gatezia gospodarki, ktéra w jeden z najwiekszych stopni odczuwa negatywny wptyw
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i jest stosunkowo mocno podatna i wrazliwa na zmiany koniunktury gospodarczej jako
cato$ci, m.in. z uwagi na to, iz turystyka stanowi dobro ,drugiej potrzeby” i stosunkowo silnie reaguje na wahania popytu w
gospodarce globalnej. Niebagatelne znaczenie dla okreslenia skutkéw pandemii dla branzy turystycznej ma w tym wypadku
rowniez wrazliwoS¢ tej gatezi gospodarki na niesprzyjajgce warunki zewnetrzne zwigzane z szeroko rozumianym
bezpieczeristwem podrdznego. Wptyw pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 ma i bedzie miat znaczenie dla wielu (w réznym
stopniu) gatezi dziatalno$ci tworzacych branze turystyczna: hotele i pozostate obiekty noclegowe, restauracje itd., transport
(kolejowy, lotniczy, morski, autokarowy), dziatalno$¢ touroperatoréw i dziatalno$¢ okoto touroperatorska (agenci itp.), wynajem
nieruchomosci na wtasny rachunek.

Optymistyczne, po wzrostowym dla branzy turystycznej roku 2019, zatoZenia i scenariusze rozwoju branzy turystyki
zorganizowanej (w ktérej dziata Grupa Kapitatowa Rainbow Tours) w roku 2020, zostalty zahamowane poprzez wystapienie
pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2. Ocena branzy i rynkéw, na ktorych dziata Grupa
Kapitatowa Rainbow Tours, roku 2020 i okresow przyszltych, w catosci zdeterminowana jest wptywem pandemii koronawirusa
SARS-CoV-2 na gospodarke globalng, a w tym na branze i rynek turystyki wyjazdowe;.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad Spétki ocenia, iz wystapienie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
ma i bedzie miato wptyw na wyniki i dziatalno$¢ prowadzong w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w roku obrotowym
2021, przy czym skala tego wptywu bedzie uzalezniona od wystapienia réznych scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania
przedmiotowej sytuacji kryzysowej na rynkach turystycznych na $wiecie. Z uwagi na fakt, ze dziatalno$¢ Emitenta i Grupy
(dziatalno$¢ organizatoréw turystyki; dziatalno$¢ hotelowa) zwigzana jest m.in. z przemieszczaniem sig, tym samym wplyw na
wyniki i dziatalnoS¢ Grupy beda mialy wszelkie ograniczenia i restrykcje zwigzane z podrdzami, spowodowane
rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19, a w tym m.in.: wytyczne i ograniczenia
organdw i instytucji paristwowych majace na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie koronawirusa SARS-CoV-2, w tym m.in.
wprowadzane przez panstwo polskie i panistwa docelowych destynacji wyjazdowych objetych ofertq Grupy ograniczenia w
ruchu lotniczym, wytyczne zwigzane z obowigzkowymi okresami kwarantanny lub obowigzkami testowania w zakresie
zakazenia wirusem SARS-CoV-2. Informacje na temat wptywu pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 na dziatalnos¢ Spotki
dominujacej i Grupy Kapitatowej zostaty przedstawione m.in. w czesci lll. punkt 3.3. jednostkowego sprawozdania finansowego
Rainbow Tours S.A. za rok obrotowy 2020 pt. ,Kontynuacja dziatalnosci”, a takze w czeéci lll. punkt 3.3. skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2020 pt. ,Kontynuacja dziatalno$ci” (oba sprawozdania
opublikowane w dniu 30.04.2021 r.).

Branza turystyki wyjazdowej w Polsce, oczywiscie jak wiele innych branz i gatezi gospodarki skorelowana jest z 0géing
kondycjg gospodarki jako catosci. Podsumowanie okresu jednego roku od ogtoszenia w Polsce pierwszego lockdownu
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(11.03.2020 r.) pokazuje, ze Polska stosunkowo dobrze radzi sobie ze skutkami pandemii. W styczniu 2021 roku Polska po
raz pierwszy w historii byta krajem o najnizszym bezrobociu w Unii Europejskiej i wiceliderem tego zestawienia wérod
najbardziej rozwinietych gospodarek $wiata nalezacych do OECD. Poziom stopy bezrobocia w Polsce wynosit 3,1%, a
najlepszy wskaznik miata w tym wypadku Japonia (stopa bezrobocia = 2,9%), a Sredni wskaznik bezrobocia w krajach OECD
wynosit 6,8%. Dobre informacje na temat Polski uzupetia jeszcze wskaznik PKB Polski, tj. stosunkowo niewielki, 2,7% spadek
aktywnosci w gospodarce (lepsze od Polski sg Irlandia, jako jedyna odnotowujaca wzrost PKB oraz Litwa i Luksemburg).
Wplyw na taka sytuacje miaty: utrzymanie miejsc pracy m.in. w branzy turystycznej i restauracyjnej, m.in. dzieki Srodkom
finansowym i instrumentom pomocowym asygnowanym przez Rzad Polski w ramach Tarczy Antykryzysowej i Tarczy
Finansowej, a takze wyniki eksportowe firm przemystowych?.

Pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 i jej skutki miaty wptyw na podsumowania i wskazniki dotyczace branzy turystyki
wyjazdowej notowane dla roku 2020:

Trendy w wyborze kierunkow letniego wypoczynku

Dokonujac podsumowania trenddéw w wyborze kierunkéw wyjazdéw Polakéw dla sezonu Lato 2020 jeszcze raz nalezy zwrdci¢
uwage na specyfike roku 2020 spowodowang efektami pandemii:

— sezon Lato 2021 w praktyce rozpoczat sie¢ z opdznieniem, tj. od poczatku lipca 2020 roku, po stopniowym
odwotywaniu obostrzen i przywracaniu wzglednej normalnosci funkcjonowania zycia spotecznego i gospodarczego
w Polsce po okresie pierwszego lockdownu,

—  cze$¢ destynaciji (w tym np. Turcja, Tunezja, Egipt) byta dostepna dla klientéw biur podrézy dopiero od sierpnia 2020
roku, cze$¢ z destynacji podlegata stopniowemu zamykaniu lub wprowadzaniu obostrzen juz w pazdzierniku 2020
roku (np. Grecja), a w zwiazku z tym cze$¢ destynacii nie byta dostepna dla turystéw w catym okresie sezonu Lato
2020.

Zgodnie z dostepnym podsumowaniem okresu lipiec-sierpien 2020 roku przygotowanym przez portal wakacje.pl
najpopularniejszym kierunkiem wybieranym przez Polakoéw byta — podobnie jak w okresach poprzednich — Grecja. Zgodnie z
podsumowaniem: w sierpniu 2020 roku 40% klientow multiagenta wakacje.pl zdecydowat sie na wyjazd turystyczny do Grecji;
w poréwnaniu do lipca 2020 roku stanowi to wzrost o okoto 6 p.p. Wprowadzenie od sierpnia 2020 roku dostepnosci Turcji
jako kierunku wyjazdowego (cieszacego sie co najmniej od kilku ostatnich okreséw co raz wigkszg popularnoscig wsrod
turystow z Polski) spowodowat zmiany w rankingu najbardziej popularnych kierunkéw wyjazdowych klientow wakacje.pl. Na
wakacje w Turcji w sierpniu 2020 roku zdecydowato sie 18% klientow biur podrézy, co spowodowat, Ze w rankingu za sierpien
2020 roku Turcja zajeta drugg pozycje wérod najpopularniejszych kierunkéw, przesuwajac na dalsze lokaty popularne w lipcu
2020 roku: Butgarie, Hiszpanig i Wiochy (miejsca 2-4 w lipcu 2020 roku). W pierwszej dziesigtce najbardziej pozadanych
kierunkdw znalazty sie tez cieszace sie duzg popularnoscig Tunezja (6. miejsce i 4% udziatu w sprzedazy) oraz Egipt (8.
miejsce i 2% udziatu w sprzedazy), jednak zainteresowanie wakacjami w tych krajach nie byto az tak wysokie jak w przypadku
Turcji. W sierpniu 2020 roku, podobnie jak w lipcu 2020 roku klienci z Polski zdecydowali sie wybra¢ wakacje w Butgarii (3.
miejsce wsrdd najchetniej wybieranych kierunkdw) lub w Polsce (4. miejsce). Nieznaczny spadek zainteresowania w
poréwnaniu do lipca 2020 roku zanotowaty Hiszpania (5. miejsce) i Chorwacja (7. miejsce)*.

Potwierdzenie zwiekszonego zainteresowania Turcja, jako kierunkiem wyjazdéw wakacyjnych, znalezé mozna tez w
opublikowanym przez portal wakacje.pl materiale dotyczacym plandw wakacyjnych Polakdéw na sezon Lato 2021. Dla
rezerwacji wyjazdéw na okres od 1 kwietnia do 31 pazdziernika 2021 roku (czyli na umowny okres sezonu Lato 2021)
dokonane we wszystkich kanatach sprzedazy (online i sieC salonéw) najbardziej popularnym kierunkiem jest wtasnie Turcja,
ktérej z powodzeniem towarzyszy Grecja i Egipt. Na dzieh sporzadzenia podsumowania (fj. na dzier 19.02.2021 r.), tj. jeszcze
przed ogtoszeniem przez Rzad Polski obostrzen zwigzanych z trzecig falg pandemii (i spodziewang w zwigzku z tym obnizkg
nastrojéw zakupowych wyjazdéw wakacyjnych) udziat Turcji w sprzedazy wynosit 30,69%. Na pozostatych pozycjach rankingu
znajdowaly sie kolejno: Grecja (udziat 20,35%), Egipt (14,61%), Tunezja (7,71%), Hiszpania (4,71%), Bulgaria (4,13%), Polska
(3,50%), Chorwacja (2,25%), Cypr (2,03%) i Albania (1,42%)5.

Termin rezerwacji

O ile w roku 2019 co raz bardziej popularne byly rezerwacje typu ,first minute”, tj. rezerwacje dokonywane na trzy miesiace
lub wcze$niej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (a to m.in. w zwigzku z wprowadzeniem i upowszechnieniem w
Swiadomos$ci klientow istnienia podwojnego systemu zabezpieczen s$rodkéw wptacanych tytutem opfacenia wyjazdu
turystycznego, tj. systemu opartego o obowigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe touroperatoréw oraz o wptaty na tzw.
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, a takze polityka touroperatoréw oferujgcych pakiety zachet i bonuséw w przypadku zakupu

3 Zrodho: ,Bilans roku pod kluczem”, Rzeczpospolita, Nr 58 (11909); 11.03.2021 r.

4 Zrodto: ,Raport: Rozne dwie potéwki wakacji. Pordwnanie wyboréw i wydatkéw urlopowych Polakéw”, 10.09.2020 r., portal wakacje.pl;
https://media.wakacje.pl/118214-raport-rozne-dwie-polowki-wakacji-porownanie-wyborow-i-wydatkow-urlopowych-polakow

5 Zrodto: ,Raport: Gdzie i jak Polacy planujg spedzié lato 2021?”, 19.02.2021 r., portal wakacje.pl; https:/media.wakacje.pl/128856-raport-
gdzie-i-jak-polacy-planuja-spedzic-lato-2021
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wyjazdow wakacyjnych z wyprzedzeniem, w przedsprzedazy), ktore to rezerwacje typu ,first minute” stanowity okoto 1/3
wszystkich rezerwacji (kosztem rezerwacji typu Jlast minute”, ktore dla roku 2019 zanotowaty okoto 9% spadek)8, to z uwagi
na wystapienie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 i pojawienie sie obaw, niepewnosci i nieufnosci do wyjazdow
zagranicznych i zamiar podejmowania decyzji wyjazdowych w oparciu o najbardziej aktualne informacje o warunkach dojazdu
i pobytu na destynacjach turystycznych, dla sezonu Lato 2021 najbardziej optymalnym i co raz czesciej wybieranym terminem
rezerwacji jest rezerwacja typu ,last minute”. W poprzednich okresach przed pandemig rezerwacja typu ,last minute” kojarzyta
sie czesto z rezerwacjq wycieczki ,nisko kosztowej” i taniej, to w obecnych okolicznosciach (zwigzanych z pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2) wyjazdy turystyczne zamawiane w tym typie rezerwacji niekoniecznie beda charakteryzowaty si¢
niska ceng sprzedazowa,

Opcje pobytu / standard wyjazdu

W efekcie wzrostu liczby turystow wyjezdzajacych w sezonie Lato 2020 do Turcji, Tunezji i Egiptu (od sierpnia 2020 roku),
gdzie formuta ,all inclusive” i hotele o standardzie pieciogwiazdkowym sg tansze, niz w innych popularnych krajach basenu
Morza Srédziemnego, przy mniejszym zainteresowaniu wyjazdami do Chorwacji czy do Wioch zauwazalne jest podtrzymanie
trendu wzrostowego wyjazdow do hoteli o wysokim standardzie (cztero- i pieciogwiazdkowych). Ponadto, zgodnie z raportem
portalu wakacje.pl” w specyficznym sezonie Lato 2020 opcje ,all inclusive” w sierpniu 2020 roku wybrato az 82% turystéw z
Polski (w lipcu 2020 roku byto to 74% klientéw), na co wplyw mogta mie¢ wtasnie m.in. popularno$¢ typowych kierunkow
kurortowych (Egipt, Turcja, Tunezja). Okoto 11% klientow zarezerwowato nocleg z wyzywieniem HB ($niadanie i
obiadokolacja), a 4% - nocleg z samym $niadaniem.

Zgodnie z raportem portalu wakacje.pl odnoszacym sie do sezonu Lato 2021 /cyt./: ,Epidemia koronawirusa nie wplyneta na
zmiane standardu naszych urlopéw — ceny wakacji utrzymujg sie na poziomie z poprzednich sezonéw, wiec nadal mozemy i
chcemy wypoczywac tak, jak robili$my to wczesniej — w wiekszo$ci na all inclusive i w 4-5-gwiazdkowych hotelach. Jesli chodzi
o rodzaj wyzywienia, przede wszystkim stawiamy wiasnie na all inclusive (70 proc.), a nierzadko nawet na jego wyzszy
standard — Ultra All Inclusive (11 proc.), ktory —w zalezno$ci od oferty danego obiektu — moze oznacza¢ mozliwos¢ korzystania
w ramach pakietu z restauracji z obstugq kelnerska, room service czy dostep do markowych alkoholi i szerszego wyboru
przekasek. Co dziesiaty klient Wakacje.pl stawia na nocleg z opcjg HB ($niadania i obiadokolacje), zaledwie co 30. rezerwuje
hotel z samym $niadaniem.”8

Srednia cena rezerwacji i pojedynczej imprezy

Wedtug danych z powotanego raportu portalu wakacje.pl podsumowujgcego lipiec i sierpien 2020 roku $rednia cena wakacji
rezerwowanych w sierpniu 2020 roku wyniosta 5.293 zt, wobec $redniej ceny z okresu miesigca lipca 2020 roku wynoszace;
5.322 zt. Na stabilno$¢ wydatkow w relacji lipiec 2020 — sierpieri 2020 wptyw miato to, ze rezerwacje dokonywane byly z
niewielkim, kilkudniowym wyprzedzeniem, kiedy utrzymywaty sie ceny tzw. ,wysokiego” sezonu letniego. Oczywiscie réznice
w cenach widoczne byly w poréwnaniu wydatkdw rodzin i par, a takze w zalezno$ci od wybranej destynacji wyjazdowej.

Zgodnie z powotanym raportem portalu wakacje.pl podsumowujacym rezerwacje na sezon Lato 2021, to $rednie ceny
rezerwacji na najbardziej popularnych kierunkach, na dzier 19.02.2021 r. byly nastepujace: Turcja (7.945 zt), Grecja (7.615
Z4), Egipt (7.339 zt), Tunezja (6.523 zt), Hiszpania (7.546 zt), Butgaria (5.674 zt), Polska (2.693 zt), Chorwacja (4.638 zt), Cypr
(7.526 zt) i Albania (5.511 zt).

Otoczenie konkurencyjne

Zgodnie z przygotowanym przez Wiadomosci Turystyczne w roku 2020 i ostatnim dostepnym kompleksowym podsumowaniem
przedstawiajacym najwieksze biura podr6zy roku 20199 (ocena dokonana na bazie danych za rok 2019; na dzieh sporzadzenia
niniejszego sprawozdania nie byly dostepne bardziej aktualne kompleksowe dane i kompleksowe podsumowania nt.
dziatalno$ci touroperatordw), rok 2019 w turystyce wyjazdowej byt dobrym rokiem dla touroperatoréw, poprawity sie wyniki
sprzedazy (wzrosty przychoddw ze sprzedazy), przy niewielkim spadku liczby klientéw w przypadku niektorych przedsiebiorstw
(co mogto by¢ spowodowane zmianami polityki prowadzenia dziatalno$ci realizowanej w kierunku zmniejszenia na sezon Lato
2019 zakontraktowanych programéw, przy jednoczesnym zwiekszeniu marzy uzyskiwanej na sprzedazy — tak, w kontek$cie
agresywnej polityki cenowej jednego z touroperatoréw roku 2018 i spowodowanej tym nadpodazy ofert na rynku
zorganizowanej turystyki wyjazdowej, np. Rainbow Tours S.A.). Pomy$ine zatoZenia, co do rozwoju prowadzonej dziatalnosci
w 2020 roku (wzrost liczby klientdw, wzrost sprzedazy, wzrost marzy itd.) zostaty zniweczone przez zdarzenia zwigzane z
wystapieniem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, ktéra spowodowata zatrzymanie trendu wzrostowego w turystyce, a takze
niespotykang w okresach wczesniejszych negatywng skale strat przemystu turystycznego, a w tym organizatoréw turystyki.

6 Zrédto: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa. Potwierdzone dane za rok 2019”; Wiadomosci Turystyczne, wyd.
specjalne, lipiec 2020

7 Zrédho: ,Raport: Rézne dwie potéwki wakacji. Porownanie wyborow i wydatkéw urlopowych Polakéw”, op. cit.

8 Zrodto: ,Raport: Gdzie i jak Polacy planujg spedzi¢ lato 2021?”, op. cit.

9 Zrodto: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa. Potwierdzone dane za rok 2019”; op. cit.
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Otwieranie granic, uruchamianie transportu lotniczego i rozpoczynanie dziatalno$ci hotelarskiej w destynacjach
$rodziemnomorskich nastepowaty dopiero na poczatku lipca 2020 roku, tj. daleko pézniej, niz standardowe terminy otwarcia
sezonu letniego w turystyce wyjazdowej (co czesto nastepowato juz w miesigcu kwietniu), a trwajacy pod koniec wrzesnia
2020 roku sezon zostat zatrzymany przez nastepujace po sobie doniesienia 0 wzrostach liczby zakazen, co w konsekwencii
w pazdzierniku 2020 roku doprowadzito do rozpoczecia tzw. drugiej fali koronawirusa SARS-CoV-2 (wraz z towarzyszacymi
jej gtebokimi obostrzeniami i lockdownami).

Informacje podane przez Wiadomosci Turystyczne w ostatnim dostepnym kompleksowym podsumowaniu i rankingu biur
podrdzy za rok 201910 wskazujg na poprawe wynikow sprzedazy przez lideréw rankingu i utrzymanie pozycji w rankingu przez
trzech najwigkszych touroperatoréw na rynku turystyki wyjazdowej, do ktorych naleza niezmienne od kilku lat: Nowa ltaka Sp.
z0.0., TUI Poland Sp. z 0.0. oraz Rainbow Tours S.A.). Z ,pierwszej piatki” biur podrozy jedynie Grecos Holiday zanotowato
spadek przychodéw z 522,8 min zt w roku 2018 do 464,9 min zt w roku 2019 (wskutek zamierzonego zmniejszenia programu).
Jesli chodzi o wynik netto za rok 2019, to wszystkie najwieksze podmioty uwzglednione w rankingu Wiadomosci Turystycznych
osiagnety zysk netto, przy czym w tym zestawieniu Rainbow Tours S.A. wyprzedzito TUI Poland Sp. z 0.0., osiggajac ponad
37 min. zysku netto, przy 13,1 min zysku netto wykazanego przez TUI Poland. Pod wzgledem liczby klientéw w 2019 roku
najwiecej klientow wyjechato z TUI Poland (981 tys. klientéw), z biurem podrézy Itaka (889 tys. klientow) i Rainbow (491 tys.
klientow).

Wszystkie w/w wskazniki z pewno$cig ulegty pogorszeniu w specyficznym roku 2020 zdominowanym przez wptyw pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 na caly przemyst turystyczny. Pewng przewage nad pozostatymi przedsigbiorstwami z branzy
funkcjonujacymi w Polsce z pewnoscig moze mie¢ TUI Poland Sp. z 0.0., jako jedna z wigkszych spétek z liczacej dziesiatki
podmiotdw grupy kapitatowej TUI, a to w kontekscie prawdopodobnej wysokiej kwoty wsparcia finansowego otrzymanego za
posrednictwem przedsiebiorstwa ,matki” ze strony Rzadu Niemiec. Trudna sytuacja TUI Group przed pandemig i wptyw na
jego finanse kryzysu wywotanego koronawirusem spowodowaty, ze TUI Group korzystata juz z trzech pomocy Rzadu Niemiec
i akcjonariuszy, ktéra w sumie siegnetfa 4,8 miliarda euro™".

Tabela 4. Ranking lideréw turystyki wyjazdowej w Polsce?

Przychody z imprez

Poz. Poz. B . turystycznych (w min 21 Zysk (strata) (w min zt) Liczba klientéw (w tys. szt.)
w2019 waoig  Duropodrozy
2019 2018 2019 2018 2019 2018
1. 1. Itaka 33632 31314 70,0 245 889,0 * 915,0
2. 2. TUI Poland 2710,0 21846 13,1 334 981,0 838,8
3 3. Rainbow Tours 16122 1467,7 372 9,6 491,0 501,3
4, 4, Coral Travel 869,2 639,0 75 55 352,7 300,3
5. 5. Grecos Holiday 464,9 522,8 9,5 (3,7) 180,0 218,0
6. 7. Exim Tours 280,9 205,9 0,5 (4,7) 17,5 90,6
7. 8. Sun&Fun Holidays 131,0 b.d. 44 b.d. 56,0 b.d.
8. - Logos Tour 70,7 b.d. (1,4) b.d. 14,0 b.d.
9. 10. Ecco Holiday 69,1 547 35 311 20,3 24,1
10. 9. Rego-Bis 60,2 59,9 b.d. b.d. 32,8 376

* dotyczy dziatalnosci w Polsce

Organizatoréw wyjazdow dziatajacych na polskim rynku mozna podzieli¢ na dwie grupy —zapewniajacych petna i zréznicowanq
oferte (np. ltaka, TUI Poland, Rainbow Tours) oraz skoncentrowanych na wybranych destynacjach (np. Grecos Holiday czy
Coral Travel). Opis otoczenia konkurencyjnego Rainbow Tours, tj. czterech, poza Rainbow Tours, lideréw rankingéw biur
podrézy zostat przedstawiony ponizej's.

W ostatnich latach pozycje najwigkszego organizatora turystyki wyjazdowej w Polsce utrzymuje Biuro Podrézy Itaka (dziatajace
pod firmg Nowa ltaka Sp. z 0.0.), ktéra przewodzi rynkowi turystyki wyjazdowej od roku 2009 i w ostatnim kompleksowym
rankingu za rok 2019 opublikowanym przez Wiadomosci Turystyczne Itaka Holdings (spétka matka wobec Nowa ltaka Sp. z

10 Zrédto: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa. Potwierdzone dane za rok 2019”; op. cit.

11 Zrédto: , TUI zatrudnia o jedna trzecig mniej ludzi. Przez pandemie”, portal turystyka.rp.pl, 26.01.2021 r., https://turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/52045-tui-zatrudnia-mniej-ludzi-o-jedna-trzecia-przez-pandemie

12 7rédto: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa. Potwierdzone dane za rok 2019”; op. cit.

13 Informacje podane w opisie otoczenia konkurencyjnego na podstawie: ,Ranking 2020. Touroperatorzy. Turystyka wyjazdowa.
Potwierdzone dane za rok 2019”; op. cit.
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http://wczasopedia.pl/w-skrocie-36.html
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/52045-tui-zatrudnia-mniej-ludzi-o-jedna-trzecia-przez-pandemie
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/52045-tui-zatrudnia-mniej-ludzi-o-jedna-trzecia-przez-pandemie

0.0.) znalazfa si¢ na pierwszym miejscu pod wzgledem przychodéw ze sprzedazy ustug turystycznych. Zgodnie z danymi
publikowanymi przez Wiadomosci Turystyczne obroty prezentowane przez Itaka Holdings (tj. spotki dominujacej, obejmujace
réwniez sprzedaz realizowana przez spotki-corki w Czechach i na Litwie) wyniosty w okresie 2019 r. 3,36 mid zt (rok wczesniej
- 3,13 mld z!), co oznacza wzrost o 7,4% rok do roku. Biuro oferuje szeroka i zréznicowang pod kazdym wzgledem palete
produktéw w konkurencyjnych cenach. W 2016 roku kupita znane czeskie biuro podrozy Cedok. W roku 2017 zatozyta spotke
touroperatorska na Litwie i na Lotwie. Itaka dysponuje réwniez firmami turystycznymi w Hiszpanii (Fuerte Itaka), w Turcji
(Adalar i Traveyo) i planowata otworzenie kolejnych w Grecji. Za rok 2019 Itaka osiggneta najwyzszy zysk netto w wysokosci
70 min zt (zysk netto za rok 2018 wyniést 24,5 min zt). W zestawieniu za rok 2019 pod wzgledem liczby klientéw ltaka zajeta
druga pozycje, po TUI Poland Sp. z 0.0., obstugujac w tym okresie w Polsce 889 tys. turystéw (w roku 2018 byto to 915 tys.
klientow).

TUI Poland Sp. z 0.0. jest czescig najwigkszego europejskiego koncernu turystycznego TUI Group. W zwigzku z zastosowana,
nowa, politykg obnizania cen i dostosowaniem swojej oferty do nowych klientéw z mniejszych miast i miejscowosci (tarisze
hotele trzygwiazdkowe, czeSciowy powrdt do wspétpracy z biurami agencyjnymi po weze$niejszym ograniczeniu wspotpracy
z agentami), TUI Poland w sezonie 2016/2017 (rok obrotowy kofczy sie 30 wrzesnia) zanotowata dynamiczny wzrost
przychodow ,rok do roku”, o ponad 56% w skali roku, tj. z kwoty 879,1 min zt za rok 2015/2016 do kwoty 1,377 mid zt za rok
2016/2017. Poczawszy od danych za 2017 rok pozwolito to temu touroperatorowi na awans na drugg pozycje w zestawieniu
najwigkszych biur podrdzy w Polsce pod wzgledem przychoddw. Przychody TUI Poland za rok 2017/2018 zamknety sie za$
rekordowa kwotg 2,185 mid zt, co stanowi wzrost o okoto 58,7%, osiagajac w roku 2018/2019 kolejng rekordowa wartos¢ 2,710
mld zt, co z kolei stanowi wzrost o okoto 24,1% w stosunku do przychoddw za okres poprzedzajacy. W roku 2019 TUI Poland
obstuzyta 981 tys. turystow (rok wczesniej byto to prawie 839 tys. klientéw). W dziatalnosci TUI Poland niewatpliwie pomaga
fakt bycia czescig konglomeratu turystycznego skupiajacego nie tylko ustugi touroperatorskie, ale tez posiadajacego wtasne
hotele, statki wycieczkowe oraz $wiadczacego ustugi (np. wycieczki fakultatywne) na rynkach docelowych. Daje to m.in.
szanse wykorzystania biezacych mozliwosci pozyskiwania miejsc hotelowych i innych ustug $wiadczonych w ramach TUI
Group. W kontekScie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 fakt ten daje TUI Poland dodatkowa korzy$¢ w postaci mozliwosci
skorzystania z wysokich kwot pomocy finansowej na wsparcie z uwagi na negatywne skutki pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 (w poréwnaniu do kwot pomocy otrzymanych przez polskie biura podrézy) udzielonej TUI Group przez Rzad Niemiec
(oraz przez akcjonariuszy), ktéra w sumie siegneta 4,8 mid euro.

Coral Travel (dawnej Wezyr Holidays) nalezy do duzej tureckiej grupy turystycznej OTI Holding z siedzibg w Stambule, dla
ktorej kluczowym rynkiem jest Rosja. W poprzednich latach touroperator koncentrowat oferte na organizacji wyjazdéw do
Turcji, a takze do Egiptu. Wydarzenia sezonu turystycznego w 2015 r. spowodowaty duzy spadek liczby turystdw na tych
kierunkach, ktory w 2016 r. jeszcze sie pogtebit. W 2017 roku Coral Travel Wezyr Holidays nie zmienit pozycji w rankingu
krajowych biur podrozy, ale wyraznie odzyskiwat udziat w rynku, po tym jak jego interesy ucierpiaty w zwigzku z probg
przewrotu politycznego w Turcji w 2016 roku. W sytuacji powrotu w roku 2018 dobrej koniunktury na wyjazdy do Turcji i Egiptu
Coral Travel nigjako w naturalny sposob osiggnat bardzo istotny wzrost, tym bardziej ze ceny wyjazddw oferowane przez niego
nalezaty do najkorzystniejszych. Pozwolito to Coral Travel na awans na czwartg pozycje, pod wzgledem wartosci przychodéw
i wyprzedzenie Grecos Holiday, na ktorej to pozycji Coral Travel wzmocnito sie réwniez w roku 2019. W 2019 r. przychody
Coral Travel ze sprzedazy imprez turystycznych wyniosty 869,18 min zt (co réwniez byto zwigzane ze wzrostem popytu na
wyjazdy do Turcji) i w stosunku do warto$ci przychodow za 2018 rok (ktére wyniosty za ten okres 638,98 min z}) oznacza
dynamike wzrostu przychodéw niewiele ponad 36%. Za rok 2019 Coral Travel osiggneta zysk netto w wysokosci prawie 7,5
min zt (za rok 2018 byta to kwota prawie 5,5 min zt). Oznacza to wzrost o okoto 36,5%. W roku 2019 Coral Travel obstuzyto
352,7 tys. klientdw, co oznacza w stosunku do roku poprzedniego (300,3 tys. klientdw) dynamike wzrostu w wysokosci prawie
17,5%. W sprzedazy Coral Travel bazuje gtéwnie na sieci agentéw turystycznych, ale rozwija tez sie¢ firmowych salonéw
sprzedazy, cho¢ w umiarkowanym zakresie.

Grecos Holiday Sp. z 0.0. specjalizuje sie w obstudze wyjazdow do Grecji i wedtug dostepnych danych zajmuje w tym zakresie
pozycje wicelidera (2. miejsce po Itace). W 2019 r. przychody biura z dziatalnosci turystycznej wyniosty 464,86 min zt (rok
wczesniej — 522,78 min zt), co oznacza spadek rok do roku (jako jedyne biuro podrézy z pierwszej dziesigtki rankingu
Wiadomo$ci Turystycznych) o okoto 11%. Spdtka stopniowo poszerzata oferte produktéw o nowe wyspy oraz zwigksza katalog
imprez objazdowych. W roku 2018 dynamika rozwoju Grecos Holiday byta mniejsza, gdyz na jego niekorzy$¢ zaczeto juz
dziata¢ jednocze$nie znaczace zaangazowanie w segment klientéw premiowych i stabniecie wzrostu ruchu turystycznego do
Grecji (na rzecz Turcji i Egiptu). W roku 2019 Grecos Holiday zdecydowata o zmniejszeniu programu sprzedazowego (by¢
moze w kontek$cie walki cenowej i duzych obnizek cen z roku 2018). Mimo obnizenia wartosci przychodéw w roku 2019
(wobec danych za rok 2018) Grecos Holiday osiggneta za wskazany okres 2019 roku dodatni wynik netto w wysokosci 9,45
min zt; przy wyzszej kwocie przychodéw za rok 2018 w okresie tym Grecos Holiday zanotowata strate netto za rok 2018 w
wysokosci okofo 3,7 min zt. Grecos Holiday od kilku lat opiera swojq dziatalno$¢ na systemie agencyjnym, wspétpracujac z
rozbudowana siecig biur agencyjnych. W roku 2019 Grecos Holiday obstuzyto 180 tys. klientéw, wobec 218 tys. w roku 2018.

1.1.5. Gtéwne tendencje i czynniki majace wplyw na rozwdj branzy i Grupy

Po wzrostowym dla branzy turystycznej roku 2019 i optymistycznych wéwczas scenariuszach rozwoju branzy turystycznej w
roku 2020, nastapita radykalna zmiana tych optymistycznych i wzrostowych scenariuszy na rok 2020. Spowodowane to zostato
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pandemig wywotang rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2. Wysoka zapadalno$¢ na chorobe COVID-19
wywotang przez koronawirus SARS-CoV-2 oraz notowany stosunkowo wysoki wspdtczynnik $miertelno$ci z nig zwigzany ma
wplyw na powszechne zagrozenie i dezorganizacje zycia gospodarczego i spotecznego na calym $wiecie. Zgodnie z
powszechnymi ocenami, pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 bedzie miata okresowy wplyw na ostabienie $wiatowego
wzrostu gospodarczego, a by¢ moze takze charakter trwalszej recesji gospodarczej i spotecznej. Pandemia spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2 uderza bezposrednio w gospodarke realng znacznej wiekszosci panstw, powodujac spadek
produkcji, dezorganizacje taicuchéw dostaw oraz spadek popytu zwlaszcza w sektorze ustug, w tym m.in. w odniesieniu do
lotniczego ruchu pasazerskiego, turystyki, branzy gastronomicznej, konsumpcji dobr kultury.

Sytuacja Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w zwigzku z pandemig spowodowang koronawirusem SARS-CoV-2

Wystapienie tzw. ,drugiej fali zachorowan” na COVID-19 (ktéra miata miejsce w okresie miesiecy pazdziernik-grudzien 2020
roku), a takze tzw. ,trzeciej fali zachorowan” na COVID-19 (ktora rozpoczeta sie od marca 2021 roku) i zwigzanych z tg sytuacjg
czynnikéw i obostrzen majacych posredni lub bezposredni wplyw na wykonywanie przez Spotke i Grupe Kapitatowg
podstawowej dziatalnosci, tj. w szczegdlnosci: przedtuzanie lub zaostrzanie ograniczen w ruchu pasazerskim, wprowadzanie
w Polsce oraz w krajach destynacji objetych ofertq sprzedazowag Spotki - w zwigzku ze wzrostem zakazern COVID-19
(spowodowanych koronawirusem SARS-CoV-2) - dodatkowych (zaostrzonych i potencjalnie utrzymujacych sie przez
stosunkowo diugi okres czasu) ograniczen w zakresie podrézowania i przekraczania granic, ograniczen w funkcjonowaniu
obiektow bazy hotelowej (np. ograniczenia dotyczace dopuszczalnych ilosci oferowanych pokoi itp.), dziatalnosci restauracii,
pubow i baréw, szerokiej dostepnosci miejsc atrakcji turystycznych, a takze ograniczen zwigzanych z przemieszczaniem sie
lub obowigzkiem wykonania i posiadania aktualnych testow diagnostycznych potwierdzajacych brak zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2, w efekcie moze mie¢ wptyw na mozliwo$¢ $wiadczenia przez Grupe ustug turystycznych w petnym zakresie i
tym samym wplyw na pogorszenie nastrojow konsumenckich w odniesieniu do planowania i realizacji wyjazdéw wakacyjnych.

Jednoczes$nie obecnie w dalszym ciggu trudno jest przewidzie¢ $rednio- i dtugoterminowy wptyw obecnej sytuacji epidemiczne;
na $wiecie i w Polsce na warunki makroekonomiczne, rynki finansowe, czasokres trwania zmiany zwyczajéw konsumentéw w
obszarze korzystania z ustug turystycznych oraz ich site nabywcza, a w konsekwenciji takze i na dziatalnos¢ Spétki, jednak
oczekiwany wplyw tej sytuacji moze by¢ znaczacy. Wystapienie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 mialo wptyw na
obnizenie wartosci przychodéw Spotki i wptyw na wynik finansowy Spétki w catym roku obrotowym 2020, a Zarzad Spotki
ocenia, iz w zalezno$ci od mozliwosci wystapienia réznych scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania przedmiotowej sytuacii
kryzysowej na rynkach turystycznych na $wiecie, przedmiotowa sytuacja kryzysowa moze mie¢ wplyw na sytuacje
gospodarcza i finansowa Spdtki rowniez w roku 2021, przy czym skala tego wptywu bedzie uzalezniona od wystapienia réznych
scenariuszy rozwoju i czasokresu trwania przedmiotowej sytuacji kryzysowej na rynkach turystycznych na $wiecie.

Z uwagi na fakt, ze dziatalno$¢ Spétki i Grupy (dziatalnos¢ organizatordw turystyki; dziataino$¢ hotelowa) zwigzana jest m.in.
Z przemieszczaniem sie, tym samym wptyw na wyniki i dziatalno$¢ Grupy bedg miaty wszelkie ograniczenia i restrykcje
zwigzane z podrdzami, spowodowane rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 oraz zachorowan na COVID-19, a
w tym m.in.:

a) wytyczne i ograniczenia organdw i instytucji panstwowych majace na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie
koronawirusa SARS-CoV-2, w tym m.in. wprowadzane przez panstwo polskie i pafistwa docelowych destynacii
wyjazdowych objetych ofertq Grupy ograniczenia w ruchu lotniczym, wytyczne zwigzane z obowigzkowymi okresami
kwarantanny lub obowigzkami testowania w zakresie zakazenia wirusem SARS-CoV-2,

b) makroekonomiczne skutki epidemii dla polskiej gospodarki, w tym perspektywy powrotu do dodatnich warto$ci wzrostu
poziomu Produktu Krajowego Brutto (PKD).

Wystepowanie i przedtuzanie sig istnienia negatywnych czynnikéw i skutkéw zwigzanych z pandemig choroby COVID-19,
spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2, a w tym przediuzanie si¢ ograniczeri w mozliwosci
$wiadczenia ustug turystycznych w pelnym zakresie, tacznie lub jednostkowo mogg mie¢ negatywny wptyw na ptynnos¢,
sytuacje majatkowg oraz rentownos$¢ Spotki i Grupy, w tym m.in. na:

— obnizenie wartosci bilansowej aktywéw — udziatéw w spotkach zaleznych, wartosci $rodkéw trwalych w spotkach
zaleznych oraz zaliczek wptaconych hotelom na poczet przysztych ustug z ich strony,

—  koniecznos$¢ zwrotu zaliczek wptaconych przez klientéw Spétki na poczet przysztych ustug,

— obnizenie warto$ci wskaznikéw zawartych w umowach kredytowych (kowenantéw), w skrajnych przypadkach
przekroczenie warunkow brzegowych okreslonych w tych umowach,

—  obnizenie kwoty przeptywow pienieznych netto i wieksze zapotrzebowanie na finansowanie zewnetrzne,

negatywne zmiany warunkéw finansowania lub ograniczenie finansowania bankowego.

Pewien optymizm, co do scenariuszy rozwoju sytuacji epidemicznej w Polsce oraz w krajach docelowych destynacii
turystycznych objetych ofertg Spétki, a tym samym co do ziszczenia sig co najmniej umiarkowanie pozytywnych przewidywan
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dotyczacych wyjazdéw w ramach zorganizowanej turystyki wyjazdowej, zwigzany jest z realizowanymi, poczawszy od korica
2020 roku, programami szczepien przeciwko COVID-19. Z uwagi na op6znienia w realizacji programéw szczepien, ktore
wystepowaly gtéwnie w okresie | kwartatu 2021 roku (spowodowane opdznieniami w dostawach szczepionek) nie jest jednak
wiadome, czy do czasu rozpoczecia sezonu Lato 2021 stan wyszczepienia populacji potencjainych klientéw ustug
turystycznych bedzie na tyle wysoki, zeby mégt gwarantowaé dostateczng poprawe sytuacji epidemicznej bez dalszego
réwnolegtego utrzymywania ograniczen i obostrzen i mie¢ wptyw na swobodny rozwdj ruchu turystycznego w sezonie Lato
2021.

Na dzien publikaciji niniejszego sprawozdania (30.04.2021 r.) Zarzad Spétki ocenia wstepnie, iz poziom przychoddw dla roku
2021 moze stanowi¢ 50%-60% ruchu na kierunkach turystycznych, w odniesieniu do tego, jaki Spotka realizowata w roku 2019.
Pozytywne zalozenia zwigzane sq m.in. ze spodziewanym tzw. ,odtozonym popytem” na ustugi turystyczne (realizacja
wyjazddw turystycznych niezrealizowanych z uwagi na ,drugq’ i ,trzecig” fale pandemii COVID-19, determinowana odtozonymi
zasobami finansowymi oraz pozytywnymi nastrojami konsumenckimi po wzglednym powrocie do normalnego funkcjonowania
zycia spofecznego), motywowanym m.in. zapotrzebowaniem spotecznym na wyjazdy w warunkach normalnego
funkcjonowania, zaktadang poprawa sytuacji walutowej w kierunku umocnienia ztotego polskiego. Znaczenie moze mie¢ takze
stosunkowo korzystna sytuacja makroekonomiczna i stabilnos¢ finansowa Polski (m.in. drugi najnizszy w Unii Europejskiej
poziom bezrobocia, stosunkowo korzystne prognozy rozwoju gospodarczego Polski na najblizsze lata formutowane przez
instytucje unijne i ponadlokalne instytucje finansowe). Potencjalne przecigganie sie sytuacji stosunkowo wysokiego zagrozenia
epidemicznego w Polsce oraz w krajach destynacji wyjazdowych objetych ofertq Grupy moze jednak potencjalnie skutkowaé
stabszymi wynikami sezonu Lato 2021 w zorganizowanej turystyce wyjazdowej realizowanej przez Grupe.

W celu zapobiezenia negatywnym skutkom sytuacji kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-
2 na prowadzong przez Spotke dziatalnos¢, Zarzad Spotki podjat w 2020 roku oraz w dalszym ciggu podejmuje (m.in. takze w
miare dostepnosci rozwigzan pomocowych oferowanych przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej), szereg dziatan majacych na
celu minimalizowanie ryzyka zwigzanego z pandemig COVID-19, w tym m.in. poprzez wprowadzenie programu redukcii
zobowigzan i kosztow statych prowadzonej przez Spotke dziatalnosci, tj. kosztdw administracyjnych (koszty osobowe, czynsze,
koszty marketingu itp.), a takze poprzez wykorzystywanie pakietéw pomocowych i ostonowych dla przedsiebiorcow
wprowadzanych sukcesywnie na mocy stosownych decyzji Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach tzw. Tarczy
Antykryzysowej (na podstawie kolejnych nowelizacji ustawy z dnia 02.03.2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuaci
kryzysowych oraz ustaw i rozporzadzen towarzyszacych), a takze w ramach tzw. Tarczy Finansowej dla Duzych Spétek,
realizowanej w ramach dziatalnosci Polskiego Funduszu Rozwoju.

Ponadto, Zarzad Spotki majac na uwadze zamiar poprawy perspektyw osigganych wynikéw finansowych i stabilnosci dziatania
w roku 2021 podejmuije lub wcze$niej podjat dziatania majace na celu korekte modelu zakresu lub charakteru $wiadczonych
ustug, m.in. poprzez:

—  przyspieszenie (w stosunku do zwyczajowych terminéw stosowanych w okresach przed wystapieniem pandemi, tj.
w roku 2019 i w latach wczesniejszych) sprzedazy przysztych ofert z wyprzedzeniem; np. oferta Lato 2021 znalazta
sie w sprzedazy juz w maju 2020 roku, oferta sprzedazy Zima 2021/2022 — w sprzedazy od stycznia 2021 roku;
oferty sprzedawane sg z pakietem rabatéw;

— rozszerzenie oferty touroperatorskiej o wczasy w Polsce w ramach unikalnego programu ,,Odkrywaj Polske na nowo”
(z petng obstugg charakterystyczng dla wyjazdéw zagranicznych, w tym m.in. z zapewnieniem dojazdu, opieki
rezydenta, dostepem do Figloklubdw, mozliwoscig darmowej zmiany rezerwacji w kraju na wyjazd zagraniczny do
30 dni przed rozpoczeciem imprezy), gdzie oferowanych jest prawie 200 wyselekcjonowanych obiektéw, od tarszych
osrodkéw z rozbudowang infrastruktura, po obiekty pigciogwiazdkowe i luksusowe resorty; w ofercie znalazty sie
wyjazdy do 9 regionéw kraju: Beskid Sadecki, Beskid Slaski, Karkonosze, Mazury, Mierzeja Wislana, Pojezierze
Augustowskie, Pomorze Srodkowe, Pomorze Wschodnie, Pomorze Zachodnie;

— wzbogacenie i rozszerzenie oferty Lato 2021 o tzw. kierunki egzotyczne (Dominikana, Meksyk, Bali, Zanzibar, Kenia,
Mauritius — z lotem bezposrednim samolotem Dreamliner), ktére w dotychczasowym modelu sprzedazowym
oferowane byly gtéwnie w okresie tzw. sezondw zimowych; zwigzane jest to ze zwigkszonym zainteresowaniem
klientéw zakupem ofert realizowanych w destynacjach egzotycznych w okresie minionego sezonu Zima 2020/2021
(spadek sprzedazy dla sezonu Zima 2020/2021 wynosit ,jedynie” okoto 45% wobec sprzedazy zrealizowanej w roku
2019 przed kryzysem, w kontek$cie zanotowanego dla catego roku 2020 spadku przychodéw ze sprzedazy na
poziomie 24,83%); w ramach wyjazddw na kierunkach egzotycznych oferowane sg réwniez programy dodatkowe:
programy objazdowe, program ,egzotyka light’, tj. potaczone ze zwiedzaniem, co ma na celu uatrakcyjnienie
wyjazddw i zapewnienie ich réznorodnosci;

— wzbogacenie oferty o rozwigzania majace na celu zapewnienie komfortu, bezpieczenstwa klientéw (pokrywanie
kosztébw wykonania testow na zakazenie koronawirusem SARS-CoV-2 do okreSlonej kwoty, organizacja i
szczegOlowa informacja o zasadach i obowigzkach zwigzanych z wykonywaniem testéw w poszczegdlnych
destynacjach; wzbogacone rozwigzania w zakresie ubezpieczenia podréznego) oraz elastyczno$ci dotyczace;
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mozliwo$ci zmiany rezerwacji (do 1 tygodnia przed wyjazdem mozliwo$¢ darmowej zmiany rezerwacji, a takze
bezposrednio przed wyjazdem w przypadku uzyskania pozytywnego testu).

Zarzad Spdtki upatruje szansy na zwigkszenie zainteresowania klientow wyjazdami zagranicznymi réwniez w organizacji
odpowiedniej polityki informacyjnej kierowanej do potencjalnych odbiorcéw ustug oferowanych przez Grupe, np. poprzez:

— u$wiadamianie mozliwo$ci zwigzanych z wykorzystywaniem voucheréw wydanych klientom w ramach rozwigzan
wprowadzonych tzw. Tarczg Antykryzysowg dla branzy turystycznej;

—  potozenie nacisku na promowanie wyjazdow zorganizowanych z uwagi na ich bezpieczenstwo i ptynace korzysci,
np. poprzez mozliwo$¢ stosowania rozwigzan ochronnych przewidzianych przez Turystyczny Fundusz Zwrotéw
dziatajacy przy Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym, ktéry umozliwia wyptate na rzecz klientéw zwrotdw za
nieodbyte z uwagi na skutki pandemii wyjazdy; zabezpieczenie wynikajace z obowigzkowej, corocznej gwarancji
ubezpieczeniowej Spotki, jako organizatora turystyki i przedsigbiorcy utatwiajacego nabywanie powigzanych ustug
turystycznych; stosowanie terminu 14 dni na zwrot na rzecz podréznego poniesionych optat i wptat w przypadku
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystycznej (termin 180 dni nie jest juz terminem obowigzujacym).

Zarzad Spotki dominujacej w Grupie Kapitatowej jest gotowy na szereg mozliwych scenariuszy dalszego rozwoju sytuacii
wynikajacej z ograniczen w podrézowaniu, na biezaco monitoruje rozwoj sytuaciji zwigzanej ze skutkami rozprzestrzeniania
sie koronawirusa SARS-CoV-2 i wplyw pandemii na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w tym opracowujac
scenariusze potencjalnych efektéw utrzymywania sie pandemii spowodowanej koronawirusem SARS-CoV-2 na dziatalnos¢
Spotki i Grupy Kapitatowej w réznych czasokresach.

Wartym zaznaczenia jest tez fakt, iz Grupa Kapitatowa dysponuje stosunkowo wysokimi $rodkami finansowymi (w tym
uzyskanym w 2018 roku kredytem z Banku Gospodarstwa Krajowego w wysoko$ci 15,5 min euro), co umozliwia zakup i
budowe hoteli w Grecji, takze we wspétpracy z pasywnym partnerem zewnetrznym (pozyskanie przez Grupe Kapitatowg w
lutym 2019 roku pasywnego inwestora dla realizacji inwestycji zwigzanych z rozwojem dziatalnosci w hotelach wtasnych lub
zarzadzanych na zasadzie wynajmu dtugoterminowego, tj. Fundusz Ekspansji Zagranicznej Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywéw Niepublicznych, zarzadzany przez PFR TFI bedacego czescig Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju). Wedtug
ostatnich trendéw zaczyna to by¢ uwazane za najlepszy segment w turystyce, bo dajacy duze zyski, szczegoinie, jesli sam
wiasciciel moze zadbac o ich wypetienie, jak w wypadku Spdtki i jest pozytywnie odbierane przez analitykéw rynku ustug
turystycznych.

Informacje na temat wplywu pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 na dziatalno$¢ Spétki dominujacej i Grupy Kapitatowej
zostaly przedstawione m.in. w cze$ci lll. punkt 3.3. jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours S.A. za rok
obrotowy 2020 pt. ,Kontynuacja dziatalno$ci”, a takze w czesci lll. punkt 3.3. skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej za rok obrotowy 2020 pt. ,Kontynuacja dziatalno$ci” (oba sprawozdania opublikowane w dniu 30.04.2021

r.).

Informacje na temat dziatar podjetych przez Zarzad Spétki w 2020 roku i do dnia publikacji niniejszego sprawozdania
(30.04.2021 r.) majacych na celu zapobiezenia negatywnym skutkom sytuacii kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 na prowadzong przez Spétke dziatalno$C zostaty przedstawione m.in. w czesci Ill. punkt 3.4.
jednostkowego sprawozdania finansowego Rainbow Tours S.A. za rok obrotowy 2020 pt. ,Wplyw COVID-19 na dziatalnos¢
Spotki; dziatania Zarzadu Spotki”, a takze w czesci lll. punkt 3.4. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej za rok obrotowy 2020 pt. ,Wptyw COVID-19 na dziatalno$¢ Spétki; dziatania Zarzadu Spétki dominujacej”.

Perspektywy branzy

Perspektywy funkcjonowania Spétki i Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w bezpo$redni sposdb powigzane sg z sytuacjq i
perspektywami funkcjonowania branzy turystycznej na $wiecie w kontek$cie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 (czynniki o
charakterze zewnetrznym).

Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) rok 2020 byt dla branzy turystycznej na $wiecie najgorszym rokiem
w historii. W 2020 roku liczba przyjazdow spadta o 74%. Miejsca docelowe na catym Swiecie zanotowaty o okoto miliard mnie;
migdzynarodowych przyjazdéw w 2020 roku niz w roku 2019, ze wzgledu na bezprecedensowy spadek popytu i powszechne
ograniczenia w podrézowaniu. Zatamanie podrézy miedzynarodowych oznacza szacunkowg utrate 1,3 biliona dolaréw
przychoddw - ponad 11 razy wigcej niz straty odnotowane podczas $wiatowego kryzysu gospodarczego w 2009 roku. Kryzys
zagrozit 100-120 milionom miejsc pracy w turystyce, z ktorych wiele to mate i Srednie przedsigbiorstwa'4.

Wedtug raportu ,Economic impact report” przygotowanego przez Swiatowa Rade Podrézy i Turystyki (World Travel & Tourism
Council - WTTC) przez pandemie branza turystyczna stracita w 2020 roku 4,5 biliona dolaréw i 62 miliony miejsc pracy, a
udziat branzy turystycznej w globalnym PKB zmalat o ponad 49% — do 4,7 biliona dolaréw (5,5% globalnego PKB) z prawie

14 Zrodto: ,UNWTO: turystyka stracita 11 razy wiecej niz podczas kryzysu w roku 2009”; serwis internetowy tur-info.pl; 28.01.2021 r.;
http://www.tur-info.pl/a/59393, kryzys-turystyka-swiatowa-organizacja.html
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9,2 biliona w 2019 roku (10,4%), podczas gdy sama gospodarka skurczyta si¢ tylko o 3,7%. Zgodnie z raportem, w 2020 roku
w poréwnaniu z rokiem 2019 wydatki na wyjazdy zagraniczne spadty 0 69,4%, a na podréze krajowe 0 45%?5.

,Badanie Panelu Ekspertow UNWTO pokazuje mieszane perspektywy na rok 2021. Prawie potowa respondentéw (45%)
przewidywata lepsze perspektywy na rok 2021 w poréwnaniu z rokiem 2019, podczas gdy 25% spodziewa si¢ podobnych
wynikéw, a 30% przewiduje pogorszenie wynikéw w 2021 roku. Ogdlne perspektywy odbicia w 2021 r. pogorszyty sie. 50%
respondentoéw oczekuje obecnie, ze odbicie nastapi dopiero w 2022 r. w poréwnaniu z 21% w pazdzierniku 2020 r. Pozostata
potowa respondentéw nadal widzi mozliwo$¢ odbicia w 2021 roku, cho¢ ponizej oczekiwan przedstawionych w badaniu z
pazdziernika 2020 roku (79% spodziewato sie ozywienia w 2021 roku). Gdy turystyka ponownie ruszy, eksperci UNWTO
przewidujg rosnacy popyt na turystyke na $wiezym powietrzu i turystyke opartg na przyrodzie, a takze rosngce zainteresowanie
turystyka krajowa i doswiadczeniami typu ,slow travel’. Patrzac dalej w przyszios¢, wiekszo$C ekspertow nie przewiduje
powrotu do poziomu sprzed pandemii przed 2023 rokiem. W rzeczywisto$ci, 43% respondentéow wskazuje na rok 2023,
podczas gdy 41% oczekuje, ze powr6t do poziomu z 2019 roku nastapi dopiero w 2024 roku lub pdzniej. Scenariusze UNWTO
na lata 2021-2024 wskazujg, ze powrot do poziomu z 2019 roku moze zajaé od dwdch i pét do czterech lat. Azja i Pacyfik (-
84%) - pierwszy region, ktory odczut skutki pandemii i ten, w ktorym obecnie obowigzuje najwiecej ograniczen w podrézowaniu
- odnotowat najwigkszy spadek liczby przyjazdéw w 2020 r. (300 min mniej). Bliski Wschod i Afryka odnotowaty spadek 0 75%.
Europa zanotowata 70% spadek przyjazdéw, pomimo niewielkiego i krotkotrwatego ozywienia latem 2020 roku. Region ten
odnotowat najwiekszy spadek w warto$ciach bezwzglednych, a w 2020 roku liczba turystow miedzynarodowych zmniejszy sie
o ponad 500 milionéw. W obu Amerykach odnotowano 69% spadek przyjazdéw migdzynarodowych, po nieco lepszych
wynikach w ostatnim kwartale roku”16.

Zgodnie z analizami zawartymi w Raporcie UNWTO (dziewiata edycja) z 09.03.2021 r. (,COVID-19. Related travel restrictions.
A global review for tourism” opierajacym sie na przepisach obowigzujacych w 217 miejscach na catym $wiecie) jedna na trzy
destynacje na $wiecie jest catkowicie zamknigta dla miedzynarodowej turystyki. Wedtug danych UNWTO pojawienie sie
nowych wariantéw wirusa COVID-19 skionito wiele rzadéw do cofniecia tagodzenia ograniczen w podrézowaniu, przy czym
catkowite zamkniecie dla turystow jest najbardziej powszechne w Azji i regionie Pacyfiku oraz w Europie. Na poczatku lutego
2021 roku z 217 destynacii turystycznych na $wiecie: 69 destynacji (32%) byto catkowicie zamknietych dla miedzynarodowej
turystyki, ponad potowa z nich (38 osrodkéw) jest zamknigta od co najmniej 40 tygodni; w tym samym czasie 34% Swiatowych
destynaciji jest obecnie cze$ciowo zamknietych dla miedzynarodowych turystow7.

PomysIno$¢ branzy turystyki zorganizowanej zdeterminowana jest wzmozeniem procesu wprowadzania szczepionki na
COVID-19 na $wiecie, a w tym w miejscach docelowych wyjazdéw zagranicznych. Z uwagi na brak na koniec | kwartatu 2021
roku powszechnosci w dostepie do szczepionki i brak mozliwosci wyszczepienia populacji ludno$ci krajéw na $wiecie na
poziomie wystarczajacym do nabycia odporno$ci stadnej, wznowienie podrozy i stymulaciji branzy turystycznej jest utrudnione,
a lll fala koronawirusa powoduje, ze wiele krajéw ponownie wprowadza surowsze ograniczenia w podrézowaniu obejmujace
obowigzkowe badania/testy, obowigzek kwarantanny, a w niektérych przypadkach catkowite zamkniecie granic. Stopniowe
wprowadzanie szczepionki na COVID-19 pomoze przywréci¢ zaufanie turystow, przyczyni sie do ztagodzenia ograniczen w
podrdzowaniu i spowoduje normalizacje podrozy.

Zgodnie z przewidywaniami i prognozg przygotowang przez Allianz Research wraz z Euler Hermes podczas gdy Stany
Zjednoczone i Wielka Brytania sg na dobrej drodze do osiggniecia odpornosci stadnej do korica pierwszej potowy 2021 r., to
Unia Europejska osiagnie jq dopiero w drugiej potowie 2021 r., a Japonia w pierwszej potowie 2022 r.; w przypadku Chin i
Republiki Potudniowej Afryki odporno$¢ stadna powinna zosta¢ osiagnieta w drugiej potowie 2022 r. Mimo, ze modele oparte
o0 przeszte kryzysy gospodarcze wskazywatyby, ze sektor globalnych ustug turystycznych i dotyczacych podrézy magtby
powrdci¢ do poziomu sprzed kryzysu (2019 rok) w drugiej potowie 2022 r., to z uwagi na skale i charakter globalnego zatamania
gospodarczego zwigzanego z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, pociggajacego za sobg wprowadzenie powaznych
ograniczen, takich jak zakazy przemieszczania sie i bardzo surowe przepisy dotyczace ograniczen w podrézowaniu, w
konsekwencji, zgodnie z raportem Allianz Research i Euler Hermes, prawdopodobienstwo powrotu szybkiego rozwoju w
branzy turystycznej w roku 2020 jest niewielkie. W skali globalnej petny powr6t do poziomu liczby turystow odnotowanego
przed kryzysem (w roku 2019) powinien nastapi¢ dopiero w roku 202418,

Niemniej zatozenia przedstawiane przez duze grupy touroperatorskie, jak np. TUI Group przewiduja, ze w sezonie Lato 2021
zostanie zrealizowany program stanowiacy 75% programu zrealizowanego w 2019 roku (poczatkowo zaktadano w TUI Group,
ze bedzie to 80% programu roku 2019). Na sezon Lato 2021 TUI Group pozyskata na potowe marca okoto 2,8 min klientow
(we wszystkich krajach, w ktorych dziata), a liczba ta uwzglednia tez klientow, ktdrzy przeniesli niezrealizowane rezerwacje i

15 Zrodto: ,WTTC: Pandemia zdewastowata turystyke. 4,5 biliona dolarow strat’; serwis internetowy turystyka.rp.pl; 25.03.2021 r.
https://turystyka.rp.pl/trendy/57797-wttc-pandemia-zdewastowala-turystyke-45-biliona-dolarow-strat

16 Zrodto: ,UNWTO: turystyka stracita 11 razy wiecej niz podczas kryzysu w roku 2009”; serwis internetowy tur-info.pl; 28.01.2021 r.; j.w.
17 Zrédho: ,1/3 destynacji turystycznych pozostaje zamknieta”; serwis internetowy tur-info.pl; 08.03.2021 r.; http://www.tur-

info.pl/a/59441, swiatowa-organizacja-turystyki-unwto.html

18 Zrédo: ,Allianz Research: Europa jako pierwsza wyjdzie z kryzysu, ale nie nastapi to szybko”; serwis internetowy tur-info.pl; 24.03.2021
r.; http://www.tur-info.pl/a/54608, allianz-research-szczepienia-euler.html
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vouchery, co stanowi 0 60% mniej nizw marcu 2019 roku. Wedtug TUI Group postepujace szczepienia w krajach wysytajacych
najwiecej turystow, coraz wigksza dostepno$¢ szybkich testow, w tym do samodzielnego wykonania oraz plany otwierania si¢
zaprezentowane przez rzady niektdrych krajow europejskich — to wszystko wptywa pozytywnie na klientéw TUI Group'®.

Co raz wiecej panstw, popularnych destynacji wakacyjnych, dla ktérych turystyka stanowi bardzo wazny element gospodarki
(Turcja, Grecja itp.) podjeto decyzje o rozpoczeciu kompleksowego szczepienia pracownikdw branzy turystycznej2.

W zwigzku z decyzjami Rzadu RP o utrzymaniu (przedtuzaniu okreséw obowigzywania) obostrzen zwigzanych z tzw. trzecig
falg pandemii koronawirusa SARS-CoV-2, w tym dotyczacymi przediuzenia okresdéw zamknigcia obiektéw noclegowych
(hoteli), a takze spadajacq dostepnoscig miejsc noclegowych w Polsce oraz istniejacym w $wiadomosci przedsiebiorcow i
uczestnikéw branzy hotelarskiej przypuszczeniem o zachowaniu takze w okresie wakacyjnym 2021 r. ograniczenia dla
obiektéw noclegowych dotyczacego limitu 50% dopuszczalnej liczby gosci, zgodnie z informacjami z kwietnia 2021 r.
zaprezentowanymi przez dziatajacy w Polsce portal rezerwacyjny Travelist gwattownie rosnie popularno$¢ zagranicznych ofert
wakacyjnych (gtéwnie w panstwach potozonych na potudniu Europy), gdzie obowigzujg jasne zasady podrézowania i pobytu i
mniejsza liczba ograniczen dla podréznych i turystéw?2!,

Niebagatelny wplyw na poprawe rokowan w sprawie ,odmrozenia” podrézy, powrotu do wzglednej normalnosci i
minimalizowania negatywnego wptywu pandemii na plany realizacji ustug turystycznych w roku 2021 mogg mie¢ inicjatywy i
dziatania realizowana na poziomie globalnym, do ktérych zaliczy¢ nalezy m.in.:

—  realizowana inicjatywa zwigzana z przygotowaniem i powszechnym wdrozeniem Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony
Turystéw, stanowigcego zharmonizowane standardy pomocy turystom, ktdrzy znalezli sie w sytuacjach kryzysowych,
ktdry bedzie zawierat wskazdwki dla krajéw na catym $wiecie, jak pomagaé turystom dotknigtym kryzysem, w tym miedzy
innymi kryzysem zdrowotnym; w marcu 2021 roku Komitet ds. Opracowania Miedzynarodowego Kodeksu Ochrony
Turystoéw uzgodnit tekst dwdch pierwszych rozdziatow kodeksu, zawierajacych siedem kluczowych zasad, ktérych celem
jest przywrdcenie zaufania do miedzynarodowych podrézy w nastepstwie pandemii COVID-19; znaczenie harmonizacii
protokotéw, rownowaga, koordynacja, wspétpraca i dostepnosé, to jedne z siedmiu gtéwnych zasad uzgodnionych przez
Komitet w ramach kodeksu ,Pomocy Miedzynarodowym Turystom w Sytuacjach Kryzysowych”. Opublikowany przez
Swiatowa Organizacje Turystyki (UNWTO);

Obok przedstawicieli ponad 100 panstw, Komitet liczy na udziat Komisji Europejskiej, a takze kilku siostrzanych agencji
ONZ UNWTO, w tym Konferencji ONZ ds. Handlu i Rozwoju (UNCTAD), Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego (ICAQ) oraz organdw miedzynarodowych, w tym Miedzynarodowej Organizaciji Normalizacyjnej (I1SO). Sektor
prywatny ma by¢ reprezentowany przez m.in. Miedzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych (IATA),
International Forum of Travel and Tourism Advocates , Organizacje Zwigzkéw Biur Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA),
Europejskie Stowarzyszenie Hoteli, Restauracji i Kawiarni HOTREC, Expedie oraz Allianz Group?2.

— realizowany proces wprowadzenia tzw. ,Zielonego Certyfikatu Cyfroweqgo”, czyli zadwiadczen, ktére majg pozwoli¢ na
bezpieczne i swobodne przemieszczanie sie w czasie pandemii koronawirusa SARS-CoV-2;

Certyfikaty majg zawiera¢ informacje o tym, czy podrézny zostat zaszczepiony, czy otrzymat negatywny wynik testu oraz
informacje o powrocie do zdrowia po zakazeniu COVID-19; mimo podzielonych zdan, co do wprowadzenie
przedmiotowego rozwigzania (przeciwnicy rozwigzania argumentuja, ze ma dyskryminujacy charakter), w dniu
25.03.2021 r. Parlament Europejski postanowit przyspieszy¢ procedure zatwierdzenia ,Zielonego Certyfikatu Cyfrowego”
(zastosowanie trybu pilnego), a zakoriczenie procesu planowane jest przez Parlament Europejski na czerwiec 2021 roku,
tj. jeszcze przed rozpoczeciem szczytu wyjazdéw w sezonie Lato 2021; termin skfadania poprawek do wniosku
wyznaczono na 26-29.04.2021 r. Wprowadzenie ,Zielonego Certyfikatu Cyfrowego” z pewnoscig wptywanie na
utatwienie w podrézowaniem i tym samym pobudzi m.in. sprzedaz ofert turystyki zorganizowanej, poprzez odstapienie
w stosunku do os6b posiadajacych Certyfikat od stosowania ograniczen w podrézowaniu obejmujacych obowigzkowe
badania i obowigzek kwarantanny.

Z uwagi na wysoki poziom wyszczepienia populacii Izraela rozwigzanie podobne do ,Zielonego Certyfikatu Cyfrowego”
zostato do marca 2021 roku wprowadzone w tym kraju; tzw. ,zielona przepustka” przystuguje tym, ktérzy co najmniej
tydzien wezesniej przyjeli druga dawke szczepionki oraz tym, ktérzy przeszli zakazenie koronawirusem; przepustka jest
wazna sze$¢ miesiecy dla 0séb zaszczepionych, a do korica czerwca 2021 roku dla tzw. ,ozdrowiencdw”; na podstawie

19 Zrodto: ,Grupa TUI koryguje w dét letni plan wyjazdéw. Przez pandemie”; serwis internetowy turystyka.rp.pl; 26.03.2021 r.;
https://turystyka.rp.pl/biura-podrozy/57869-tui-redukuje-letni-plan-przez-epidemie

20 7r6dto # 1: ,Grecja przygotowuje plan ponownego otwarcia turystyki”; serwis internetowy tur-info.pl; 03.02.2021 r.; http://www.tur-
info.pl/a/58548, .grecja-otwarcie-turystyka-harry.html: Zrédto # 2: , Turcja rozpoczeta szczepienia pracownikéw branzy turystycznej’; serwis
internetowy tur-info.pl; 09.04.2021 r.; http://www.tur-info.pl/a/51097 , turcja-szczepienia-branza-turystyczna.html

21 7rédto: , Travelist: turyéci zwracaja sie w strone zagranicznych wyjazdow’; serwis internetowy tur-info.pl; 13.04.2021 r.; http://www.tur-
info.pl/a/58017 , travelist-wyjazdy-zagraniczne-hotel.html

22 7rédto: , Trwaja prace nad Miedzynarodowym Kodeksem Ochrony Turystow”; serwis internetowy tur-info.pl; 24.03.2021 r.;
http://www.tur-info.pl/a/50074, miedzynarodowy-kodeks-ochrony-turystow.html
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indywidualnie wygenerowanego kodu QR, mozna korzysta¢ z restauracji, baréw, sitowni i basenéw, chodzi¢ do kina i
teatru oraz uczestniczy¢ w wydarzeniach sportowych i kulturalnych, a takze korzysta¢ z hoteliZ.

realizacja rezolucji Parlamentu Europejskiego z dnia 25.03.2021 r. w sprawie strategii Unii Europejskiej na rzecz
zrdwnowazone;j turystyki;

Moca postanowien przedmiotowej rezolucji Parlament Europejski okreslit potrzebe uwzglednienia branzy turystycznej w
planach odbudowy po pandemii COVID-19 (zagrozenie utratq zagraza 6 miliondw miejsc pracy z 27 miliondw
istniejacych) i okreslit kierunki proponowanych dziatan: rozwazenie czasowego obnizenia podatku VAT na ustugi
turystyczne, wdrozenie wspdlnych kryteriow bezpiecznego podrézowania, obejmujgcych unijny protokét zdrowia i
bezpieczenstwa dotyczacy badan przed wyjazdem i wymogu kwarantanny jedynie w ostatecznosci; wprowadzenie
wzajemnie uznawanego certyfikatu, tj. wspoinego S$wiadectwa szczepien (jako alternatywy dla testow PCR i
kwarantanny); wprowadzenie przez Komisje Europejska unijnego znaku certyfikacji higieny, celem instytucjonalnego
poswiadczenia wypetniania minimalnych norm zapobiegania i kontroli wirusa COVID-19; przygotowanie Europy na czas
po pandemii (zastapienie strategii Unii Europejskiej dla turystyki z 2010 roku); dziatania w ramach utworzonego portalu
.Re-open EU”; wezwanie do utworzenia przez Komisje Europejska Europejskiej Agencji Turystyki, ktéra miatby
zajmowac sie wspieraniem ekosystemu turystycznego, w tym pomoca w dostepie do finansowania unijnego itp.24

1.2.  Gloéwne cele strategiczne, misja i warto$ci

Misjq Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest wspdlne i ciggte poznawanie zmieniajgcych sie wakacyjnych marzen klientéw
i spetnianie ich w stu procentach.

Gtéwnym celem Grupy jest stworzenie najlepszego biura podrozy w Polsce, ktérego renome uznajg wszyscy Polacy. Nazwa
Rainbow Tours ma by¢ synonimem jakosci, rzetelnosci i doswiadczenia pracownikéw. Oprocz tego powinna si¢ kojarzy¢ ze
stuprocentowg satysfakcjg z wakacji i poznawania prawdziwego oblicza odwiedzonych miejsc.

Mimo zahamowania trendéw wzrostu gospodarczego w skali lokalnej, ale i tez w skali Swiatowej, wskutek wystapienia
pandemii spowodowanej rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2, strategia Grupy Kapitatowej Rainbow Tours na
2020 rok, podobnie, jak w latach poprzednich, na kolejne lata zaktada konsekwentng budowe silnej i rozpoznawalnej marki
,Rainbow” na rynku masowym oraz silnej Grupy Kapitatowej, ktorej dziatanie obejmie wszystkie aspekty rynku turystycznego.

Gtéwne instrumenty realizacji tej strategii s niezmienne i podlegajg ciggtemu ulepszaniu, a nalezg do nich:

zroznicowana oferta wyjazdow turystycznych skierowana przede wszystkim do masowego klienta; jest ona
uzupetniana o nowe destynacje w zaleznoSci od panujacych trendéw; jednocze$nie rozwijany jest segment
organizacji wyjazdéw stuzbowych, integracyjnych itp.;

wielokanatowy wtasny system sprzedazy, gdzie obok sieci salonéw wtasnych na znaczeniu zyskuje sprzedaz w call
center i internecie; wzrost udziatu kanatéw wiasnych w strukturze sprzedazy pozwala relatywnie obnizy¢ jej koszty i
zachowacé petng kontrole nad jej jakoscig i forma;

rozwoj nowych technologii, w tym wtasnego systemu rezerwacyjnego;

budowa sieci hotelowej w Grecji, w tym dzigki $rodkom zapewnionym w ramach umowy podpisanej w lutym 2019 r.
z Funduszem Ekspansji Zagranicznej FIZ AN (ktéry jest cze$cig Grupy Polskiego Funduszu Rozwoju) oraz kredytowi
z Banku BGK; rozwoj sieci hotelowej pozwoli na wygenerowanie wyzszej marzy. Aktualnie do sieci hoteli wiasnych
pod markg White Olive, w tym na zasadzie najmu dtugoterminowego, nalezy piec hoteli, w tym: trzy hotele potozone
na greckiej wyspie Zakynthos (dwa hotele w standardzie czterech gwiazdek oraz jeden hotel w standardzie pieciu
gwiazdek), pieciogwiazdkowy hotel potozony w miejscowosci Sfakaki na wyspie Kreta oraz czterogwiazdkowy hotel
zlokalizowany w miejscowosci Pefkos na greckiej wyspie Rodos;

wejscie z ofertg turystyczng na rynki sasiednich krajow; juz w ramach oferty Lato 2018 przygotowano specjalng
propozycje dla mieszkancéw Litwy, obejmujaca cotygodniowe loty czarterowe z Wilna do Salonik oraz opieke
rezydenta méwigcego po litewsku;

optymalizacja zatrudnienia i kosztéw, m.in. przez koncentracje dziatalnosci w Spdtce dominujacej, przy realizacji
dziatalno$ci hotelowej przez spétki zalezne White Olive A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E.;

2 7rodto: Paszporty szczepionkowe jeszcze przed wakacjami? Unia przyspiesza procedury”; serwis internetowy Business Insider;
25.03.2021 r.; https://businessinsider.com.pl/wiadomosci/paszporty-szczepionkowe-jeszcze-przed-wakacjami-unia-przyspiesza-
procedury/076s70x

2 7rédto: ,Parlament Europejski przyjat rezolucje w sprawie turystyki”; serwis internetowy tur-info.pl; 26.03.2021 r.; http://www.tur-
info.pl/a/52989, ,parlament-europejski-zrownowazona.html oraz ,Europostowie za paszportami szczepien i odbudowa turystyki”; serwis
internetowy turystyka.rp.pl; 28.03.2021 r.; https://turystyka.rp.pl/trendy/58079-europoslowie-za-paszportami-szczepien-i-odbudowa-

turystyki
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e  konsolidacja rynku czarterow, tak by z zyskiem odsprzedawac bilety mniejszym touroperatorom;

e wypetnienie miejsc w czarterowanych samolotach, gdyz ich sprzedaz w znaczacej mierze determinuje rentownos$é
catej imprezy turystycznej;

o efektywna polityka walutowa majgca wptyw na finansowanie rozwoju;

o w kontekScie pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2: aktywne przeciwdziatanie
skutkom pandemii, w tym np. poprzez:

—  podejmowanie dziataft zwigzanych z redukowaniem i zmiang (zmniejszeniem) programu ofertowego, bez
ponoszenia istotnych kosztéw statych z tym zwigzanych (koszty kontraktowe, tj. przyszte zobowigzania
wynikajace z zakontraktowanych ustug hotelowych i transportowych redukowane sg na biezaco, poprzez
dostosowanie wielkoSci programu do popytu),

— ograniczenie ponoszonych przez Spotke kosztow stalych prowadzonej dziatalnosci, tj. kosztéw
administracyjnych (koszty osobowe, czynsze, koszty marketingu itp.),

— wykorzystanie w mozliwie szerokim zakresie wszelkich dziatah pomocowych i ostonowych
wprowadzanych przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku z sytuacijg kryzysowg, w tym w ramach
pakietéw pomocowych dedykowanych dla organizatorow turystyki i agentow turystycznych w Polsce
(Tarcza Antykryzysowa, Tarcza Finansowa itp.),

—  dostosowanie oferty do oczekiwan klientéw i tendenciji w zakresie kierunkow wyjazdowych, takze poprzez
rozszerzenie pakietow ubezpieczen podréznych (obejmujacych wszystkie wyjazdy wakacyjne objete ofertg,
Rainbow), w uzgodnieniu ze wspoipracujgcymi ze Spotkg podmiotami wykonujacymi dziatalnosé
ubezpieczeniowa, o koszty leczenia, ratownictwa i transportu zwigzane z zachorowaniem na COVID-19 i
inne choroby wirusowe z grupy koronawirusow.

1.3.  tancuch wartosci

tancuch wartosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:

1. PRZYGOTOWANIE 2. MARKETING 3. REALIZACJA 4. OBSEUGA
OFERTY | SPRZEDAZ OFERTY POSPRZEDAZOWA
s e
. ' oy | : \
= | w ) 3 v
+ Wybar kierunku i atrakcji + Obstuga klienta - biura - Transport - loty czarterowe - Reklamacje
wiasne, franczyzowe, i rejsowe oraz przejazdy
- Kontraktowanie - punkty agencyijne, call autokarowe
wspotpraca z DMC oraz center, wlasna strona
lokalnymi partnerami www, wycieczkowe + Obstuga - wsparcie pilotow,
portale rezydentdw oraz animatorow

- Tworzenie oferty
+ Marketingowe wsparcie
dziatan sprzedazowych

Na tafcuch warto$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, realizowanych w najwigkszym zakresie przez Spdtke dominujaca, w
ktorej skupione jest prowadzenie dziatalnosci touroperatorskiej (dziatalnos¢ spétek z Grupy Kapitatowej ma istotny, aczkolwiek
pomocniczy i wspierajacy dziatalno$¢ jednostki dominujgcej charakter) sktadajg sie nastepujace gtéwne procesy:

Przygotowanie oferty na kolejny sezon turystyczny

Grupa dba o stworzenie oferty, ktéra przekona klientdw do wybrania sie na wakacje z Rainbow Tours S.A. Za przygotowanie
oferty na kolejny sezon odpowiada Dziat Produktu. W trakcie tych prac wykorzystywane sa: wyniki sprzedazy poprzedniej
oferty, informacje o zmianach preferencji klientdbw w zakresie kierunkéw podrézy (w tym wynikajace ze zdarzen
geopolitycznych), analiza reklamacji, dane o atrakcjach turystycznych oferowanych na danym rynku, wyniki podrézy studyjnych
oraz wiadomoéci o dziataniach konkurencyjnych biur podrdzy.

W zwigzku z wystgpieniem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 przygotowanie oferty na kolejny sezon turystyczny obarczone
byto i jest konieczno$cig zabezpieczenia w umowach z kontrahentami mozliwie najbardziej elastycznych warunkéw, np. co do
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zmniejszenia lub zwiekszenia (bezkosztowo) dostepnej ilosci pokoi w hotelach, miejsc w samolotach. Spétka miata mozliwo$¢
zastosowania wytgczen przewidzianych przez zawarte kontrakty hotelowe oraz transportowe dla sytuacji zwigzanej z
wystapieniem tzw. ,sity wyzszej” (vis maior), ktére w zdecydowanej ilodci przypadkow i w znacznym stopniu pozwolity w sposob
umowny ograniczy¢ wartos¢ i obowigzki ptatnosci zobowigzan Spétki wynikajacych z uméw z dostawcami (zobowigzania do
dostawcow stanowig okoto 90% wszystkich kosztow Spotki); w zwigzku z tym i w zaleznosci od rozwoju sytuacji zwigzanej z
koronawirusem SARS-CoV-2 Spétka miata mozliwosé elastycznego zaplanowania i opracowania scenariuszy planowania
programu oferty wakacyjnej na sezon Lato 2020 dostosowane do zmniejszonych potrzeb klientéw. Wiekszo$¢ uméw z
kontrahentami na sezon Lato 2021 zostata przygotowana i wynegocjowana przez Dziat Kontraktéw w sposob umozliwiajacy
elastyczne dopasowywanie statusu ich realizacji do sytuacji w destynacjach zwigzanej z aktualnymi obostrzeniami i do popytu
ze strony klientow.

W przypadku wprowadzenia do oferty nowego produktu brana jest pod uwage atrakcyjno$¢ danego miejsca na innych rynkach
oraz dla polskiego rynku. Szczego6towe sprawdzenie wybranej destynacji zleca sie Destination Management Company (dalej
DMC). DMC to termin oznaczajacy biuro obstugujace touroperatorow w danym miejscu. Zajmuje sie m.in. organizacjg
wycieczek oraz planowaniem i prowadzeniem imprez towarzyszacych. DMC pomaga w znalezieniu hotelu, wynajeciu
restauracji, organizacji transportu, wycieczek, imprez tematycznych itp. DMC dobrze zna lokalny rynek i miejscowe zasoby,
dzieki czemu jest w stanie zapewni¢ preferencyjne stawki. Umowy z hotelami podpisywane sg bezposrednio przez Spotke,
DMC odpowiada natomiast za transport i wycieczki w danej destynacji. Zaangazowanie DMC w przygotowanie nowego
produktu moze siegna¢ okoto 95%. Z czasem rola Spétki na lokalnym rynku rosnie, co w znacznym stopniu zmniejsza zakres
wspotpracy z DMC. Rainbow Tours S.A. zawsze weryfikuje licencje turystyczne DMC.

Przygotowujac szczegdtowy plan imprezy zwraca sie¢ uwage na logistyczne rozplanowanie poszczegélnych punktow
programu. Powinny by¢ utozone w odpowiedniej kolejno$ci, aby uczestnicy sie nie zmeczyli i mogli jak najpetniej skorzystac z
wycieczki. Dazy sie takze do zoptymalizowania tras przejazdowych. Ustalajac cene nowej wycieczki, poréwnuije sie jg z ceng
zblizonych ofert (w zakresie kategorii hoteli i zakresu programu).

Marketing

Spétka dominujaca przygotowuje co roku kilka katalogow ze swojg oferta. W 2019 r. i w 2020 r. przygotowano m.in.
nastepujace katalogi: ,Egzotyka 2019/2020. Zwiedzanie i wypoczynek” (2 katalogi), Europa i Orient 2019/2020. Zwiedzanie i
wypoczynek’ (1 katalog), ,Sylwester 2019/2020” (1 katalog), ,Narty 2019/2020” (1 katalog), ,Swiat 2020. Wypoczynek” (1
katalog), ,Swiat 2020. Zwiedzanie” (1 katalog), ,Batkany 2020. Wypoczynek® (1 katalog), ,Europa 2020. Wypoczynek” (1
katalog), ,Europa 2020. Zwiedzanie” (1 katalog), ,Europa i Orient 2020/2021. Zwiedzanie i Wypoczynek” (1 katalog), ,Egzotyka
2020/2021" (2 katalogi) oraz ,Lato 2021. Zwiedzanie i wypoczynek’ (1 katalog) i ,Lato 2021. Egzotyka” (1 katalog). Sg one
dostepne dla klientow w formie papierowej w biurach sprzedazy oraz na stronie internetowej pod adresem https://r.pl/katalogi.
Informacje o ofercie na kolejny sezon oraz o zawartych w niej nowo$ciach podawane sg w komunikatach dla mediéw. Firma
uczestniczy takze w targach turystycznych, przy czym z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku udziat w
targach turystycznych nie byt mozliwy.

Sprzedaz

Sprzedaz oferowanych wyjazdéw odbywa sie w salonach wiasnych, za posrednictwem sieci agencyjnej, przez wiasny call
center i strone internetowa.

Grupa dba o wysokie standardy obstugi klienta w oddziatach Rainbow Tours. Dotycza one wygladu biura i witryny, prezencji
pracownikéw, przebiegu obstugi klienta oraz kontaktu posprzedazowego z klientem.

W 2020 roku Grupa dokonczyta wdrozenie projektu systemu zarzadzania relacjami z klientami (Customer Relationship
Management — CRM). Nowy CRM oraz przeprowadzona w ramach projektu deduplikacja i segmentacja bazy klientow
umozliwia oferowanie spersonalizowanej obstugi. Pracownicy touroperatora mogq obstugiwaé klientéw zgodnie z ich
preferencjami, m.in. dotyczacymi kierunkow i terminéw wyjazdéw czy zakupu ustug dodatkowych.

Na dzier 31.12.2020 r. sie¢ sprzedazy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sktadata sie z:

e 95 biur wiasnych (109 na dzier 31.12.2019 r.) oraz 40 biur franczyzowych, w tym 2 biura franczyzowe zagraniczne,
w Czechach i na Litwie (tacznie 50 biur franczyzowych na dzierh 31.12.2019 r.); z uwagi na pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2 Spétka w okresie 2020 roku dokonata likwidacji i zamkniecia 15 wiasnych biur sprzedazy (salonéw
firmowych), gtéwnie w odniesieniu do salonoéw firmowych zlokalizowanych poza centrami handlowymi, {j. tzw.
,Salondw miejskich”) oraz dokonata ,przejecia” 1 biura franczyzowego; w 2020 roku otwarto 2 nowe biura
franczyzowe (w pierwszym kwartale 2020 r.) i zamknigto 12 biur franczyzowych;

e okofo 1.200 wspdtpracujacych punktéw agencyjnych (okoto 1.300 punktéw agencyjnych na dzien 31.12.2019r.),
o call center i wtasnej strony internetowe;,

e wycieczkowych portali internetowych (tzw. ,multiagenci” typu travelplanet.pl, wakacje.pl).
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Aktualna lista biur sprzedazy oferty Rainbow zamieszczona jest na stronie internetowej pod adresem https:/r.pl/biura.

W Czechach, na Stowacji i na Litwie Rainbow Tours S.A. oferuje swoje produkty poprzez generalnych przedstawicieli, ktérzy
tworzg sie€ biur subagencyjnych. Generalny przedstawiciel ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich subagentow.

W 2019 roku w Grupie kontynuowano prace nad przygotowaniem i wdrozeniem aplikacji na urzadzenia mobilne (smartfony),
dedykowanej klientom Rainbow. W lutym 2020 roku Spétka dominujaca wprowadzita na rynek dedykowang aplikacje mobilng
przeznaczong na urzadzenia z systemami Android oraz iOS (smartfony). Umozliwia ona dostep do najwazniejszych informacji
zwigzanych z zarezerwowang wycieczka, m.in. status wptat za rezerwacje, data i godzina wylotu, pogoda w miejscu
docelowym, rozbudowany plan wycieczki objazdowej z opisem wszystkich odwiedzanych obiektéw oraz zarezerwowanego
hotelu i atrakcji zlokalizowanych w jego najblizszej okolicy. Pozwala rowniez, w razie nagtej potrzeby, znalez¢ wszystkie dane
kontaktowe do rezydenta/pilota oraz ubezpieczyciela. Najwazniejszg funkcjonalno$cig aplikacii jest jednak mozliwo$¢ zakupu
miejsc w samolocie, lepszego ubezpieczenia oraz wycieczek fakultatywnych, organizowanych przez Biuro Podrézy Rainbow.
Proces zakupu tych ustug moze by¢ przeprowadzony bezposrednio w aplikacji, bez potrzeby kontaktu z pracownikiem
Rainbow. Pozwala to Klientom na dynamiczne planowanie swojego urlopu bez utraty cennego czasu. W marcu 2021 roku, w
ramach dokonanych aktualizacji dodano nowe funkcjonalno$ci, w tym m.in. informacje o zbiérkach na wycieczki fakultatywne,
informacje o locie powrotnym, przeglad ofert wycieczek; poprawione tez stabilnos¢ aplikacji oraz problemy zwigzane z
zapamietaniem logowania. Aplikacja spotkata sie z pozytywnym przyjeciem ze strony klientéw, jednakze z uwagi na pandemie
spowodowang rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 na pogtebione oceny i efekty jest stosowania trzeba bedzie
poczeka¢ do zakonczenia co najmniej sezonu Lato 2021.

Realizacja oferty

Proces realizaciji ustugi zalezy od rodzaju wybranej oferty, ktéra moze sie sktada¢ z wycieczki objazdowej lub statego pobytu.
Na realizacje oferty sktadajg sie:

e Dojazd - zaczyna sie od momentu spotkania na lotnisku lub parkingu z przedstawicielem biura. Firma trzyma sie
szczegblowych procedur okre$lajacych przebieg tych spotkan. Przeloty odbywajg sie wyczarterowanymi
samolotami, w tym dreamlinerem PLL LOT albo samolotami rejsowymi.

Rainbow Tours S.A. oferuje swoim klientom takze wycieczki objazdowe. Programy wycieczek zaplanowane sg tak,
by punkty programu dawaty mozliwo$¢ zwiedzenia jak najwiecej, nie meczac przy tym uczestnikow. Dazy sie takze
do zoptymalizowania tras przejazdowych.

e  Zakwaterowanie — obiekty hotelowe, w ktdrych zostajg zakwaterowani uczestnicy imprez turystycznych, sg doktadnie
sprawdzone, gdyz czesto to hotel istotnie wptywa na decyzje klientow o dokonaniu rezerwacji. Na klientéw wyjazdow
wypoczynkowych czekajg rezydenci odpowiedzialni za opieke podczas pobytu. W czesci hoteli pracujg takze
z ramienia Rainbow Tours S.A. animatorzy czasu wolnego.

e  Opieka personelu —w trakcie imprezy klienci sg objeci opieka ze strony rezydenta/pilota. Kazdy z rezydentow/pilotéw
jest zaopatrzony w Elektroniczng Teczke Pilota zawierajaca niezbedne informacie, takie jak: kontakt do pracownikéw
odpowiedzialnych za dany wyjazd; spis dokumentéw, ktorymi powinien dysponowaé uczestnik wycieczki;
wiadomo$ci o sposobie odpraw on-line i tradycyjnych; warunki uméw; dane o posiadanym ubezpieczeniu; opis
postepowania w przypadku zagubienia lub zniszczenia bagazu oraz zgtaszania reklamacji przez klienta. Waznym
elementem kazdej imprezy jest przekazanie wyczerpujacej i ciekawej wiedzy na temat zwiedzanego miejsca.

Rainbow Tours S.A. przyktada duzg wage do pozyskania osob petnigcych funkcje i zadania pilotéw wycieczek, ktdrzy sq
pasjonatami podrézowania i pracy w turystyce, majq odpowiednigq wiedze oraz sg zaangazowani w to, co robig. W celu
utatwienia zwiedzania klienci otrzymujg zataczniki zawierajgce informacje na temat kultury i norm obowigzujacych w danym
kraju (co pilotazowo wprowadzono w roku 2018 na czesci kierunkéw dla klientdw wycieczek objazdowych) oraz
bezprzewodowe stuchawki zapewniajace stuchanie przewodnika/pilota (Tour Guide System — TGS). W 2019 roku Grupa
zakonczyta prace, a w pierwszym kwartale 2020 roku wprowadzita do stosowania dedykowang klientom aplikacji na
elektroniczne urzadzenia mobilne, utatwiajacej dostep do informacji zwigzanych z realizowang na rzecz klienta Rainbow
imprezg turystyczna.

W 2019 roku Grupa ukoriczyta prace nad systemem informatycznym SRP - systemem rozliczania pilotdw, stanowigcym
platforme umozliwiajaca zdalne rozliczenie sie przez pilota po zrealizowanej imprezie. SRP zostato takze wyposazone w modut
zarzadczy dajacy mozliwo$¢ nadzoru nad przebiegiem procesu rozliczania przez osoby zarzadzajace; modut wyposazone jest
takze w opcje zagregowanego raportowania. System SRP zostat zgodnie z planem wdrozony we wszystkich kierunkach
realizowanych w sezonie Lato 2020 r i Zima 2020/2021. Spétka prowadzi dalsze prace nad dodaniem w systemie nowych
funkcjonalno$ci, w tym, w szczegdlno$ci zapewniajacych lepszg integracie z systemem ksiegowym, a takze dajacych
rozbudowane szerzej moduty w obszarze raportowania.

Platforma wspomagajaca rezydentéw (tzw. Panel rezydenta, platforma wspomagajaca rezydentéw pracujacych na kierunkach
pobytowych w obstudze i sprzedazy imprez fakultatywnych, a takze dajacg mozliwo$¢ zagregowanego raportowania sprzedazy
imprez fakultatywnych) zostata skutecznie wdrozona we wszystkich kierunkach realizowanych w sezonie Lato 2020 i Zima
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2020/2021. W chwili obecnej Spétka pracuje nad dodaniem nowych funkcjonalno$ci w panelu przyspieszajacych proces
sprzedazy wycieczek fakultatywnych oraz nowych funkcjonalnosci utatwiajgcych zarzadzanie pracq rezydentéw. Panel
rezydenta zostat tez zintegrowany z wprowadzong w 2020 roku aplikacjg dla Klienta (aplikacja na elektroniczne urzadzenia
mobilne, utatwiajgca dostep do informacji zwigzanych z realizowang na rzecz klienta Rainbow impreza turystyczna); dzieki
temu informacje istotne dla Klienta w trakcie urlopu (kontakt do rezydenta, spotkania z rezydentem, szczegéty dotyczace
wyjazdu na wycieczki) bedg obecne w aplikacji w sposob systemowy za posrednictwem Panelu.

Za organizacje transportu i wycieczek fakultatywnych odpowiadajg DMC, przy czym w niektdrych przypadkach biuro moze
przeja¢ podwykonawcow od DMC i bezposrednio zleca¢ im okre$lone ustugi. W trakcie objazdéw brane sg pod uwage takze
nadzwyczajne prosby klientéw i — jesli to mozliwe — koryguije sie plany wycieczek, tak aby klient mogt dotrze¢ do miejsca, ktdre
bardzo chciat odwiedzic.

Obstuga posprzedazowa

Na zakonczenie kazdej imprezy turystycznej uczestnicy otrzymujg do wypetnienia ankiete, w ktdrej oceniajg swoj pobyt, hotel,
transport, prace rezydenta i pilota. Rainbow Tours S.A. posiada Dziat Kontroli Jakosci i Obstugi Reklamacji. Wszystkie
reklamacje powinny by¢ rozpoznane do 30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie zlozenia reklamaciji na rece pilota lub
rezydenta w trakcie imprezy turystycznej — w ciggu 30 dni od zakoAczenia wyjazdu. Brak terminowej odpowiedzi na reklamacje
oznacza automatyczne uznanie jej za uzasadniona.

1.4. Pozostate informacje

Opis modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Rainbow Tours zostat opracowany na podstawie dokumentéw wewnetrznych,
w tym dokumentdw i procedur obowiazujacych w Grupie.

W 2020 r. nie zaszly istotne zmiany w modelu biznesowym Grupy, przy zastrzezeniu jednak, ze w obliczu pandemii
spowodowanej rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 Spotka dominujaca w 2020 roku zmuszona zostata do
zaprojektowania, przygotowania i wdrozenia odpowiednich zmian dostosowawczych w dotychczasowym (i oczywiscie dalej
obowigzujacym dla warunkéw ,normalnych”, nie determinowanych sytuacjg zwigzang z pandemiag) zmian w modelu
biznesowym Grupy Kapitatowej, w tym m.in. przesunigcie terminu rozpoczecia w sezonie ,Lato 2020” dziatalnosci operacyjnej
przez hotele wiasne, przyspieszenie sprzedazy oferty kolejnego sezonu (Lato 2021), wydiuzenie okreséw obowigzywania
oferty dla wybranych destynaciji (w ramach projektu ,Wydtuzamy lato do grudnia”) itp.

Warto tez zaznaczy¢, iz po zrealizowanych w 2018 r. i 2019 r.: (i) konsolidacji spdtek Grupy Kapitatowej (w ramach ktdrej
dokonano, w dwéch odrebnych procesach, przejecia przez spétke dominujacg Rainbow Tours S.A. spétek zaleznych ,Rainbow
Tours - Biuro Podrézy” Sp. z 0.0., ,Bee & Free” Sp. z 0.0. oraz Rainbow Incentive & Incoming Sp. z 0.0., (ii) procesie potgczenia
spotek zaleznych prawa greckiego, tj. White Olive A.E. z siedzibg w Atenach - jako spotki przejmujacej oraz Rainbow Hotels
A.E. z siedzibg w Atenach — jako spotki przejmowanej), (iii) nabyciu w sierpniu 2019 r., przez spdtke zalezng White Olive A.E.
pakietu akcji spdtki prawa greckiego pod firma; ,Oikodomikes Xenodoxeiakes Touristikes Kai Emporikes Epixeiriseis M. B. Kai
. Venetoulis A.E.” (obecnie White Olive Premium Lindos A.E.), bedacej wtascicielem nieruchomo$ci hotelowej potozonej
w Pefkos, Rodos, Republika Grecji, rowniez w 2020 r. i w 2021 r. (do dnia publikacji niniejszego sprawozdania) nastapity
zmiany w ramach Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w ktdrej Spdtka petni role jednostki dominujacej. Szczegdty proceséw
dokonanych w 2020 r. opisano w punkcie 1.1.2. niniejszego sprawozdania.
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2. OPIS POSZCZEGOLNYCH POLITYK, PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI ORAZ REZULTATOW ICH
STOSOWANIA

21.  Ogdlne zatozenia dziatalnosci Grupy w obszarze zrownowazonego rozwoju

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours realizuje swojg misje, ktorg jest zabieranie polskich turystow w najpiekniejsze i najciekawsze
zakatki $wiata w duchu zréwnowazonego rozwoju. Od momentu powstania firmy kluczowym zatozeniem jest budowanie
nowoczesnej, preznie dziatajacej organizacji, zdolnej skutecznie dziata¢ zaréwno lokalnie, jak i globalnie, zrzeszajacej ludzi
podzielajacych wspolne wartosci, by tworzy¢ produkty wysokiej jakosci, przynoszace klientom nie tylko chwilg przyjemno$é¢
ptynacg z podrozy, ale réwniez wspomnienia i wrazenia, ktére pozostang w nich na zawsze. Dziatajac w taki sposob Grupa
dazy do minimalizacji negatywnego wplywu na otoczenie, to najblizsze, ale réwniez to dalekie, ktdre znajduje sie w sferze
oddziatywania Grupy jako konsekwencja obecnosci jej klientow.

Grupa w swoich dziataniach odnosi sie m.in. do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (ang. Sustainable Development Goals —
SDGs), ktére zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitalowa Rainbow Tours, dziatajace na niemal wszystkich
kontynentach majg mozliwo$¢ wyznaczania szczegétowych celéw z zakresu niemal wszystkich wyzwan globalnych.
Szczegdlnie istotne w zakresie dziatalnosci Grupy, w kontekscie posiadanych polityk, sg ponizsze Cele Zréwnowazonego
Rozwoju:

WIROST e Cel 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost
GOSPODARCZY gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz godng prace dla
|GODNA PRACA wszystkich ludzi.

i

MNIEJ e (el 10.: Zmniejszy¢ nieréwnosci w krajach i miedzy krajami.
1 NIEROWNOSCI

ODPOWIEL o  Cel 12.: Zapewni¢ wzorce zrdwnowazonej konsumpciji i produkcii.

Y NNCHMDY
KONSUMPC
PRODUK

= T

IYCIE e (el 14: Ochrona oceanéw, morz i zasobéw morskich oraz
1 POD WODA wykorzystywanie ich w sposob zrownowazony.

IYCIE e (el 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie zréwnowazonego
1 NALADZIE uzytkowania ekosystemow lagdowych, zrbwnowazonego gospodarowania
lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie
procesu degradacii gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci
biologicznej.
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Opisy roli Grupy w kontek$cie poszczegoinych celéw zawarte sg w kolejnych punktach po$wieconych poszczegdlnym
obszarom polityk. Grupa posiada spisane i wprowadzone w 2017 roku do stosowania we wszystkich spétkach Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours, w tym, w Rainbow Tours S.A., polityki dziatarn w kluczowych obszarach aspektow niefinansowych,
tzn. w zakresie:

zagadnien spotecznych,

zagadnien pracowniczych,

e  poszanowania praw cztowieka,
e rdznorodnosci,

e  $rodowiska naturalnego,

e  przeciwdziatania korupcji.

Szczegotowy opis kazdej z polityk (ktdrych peina tre$¢ zamieszczona zostata w serwisie relacji inwestorskich Rainbow Tours,
pod adresem https://ir.r.pl, w zaktadce CSR / Dokumenty CSR) przedstawiony w kolejnych punktach, zawiera cele Grupy
dotyczace poszczegoinych tematdw w ujeciu lokalnym i tam, gdzie jest to mozliwe, réwniez globalnym; a takze opis procedur
nalezytej staranno$ci, dziatan i rezultatéw tych dziatan. Realizacji celéw zdefiniowanych w poszczegolnych politykach,
przy$wieca che¢ Grupy do kierowania sie w tym procesie zatozeniami $wiadomej i odpowiedzialnej turystyki.

Istotnym aspektem odpowiedzialno$ci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za otoczenie jest aktywny udziat w debacie
branzowej, wyrazany poprzez cztonkostwo w kluczowych podmiotach i stowarzyszeniach:

e  Polskiej Izbie Turystyki (PIT), tj. najwiekszej ogoinopolskiej organizacji samorzadu gospodarczego przemystu
turystycznego w Polsce. Do najwazniejszych zadan Izby nalezy wypetnianie jej obowigzkow statutowych, lobbing na
rzecz rozwoju przemystu turystycznego w Polsce, ochrona interesow branzy turystycznej oraz reprezentowanie
intereséw gospodarczych podmiotéw zrzeszonych w PIT, dbanie o rozwdj polskiego przemystu turystycznego, jego
konkurencyjno$¢ na rynkach zagranicznych, upowszechnianie nowoczesnych technologii znajdujacych
zastosowanie w turystyce oraz zasad etyki w dziatalnosci biznesowej. Cztonkami Polskiej Izby Turystyki sg
najwazniejsze i najwieksze: biura podrézy, agencje turystyczne, towarzystwa ubezpieczeniowe, wyzsze szkoty
turystyczne, znani przewoznicy, gestorzy bazy noclegowej, atrakcji turystycznych i kulturalnych, korporacje targowe,
a takZe inni przedstawiciele szerokiej reprezentacji branzy turystycznej. Podczas odbywanych we wrzes$niu 2020
roku obrad na XXXII Walnego Zgromadzenia Cztonkéw Polskiej Izby Turystyki m.in. Pan Grzegorz Baszczynski —
Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A. zostat powotany do skladu Rady PIT - tj. statutowego organu Izby, ciata
doradczego Zarzadu PIT - ktdra liczy razem z nowymi czlonkami 21 osob. Podczas obrad XXXII Walnego
Zgromadzenia po raz trzeci z rzedu, na nowq kadencje Prezesem Zarzadu PIT zostat wybrany Pan Pawet
Niewiadomski, bedacy réwniez Wiceprzewodniczacym Rady Nadzorczej Rainbow Tours S.A., a takze Prezesem
Organizacji Zwigzkéw Biur Podrézy Unii Europejskiej (ECTAA).

e Polskim Zwigzku Organizatoréw Turystki (PZOT), tj. organizacji pracodawcéw, ktérej podstawowym celem
i zadaniem jest ochrona, obrona praw, débr osobistych i reprezentowanie intereséw, w tym gospodarczych,
organizatoréw turystyki i podrednikow turystycznych wobec organdw wiadzy i administracji rzadowej, organdw
samorzadu terytorialnego, gospodarczego, zawodowego, zwigzkéw zawodowych lub innych organizacji, w tym
spotecznych, gospodarczych lub zawodowych. Pan Grzegorz Baszczynski — Prezes Zarzadu Rainbow Tours S.A.
petni funkcje Cztonka Zarzadu PZOT (na podstawie uchwaty Walnego Zgromadzenia PZOT Nr 5 z dnia 18.09.2019
r. Pan Grzegorz Baszczynski zostat wybrany do sktadu Zarzadu PZOT na kolejng, czteroletnig kadencje). Rainbow
Tours S.A. jest czionkiem zatozycielem Zwigzku.

W ramach rozwoju odpowiedzialnej turystyki i zarzadzania CSR i zréwnowazonym rozwojem Grupa w 2018 roku rozszerzyta
i kontynuowata w kolejnych okresach dziatania edukacyjne skierowane do wtasnych klientow — jako iz jest to kluczowy aspekt
wplywu na otoczenie. W 2018 roku Spotka uruchomita nowa zaktadke na stronie internetowej r.pl pod adresem https://r.pl/csr,
zawierajacq, przyktady i zasady odpowiednich i odpowiedzialnych zachowan turystéw zaréwno w podrozy, jak i podczas
korzystania z bazy hotelowej, badZ atrakcji lokalnych na destynacjach. Dodatkowo Spétka w 2018 roku rozpoczeta i w
kolejnych okresach realizowata pilotazowo wprowadzanie — dla programéw wycieczek objazdowych — krétkich poradnikdw
odpowiedzialnego zachowania, dedykowanych poszczegélinym destynacjom, wzbogaconych o informacje i ciekawostki o
odwiedzanych miejscach. W ramach tych dziatan dziatamy w celu stworzenia zestawu zagadnien, na ktore piloci i rezydenci
powinni zwraca¢ uwage w kontekscie odpowiedzialnej turystyki. Z uwagi na pandemie spowodowang rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujaca zmuszona byta, w ramach dziatart zwigzanych z zapobieganiem skutkom
pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztdw), zawiesi¢ w 2020 i w 2021 roku realizacje programu
wdrazania poradnikow odpowiedzialnego zachowania dla programéw wycieczek objazdowych.
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2.2. Niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwigzane z dziatalno$cia Grupy Kapitatowej Rainbow Tours

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w ramach prac nad Sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych dokonata analizy
i wyboru kluczowych niefinansowych wskaznikéw efektywnosci w poszczegoinych obszarach polityk. W punkcie 4 ,Zasady,
na podstawie ktorych sporzadzono skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji niefinansowych” Grupa prezentuje
kluczowe wybrane wskazniki niefinansowe, ktdrych wybér zostat dokonany z wykorzystaniem migdzynarodowych Wytycznych
do raportowania kwestii zréwnowazonego rozwoju — Global Reporting Initiative, wersja Standards, wraz z informacja, w ktérym
miejscu Sprawozdania dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w catosci czy czesciowo.

Jednym z kluczowych obszaréw wskaznikéw niefinansowych, wynikajacym ze specyfiki modelu biznesowego Grupy, jest
obszar zarzadzania kapitatem ludzkim. W$rod kluczowych wskaznikdw zdefiniowanych w tym zakresie nalezy wymieni¢ dane
liczbowe i statystyczne nt. catkowitej liczby pracownikdw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢, w tym réwniez na pracownikow
nadzorowanych, a takze catkowitej liczby pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony. Rdwnie
istotne dla Grupy sg dane nt. réznorodno$ci, satysfakcji i rozwoju pracownikow mierzone m.in. poprzez tematyke i wskazniki
takie jak:

e liczba 0sdb zatrudnionych w wyniku rekomendaciji pracowniczych,

o fluktuacja pracownikéw w salonach sprzedazy,

e znizki pracownicze na wyjazdy wakacyjne oraz punkty lojalnosciowe umozliwiajace takie znizki,
e poziom dostepnosci szkolen w systemie e-learning (liczba dostepnych modutéw szkoleniowych),
o ewentualne zgtoszenia przypadkdw dyskryminacii i sposdb postepowania z nimi,

o korzystanie przez pracownikéw z urlopéw macierzyniskich, rodzicielskich i wychowawczych,

e funkcjonowanie zapisow i regulaciji antykorupcyjnych.

W zakresie ochrony $rodowiska Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnosci
energetycznej w zakresie administracji budynkami, aczkolwiek w odniesieniu do budynkéw w Polsce dysponuje wylacznie
danymi za 2016 rok, na podstawie zrealizowanego audytu energetycznego. W zakresie gospodarki hotelowej Grupa wdraza
szereg dziatan proekologicznych.

Zaangazowanie spoteczne w wydaniu Grupy oznacza zaréwno uczestnictwo w lokalnych dziataniach spotecznych, gdzie
lokalny oznacza zaréwno L6dz, jak i poszczegoine destynacie, jak réwniez udziat w rozwoju kompetenciji pracownikow branzy
turystycznej. Kluczowe wskazniki niefinansowe w tym zakresie odnosza si¢ do dziatarn Akademii Rainbow i jej roli w obszarze
ksztatcenia zawodowego.

Niestety z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujaca zmuszona byfa, w ramach dziatah zwigzanych
z zapobieganiem skutkom pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztdw), podja¢ decyzje o
tymczasowym zawieszeniu w 2020 roku realizacji cze$ci aktywnosci, a cze$¢ wskaznikdw za rok 2020 odznaczata sie
spadkami.

Wszystkie wskazniki zostaty szczeg&towo opisane w punkcie 2.3. ponizej, w ramach opiséw poszczegdlnych obszardw polityk,
procedur nalezytej staranno$ci oraz rezultatéw ich stosowania.

2.3.  Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatéw ich stosowania
2.3.1. Zagadnienia spoteczne

Zaangazowanie spoteczne Grupy Kapitatowej Rainbow Tours ma niezmiennie na celu budowe silnej, stabilnej i pozytywnie
odbieranej organizacji, chetnie wykorzystujacej kreatywno$¢ i innowacyjnoé¢ swoich pracownikéw. Swiadczac ustugi
turystyczne na catym $wiecie, Grupa chce byé obecna w Swiadomosci cztonkdw lokalnych spotecznosci, na ktérych ma wptyw
jej dziatalnos¢. Korzystajac z jej zasobdw naturalnych i kapitatu ludzkiego, Grupa chce robi¢ to w sposéb $wiadomy
i odpowiedzialny. Grupa pragnie réwniez wykorzystywaé szanse, jakie daje jej obecno$¢ na niemal wszystkich kontynentach
$wiata, aby przyczynia¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia odwiedzanych spotecznosci.

Grupa uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie¢ poprzez swoje dziatania z zakresu zaangazowania spotecznego
w nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o  (Cel 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi,

o  Cel 10.: Zmniejszy¢ nierownosci w krajach i migdzy krajami,

o Cel 12.: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcii i produkcji.
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Obszary zaangazowania spotecznego

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours poprzez swojq dziatalno$¢ chce kreowaé pozytywne zmiany zaréwno lokalnie, jak
i globalnie. Prowadzac swojg dziatalno$¢, na co dzien Grupa musi uwzglednia¢ warunki prawne, $rodowiskowe, a takze
spoteczne. Cheac dziataé odpowiedzialnie, ze szczegdlng uwaga Grupa podchodzi do tematdw zaangazowania spotecznego,
upatrujac w tym réwniez wazny czynnik budowy spojnej i stabilnej kultury organizacyjnej.

Bedac podmiotem z siedzibg w todzi Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dgzy do wzmocnienia obecnosci na mapie
spotecznego zaangazowania w swoim najblizszym otoczeniu. Grupa chce realnie dziata¢ i pomagac¢, wspiera¢ istniejace juz
inicjatywy, ale réwniez inicjowac lokalne projekty, korzystajac z checi angazowania si¢ jej pracownikdw. Grupa chce
wykorzystywac ich potencjat i kreatywnos¢, by stawac sie realnym i pomocnym partnerem w dziataniach spotecznych, ktére
podejmuije. Dotyczy to dziatan prowadzonych nie tylko w Polsce, ale réwniez za granica. Grupa pozostaje wigc otwarta na
sugestie i pomysty pracownikéw, pilotow, animatoréw, rezydentdw, ktérzy pracujg w réznych miejscach na Swiecie i dobrze
znajq realia, mozliwosci oraz potrzeby lokalnych spotecznosci.

Dazac do podnoszenia kwalifikacji przysztych pracownikéw i odpowiadajac na potrzeby rynku, Grupa Kapitatowa Rainbow
Tours dazy réwniez do ciagtego zwiekszania liczby mtodziezy i dorostych, ktérzy maja odpowiednie umiejetnosci, w tym
umiejetnosci techniczne i zawodowe, pozwalajace na znalezienie zatrudnienia w turystyce badz podjecie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Postrzegajac edukacje jako klucz do sukcesu, Grupa stawia sobie za cel podnoszenie jako$ci ksztatcenia
przysztych i obecnych kadr.

Z uwagi na skale dziatalnosci Grupy podzielono polityke zaangazowania spotecznego na trzy obszary bedace bezposrednio
odzwierciedleniem geograficznej bliskosci i stopnia zaangazowania:

o Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie todzi — to tutaj Grupa ma swojg siedzibe, tu chce pomagaé
i zmienia¢ rzeczywisto$c¢;

o Dobry pracodawca: ksztaicenie kadr branzy turystycznej — stojac w obliczu wyzwania, jakim jest pozyskanie
i utrzymanie warto$ciowych pracownikéw Grupa stworzyta unikalny projekt szkoleniowo-rekrutacyjny — Akademie
Rainbow, dzieki czemu Grupa aktywnie uczestniczy réwniez w ksztatceniu i edukacji kadr dla branzy oraz wspiera
szkolnictwo zawodowe;

o Lepszy Swiat: wsparcie spotecznosci lokalnych — na co dziefi klienci Grupy majg kontakt z setkami spotecznosci
lokalnych na catym $wiecie, korzystajac z zakwaterowania i atrakcji. Grupa chce zwigksza¢ swoj pozytywny wplyw
w destynacjach, zaréwno inicjujac dziatania i projekty lokalne, jak tez edukujac klientdw w zakresie $wiadome;
i odpowiedzialnej turystyki.

Grupa, intensyfikujac swoja dziatalnos¢ poczawszy od roku 2017, w latach 2018 i 2019 kazdorocznie starata sie rozwija¢ swoje
zaangazowanie na kazdym polu wskazanej aktywnosci spotecznej. Z partnerami na rynku lokalnym wdrazaliSmy i
realizowali$my co raz bardziej rozbudowane i dalej idace projekty zwigzane z pomoca w rejonie Lodzi i okolic. Systemowo rést
tez budzet Srodkdw przeznaczanych na realizacje projektu Akademii Rainbow w zakresie ksztatcenia kadry branzy turystyczne;
rozwijanego m.in. w ramach inicjatywy ,Klasy Patronackie”. Chcielismy by¢ tez aktywni poza Polskg, w ramach naszego
wspdlnego z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka projektu skoncentrowanego na budowie przedszkola i nowe;
szkoty wraz z zapleczem sanitarno-bytowym w Kenii, w miejscowosci Diani (wioska Mbavu pofozona w sasiedztwie
miejscowosci Diani), celem zapewnienia edukacji i wyzywienia dla dzieci z okolic Diani w Kenii. W 2020 roku pierwszego
wsparcia w ramach dziatan spotecznych zdazyliSmy udzieli¢ w miesigcach styczniu i lutym, niestety pandemia koronawirusa
SARS-CoV-2, ktdra dotkneta nie tylko branze turystyczng (jako jedng z branz najbardziej poszkodowanych wskutek
wystapienia pandemii), ale wptyneta na powszechne zagrozenie i dezorganizacje zycia gospodarczego i spotecznego na catym
Swiecie, spowodowata, ze Spdtka dominujaca postanowita — w ramach dziatan zwigzanych z zapobieganiem skutkom
pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztéw) — o tymczasowym zawieszeniu realizacji czesci
swoich aktywnosci spotecznych w 2020 roku, a by¢ moze w okresach kolejnych.

Pewng nadzieje na poprawe sytuacji i oczekiwany powr6t do pomysinosci branzy turystyki zorganizowanej daje wzmozenie
pod koniec | kwartatu 2021 roku procesu wprowadzania szczepionki na COVID-19 na $wiecie, a w tym w migejscach docelowych
wyjazdéw zagranicznych. Niestety z uwagi na ciggly brak na koniec | kwartatu 2021 roku powszechno$ci w dostepie do
szczepionki i brak mozliwosci wyszczepienia populacji ludno$ci krajow na $wiecie na poziomie wystarczajacym do nabycia
odpornosci stadnej, wznowienie podrézy i stymulacji branzy turystycznej jest utrudnione. Stopniowe wprowadzanie
szczepionki na COVID-19 pomoze przywrdcié zaufanie turystdw, przyczyni sie do ztagodzenia ograniczen w podrézowaniu i
spowoduje normalizacje podrdzy. Powrdt do $ciezki rozwoju Spétki dominujacej i prowadzonych w ramach Grupy dziatalnosci
do poziomu sprzed pandemii koronawirusa pozwoli ha nowo zintensyfikowaé dziatania prowadzone przez Grupe w zakresie
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Starajac sie postepowaé odpowiedzialnie Spétka dominujaca rozwazy pierwsze
dziatania w tym obszarze jeszcze w 2021 roku.
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Dobre sasiedztwo: zaangazowanie w regionie Lodzi

Jako firma zlokalizowana w todzi, a zarazem najwigkszy pracodawca branzy turystycznej w regionie Spétka dominujaca w
Grupie Kapitatowej Rainbow Tours chce by¢ postrzegana jako dobry sasiad. Grupa dazy, gtéwnie poprzez dziatania Spotki
dominujacej, do statej wspotpracy z wybranymi lokalnymi organizacjami pozarzadowymi na zasadach partnerskich. Dziatania
te opierajq sie na wsparciu finansowym, realizacji konkretnych potrzeb wytypowanych podmiotéw, a takze na zaangazowaniu
na zasadach wolontariatu pracownikéw, aby wykorzystujac swoje umiejetnosci, mogli spozytkowac je w stusznym, wybranym
przez siebie celu. Grupa chce tym samym stworzy¢ trwate relacje z partnerami spotecznymi i budowac programy oparte na
kompetencjach pracownikéw zatrudnionych w Grupie. Réwnocze$nie Grupa jest otwarta na oddolne dziatania i inicjatywy
pracownikéw, wspiera ich i umozliwia zaangazowanie pozostatych osob z firmy w akcje, takie jak: prezenty gwiazdkowe czy
na Dzien Dziecka, wsparcie potrzebujacych i zwierzat. Ze wzgledu na specyfike i oddolny charakter tych projektéw sg one
kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane.

Tak, jak to zostato wskazane wyzej, pandemia koronawirusa SARS-CoV-2 w 2020 roku niestety zmusita Spotke dominujaca
do podjecia decyzji o tymczasowym zawieszeniu w 2020 roku realizacji cze$ci aktywnosci. Zwigzane z pandemig wydarzenia
roku 2020 niestety nie daty Grupie szans na ugruntowanie oraz rozszerzenie swojego zaangazowania spotecznego w rejonie
todzi i okolic.

W styczniu i lutym 2020 roku Grupa — poprzez inicjatywy Spotki dominujacej w Grupie, tj. Rainbow Tours S.A. — zdazyta
zrealizowa¢ wsparcie w ramach dwoch projektow:

e  Spoteczny Komitet Budowy Pomnika Kpt. Stefana Pogonowskiego, dziatajacy na rzecz budowy w Lodzi pomnika
kpt. Stefana Pogonowskiego, fodzianina, jednego z bohateréw wojny 1920 roku — Rainbow Tours S.A. wsparia
komitet darowizna pieniezng w kwocie 5.000 zt;

Adres strony internetowej Komitetu: http://www.kapitan-pogonowski.pl/

e Fundacja JiM z siedzibg w Lodzi

W 2020 roku Spdtka dominujgca zdazyta — przed wybuchem pandemii — rozpocza¢ wspdtprace z tddzkg Fundacjg JiM (,Ja$ i
Matgosia”), istniejaca od 2002 roku, ktérej misjg jest tworzenie lepszego $wiata dla 0séb z autyzmem; $wiata, w ktorym kazda
osoba z autyzmem moze realizowaé swéj potencjat. Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) autyzm wystepuje u 1 na
100 dzieci, co oznacza, ze w Polsce zyje 400.000 os6b z autyzmem, a spektrum nie dotyczy jednak tylko tej okreslonej liczby,
ale réwniez rodzicow, rodzenstwa czy opiekundw tych oséb, co powoduje, ze grupa osdb dotknietych autyzmem wynosi okoto
3 min osbb. Fundacja JiM dziata w celu poprawy jakoSci zycia 0s6b z autyzmem i ich bliskich, a to poprzez: (i) zwiekszanie
dostepu do diagnozy i terapii (prowadzenie szkolen stacjonarnych oraz online na temat autyzmu, prowadzenie o$rodkéw: ,Klub
JiM” zrzeszajacy opiekundw 0séb z autyzmem oraz doroste osoby z autyzmem, klinike JiM, przedszkole JiM i szkoty JiM, (ii)
budowanie akceptacji dla oséb z autyzmem (program edukacyjny i kampania spoteczna Polska na Niebiesko, ktdrej
finat corocznie przypada 2 kwietnia — w Swiatowy Dzien Swiadomosci Autyzmu), (iii) wsparcie 0sb dorostych ze spektrum
autyzmu. W 2020 roku Rainbow Tours S.A. wsparta Fundacje JiM kwotg 20 tys. zt.

Adres strony internetowej fundacii to: https:/jim.org/

Mimo tymczasowego zawieszenia na okres roku 2020 realizacji aktywnosci spotecznej Grupa utrzymuje kontakt z innymi
organizacjami spotecznymi w Lodzi i w miare poprawy sytuacji Grupy determinowanej wptywem pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢, niezwtocznie po powrocie do $ciezki rozwoju dziatalnosci Grupy do poziomu
sprzed pandemii koronawirusa, Grupa zamierza na nowo zintensyfikowa¢ dziatania prowadzone przez Grupe w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; przy zastrzezeniu zachowania odpowiedzialno$ci postepowania Spétka dominujaca
rozwazy pierwsze dziatania w tym obszarze jeszcze w 2021 roku. Do organizaciji lokalnych, z ktérymi Spétka zamierza
wspdtpracowac w sposob staty nalezg w szczegélnoSci:

e Fundacja Gajusz z siedzibg w Lodzi

W roku 2018 Spotka dominujaca rozpoczeta, kontynuowana w roku 2019, wspotprace z tédzka Fundacjg Gajusz, ktéra od
1998 roku pomaga dzieciom z oddziatéw onkohematologii Uniwersyteckiego Szpitala Klinicznego nr 4 im. Marii Konopnickiej
w Lodzi, a takze prowadzi trzy hospicja dla dzieci: domowe — aby chore dzieci mogty pozosta¢ w domu z rodzing, zamiast w
szpitalu, stacjonarne — mieszkajg w nim chore dzieci, ktore z réznych powodéw nie mogg byé pod opiekq rodzicow oraz
perinatalne — dla najmfodszych, nienarodzonych jeszcze dzieci, ktére powstato po to, zeby przygotowaé rodzing na pojawienie
sie w domu chorego dziecka. Od 2013 roku Fundacja Gajusz pomaga réwniez zdrowemu rodzenstwu dzieci chorych (projekt
pod nazwg ,Projekt Rodzenstwa”) i ma na celu wspieranie rozwoju dzieci i miodziezy Zyjacych w cieniu swojego brata lub
siostry. W latach 2018 i 2019 Spétka dominujgca (Rainbow Tours S.A.) realizowata wspétprace z Fundacjg Gajusz w ramach
.Projektu Rodzenstwa”, wspdtfinansujac kwotg 2 x 43 tys. zt pobyt wakacyjny (wraz z dojazdem) dla dzieci z ,Projektu
Rodzenstwa”, jaki i ich opiekunow, w ramach kolonii, ktére zostaty zorganizowane w lipcu 2019 roku w Katach Rybackich, a w
2018 roku w Osrodku Wypoczynkowym ,Zacisze Bis”, znajdujacym sie nad Jeziorem Zdworskim w migjscowosci Lack.
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Podczas majacej miejsce w dniu 08.04.2021 r. gali pn. ,Wieczor Przyjaciét Gajusza” (w roku 2021 odbytej gtéwnie za
po$rednictwem potgczenia internetowego; wydarzenie transmitowane ze Studia Teatr w Sgkocinie Nowym) Rainbow Tours
S.A. otrzymata od Fundacji Gajusz Statuetke Flaminga, jako nagrode dla jednej z uhonorowanych w 2021 roku szesciu firm,
ktore w ostatnich latach wsparty Fundacje w sposdb szczegdiny.

Adres strony internetowej fundaciji to: https://gajusz.org.pl/

e Fundacja Happy Kids z siedzibg w Lodzi

Rok 2018 to réwniez rok rozpoczecia wspotpracy z t6dzka Fundacja Happy Kids, a w roku 2019 wspétpraca byta kontynuowana
i rozszerzana. Fundacja Happy Kids od 17 lat otacza opiekg osierocone dzieci, ktére nie mogg sie wychowywa¢ w domach
biologicznych rodzicéw. Tworzy dla nich Rodzinne Domy Dziecka — jest ich juz 14 w catej Polsce, planowane jest otwarcie
dwach kolejnych, w Dabréwce-Strumiany pod Zgierzem i w Watbrzychu. Fundacja pomaga takze ubogim i chorym (w tym na
nowotwory) dzieciom z terenéw wiejskich. Podopiecznych fundacji jest juz ponad 4.000. W 2018 roku Fundacja Happy Kids
zostata jednym z trzech petnoprawnych przedstawicieli Eurochild na Polske — organizacji, ktéra w 34 krajach zajmuje sie
prawami dzieci i modziezy, dla ktdrej spoteczenstwo, w ktérym dzieci i mtodziez dorastajg szczesliwi, zdrowi, pewni siebie i
szanowani jako jednostki same w sobie, jest gtéwng misjg i motorem dziatan. W 2019 roku Spdtka dominujgca w Grupie
(Rainbow Tours S.A.) juz po raz kolejny wsparta wakacyjng akcje ,Happy Bus” (wakacyjny projekt, ktérego celem jest
zorganizowanie dzieciom mieszkajacym na wsi, ktore nie majg mozliwosci wyjecha¢ na wakacje, opieki potaczonej z zabawa;
wykorzystywane sg w tym celu autobusy petigce funkcje objazdowych placéw zabaw: przegubowy lkarus oraz angielski
pietrus), w tym asygnujac cze$¢ Srodkdw na remont i adaptacje autobusu. ZaangazowaliSmy sie réwniez w zapewnienie cyklu
szkolen dla animatoréw i wolontariuszy Fundacji oraz przeprowadziliSmy wsrod pracownikow Rainbow zbidrki rzeczowe dla
podopiecznych Fundacji (w ramach akcji ,Drugie zycie klockow lego”). W maju 2019 roku wszystkie Mamy, na co dzien
opiekujace sie podopiecznymi Fundacji, mogty dzieki pomocy Rainbow pojecha¢ na tygodniowy wypoczynek na Krete. Z myslg
o wsparciu edukaciji dzieci z Rodzinnych Doméw Dziecka i spetnieniu ich marzen o zagranicznych wakacjach, Rainbow Tours
S.A. ufundowata w 2019 roku nagrodg gtéwna w zorganizowanym przez Fundacje konkursie ,Ekstra Klasa Rodzinnych Doméw
Happy Kids”. Nagrodg za pierwsze miejsce w konkursie byt tygodniowy wyjazd na Cypr dla wszystkich podopiecznych
zwycieskiego Domu wraz z ich opiekunami. W ramach konkursu podopieczni wszystkich Rodzinnych Doméw Dziecka w ciggu
catego roku szkolnego zbierali punkty w réznych kategoriach w tym za wyniki w nauce, organizacje pracy, wiasng inicjatywe
czy kreatywno$¢. Zwycieskim Domem zostat Rodzinny Dom Dziecka Happy Kids w Watbrzychu, a dzieci ze zwycigskiego
Domu wraz ze swoimi opiekunami, pojechali we wrze$niu 2019 roku na wymarzone zagraniczne wakacje na Cypr. Animatorzy
z Akademii Rainbow wsparli tez impreze wigilijng organizowang przez Fundacje w grudniu 2019 roku dla wszystkich
wychowankéw, rodzicow zastepczych oraz przyjaciot Fundacji. W kolejnych latach planujemy kontynuacje wspdtpracy z
Fundacja, w tym w ramach nowych projektow.

Na rok 2020 Spdtka dominujgca planowata i uzgadniata z Fundacjg Happy Kids wsparcie realizacji m.in. nastepujacych
projektdéw: konkurs ,EkstraKlasa Rodzinnych Doméw Happy Kids”, wyjazd dla Mam z Doméw Happy Kids, School Bus - akcja
promocyjna w Polsce realizowana w ramach projektu pod roboczg nazwg ,Amerykanska Przygoda z Happy Kids i Rainbow”,
szkolenie animatoréw wolontariuszy Happy Kids. Niestety plany te zostaly pokrzyzowane przez pandemie koronawirusa
SARS-CoV-2.

Adres strony internetowej fundacji to: http://www.happykids.org.pl/

Niezaleznie od powyzszych projektow Spotka dominujgca w Grupie (Rainbow Tours S.A.) realizujgc sie na polu
zaangazowania spotecznego wsparta w 2018 i w 2019 roku finansowo inne inicjatywy lokalne, tj. dedykowane spotecznosci
fodzkiej i np. wsparta darowizng Rzymskokatolicka Parafie Sw. Anny w todzi z przeznaczeniem na budowe zlobka
parafialnego dla 50 dzieci, co wychodzito naprzeciw spotecznym potrzebom w zakresie dostepno$ci miejsc w Ztobkach na
terenie miasta todzi.

Jednym z projektéw podlegajacych wsparciu lokalnemu w latach poprzednich (w roku 2019 i 2020 nie realizowanym) byt tez
projekt ,Plaza w Manufakturze”. Spdtka dominujaca wspierata projekt przez 5 lat, bedac sponsorem gtéwnym plazy. We
wspdtpracy z Centrum Handlowym Manufaktura Spotka dominujaca finansowata zbudowanie i przygotowanie plazy na caty
sezon, umieszczajac reklamy marki Rainbow na terenie oraz zapewniajac: lezaki dla odwiedzajacych, animatoréw do zabaw
dla dzieci oraz sprzet sportowy do wypozyczenia.

Wiele z projektdw kazdego roku inicjowanych jest oddolnie przez pracownikéw Grupy, gtownie Spotki dominujacej, ale tez w
Oddziatach, np. akcja zbierania w$réd pracownikéw Rainbow deklaracji zakupu i zakup przez pracownikéw prezentow dla
podopiecznych wybranej organizacji spotecznej, przekazanie $rodkdw ze sprzedazy uzywanych tabletéw na wsparcie dla
wybranej fundacji, konkurs wewnetrzny wéréd pracownikdw Spétki dominujacej i przekazanie wygranej na wsparcie wybranej
fundacii, zbiérka Srodkéw na cele zwigzane z wyremontowaniem szkoly w Kasa Kunda w Gambii, zbiérka daréw dla Domu
Dziecka dla Matych Dzieci w Lodzi, przy ul. Druzynowej; organizacja w Centrali Rainbow Tours S.A. loterii fantowej z inicjatywy
i przy udziale pracownikow Rainbow Tours S.A. (zbiérka dla potrzebujacych dzieci, $rodki na zakup czterech monitorow
oddechu, krzesta do karmienia, artykuty spozywcze i higieniczne oraz srodki pieniezne) itp.
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Promowanie wyjazdéw rodzinnych

Czyz jest co$ pigkniejszego od momentéw, w ktorych cata rodzina jest razem,
TU HONORUJEMY moze wspolnie spedzi¢ wakacje i cieszy¢ sie wspomnieniami? My wiemy, ze tak

KARTE DUZE] RODZINY

rodzina.gov.pl

jest, dlatego naszym priorytetem jest nieustanna praca nad ,urodzinnianiem”
oferty Rainbow, likwidowaniem barier, ktére dla rodzin mogg stanowi¢
przeszkode podczas wyboru oferty na wakacje. Oprocz prowadzenia w okresach
wczesniejszych bardzo prorodzinnych akcji marketingowych, np. ,15 Dni
Dziecka”, specjalnych znizek dla dzieci, wprowadzania coraz wigkszej liczby
hoteli i pokoi rodzinnych oraz Figloklubow, od 2019 roku Rainbow jako pierwszy
duzy, ogélnopolski touroperator przystapit do programu Karta Duzej Rodziny i od
12.08.2019 r. jest strategicznym partnerem tego wyjatkowego projektu.
Ogolnopolska Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien
dla rodzin 3+ zardwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Jej
posiadacze majg mozliwos¢ tariszego korzystania z oferty m.in. instytucji kultury,
o$rodkdw rekreacyjnych, stacji paliw czy ksiegarni na terenie catego kraju. Karta
ma na celu utatwienie duzym rodzinom dostepu do réznych débr, a przy tym obnizenie kosztéw codziennego zycia. Przystuguje
ona, niezaleznie od dochodu, rodzinom z przynajmniej tréjkg dzieci. Spersonalizowana Karta wydawana jest bezptatnie
kazdemu cztonkowi rodziny wielodzietnej; dostepna jest rdwniez na smartfonie jako mKDR.

Umowa wspétpracy zostata przez Rainbow Tours S.A. podpisana na czas nieokreslony i weszta w zycie 12.08.2019 r. Wszyscy
posiadacze Karty Duzej Rodziny moga skorzystac z 2% rabatu na catg oferte Rainbow. Znizka nie dotyczy ofert Last Minute
i nie faczy sie ze znizkg z tytutu Karty Statego Klienta Rainbow. Uczestnictwo w programie to wielka szansa do zachecenia
duzych rodzin do skorzystania z oferty Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, wsparcie ich i stworzenie mozliwosci poznania
$wiata. Dodatkowo to wielki krok do umocnienia rodzinnego wizerunku Rainbow.

Adres strony internetowej projektu to: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-karte-duzej-rodziny

Przystapienie przez Rainbow do programu Karta Duzej Rodziny spotkato sie z duzym zainteresowaniem ze strony klientéw.
W trzy miesigce od przystapienia przez Rainbow do programu Karta Duzej Rodziny ponad 1000 Klientéw skorzystato z
przystugujacych im znizek przy zakupie oferty biura podrozy. Udziat w programie Karty Duzej Rodziny przynosi naszym
klientom wymierne korzy$ci w postaci tarnszych wakacji.

Oferta rodzinna Rainbow, w tym réwniez na potrzeby rodzin wielodzietnych, zostata tez bardzo mocno rozbudowana. Z myslg
o rodzinnych, wymarzonych wakacjach Rainbow przygotowata na sezon Lato 2020 kilkanascie nowych, dedykowanych
rodzinom hoteli. W ofercie kolejnych kilkudziesieciu obiektéw, zakontraktowane zostaty komfortowe, przestronne pokoje
rodzinne, tak by wakacje z Rainbow byly petne wygody i atrakcji, zaréwno dla rodzicdw jak i dzieci. Dzigki wprowadzonym
nowosciom i zmianom, zaréwno rodziny 2+1, 2+2 a takze te wieksze znajda w ofercie Rainbow hotele dopasowane do swoich
oczekiwan i potrzeb.

Dobry pracodawca: ksztatcenie kadr branzy turystycznej

Istotnym elementem zaangazowania spotecznego Grupy jest

wspieranie szkolnictwa zawodowego w Polsce w branzy

AKADEMIA turystycznej, podnoszenie jakoSci ksztatcenia poprzez

R A' N Bow tworzenie klas patronackich w szkotach $rednich, a takze

wspieranie ucznidw w kierunkach zgodnych z potrzebami

pracodawcéw. Od 2016 roku Grupa uruchamia klasy o

specjalno$ci animacja czasu wolnego w szkotach $rednich w

catej Polsce i obejmuje je patronatem. W kazdym roku do projektu wigczane sg kolejne szkoty. Uczniowie w zmodyfikowanej
wedtug naszego pomystu formie realizujg lekcje wychowania fizycznego, jezykéw obcych, godziny wychowawcze oraz
przedmioty zawodowe, co pozwala im zyskaC wiedze i umiejetnosci niezbedne w przysztej pracy. Rainbow zapewnia uczniom
stroje stuzbowe, coroczne warsztaty z trenerami Akademii Rainbow, wyjazd na kilkudniowg, animacyjnq ,zielong szkote”, a
takze egzemplarze autorskiego podrecznika do nauki technik animacyjnych. Wspdtpracujac z coraz wiekszg liczbg szkét
$rednich, tworzac klasy patronackie, Grupa dazy réwniez do tego, aby jak najwczes$niej mtodzi ludzie poznawali tajniki zawodu.
Ksztalcac sie w takich klasach, moga podnosi¢ swoje kwalifikacje, a w przyszitosci wyréznia¢ sie na rynku pracy. Grupa
realizuje to m.in. poprzez przekazywanie materiatéw wspierajacych dydaktyke i umozliwianie stazy. Projekt ten jest nieustannie
kontynuowany i rozwijany. Grupa wykorzystuje umiejetnosci pracownikow, prowadzac Akademie Rainbow, ktéra zajmuije sie
wspdtpracg z otoczeniem biznesowym, naukowym i spotecznym. Akademia dziata w trzech gtéwnych obszarach, ksztatcac
animatoréw, pilotdw oraz rezydentéw. Szczegoinej roli nabrata po zniesieniu obowigzku posiadania przez pilotéw
panstwowych licencii, a co za tym idzie, zniesieniu egzamindw i kurséw, ktére umozliwiaty mtodym ludziom poznanie metodyki
pracy. W sytuaciji braku kompleksowej oferty edukacyjnej pozwalajacej mtodym ludziom rzetelnie przygotowac sie do zawodu,
kursy organizowane przez Akademie takg szanse im stwarzajg. Prowadzac kursy, Grupa ksztatci nie tylko swoich przysztych

34



https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-karte-duzej-rodziny

pracownikow, ale rowniez przygotowuje rzesze absolwentow do wejScia na rynek z unikalnymi — co najwazniejsze -
praktycznymi umiejetno$ciami i rzetelng wiedza,

W ramach dziatalno$ci Akademii mozna wyrdznic:

1.

Organizacje zawodowych kurséw komercyjnych

W 2020 roku Akademia Rainbow — mimo ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 — podjeta
préby organizacii i zorganizowata kursy komercyjne, w ktorych w okresie roku 2020 wzieto udziat tacznie 447 oséb,
tj. kursy obejmujace tematyke animatoréw czasu wolnego, pilotéw wycieczek i rezydentow. Cze$¢ z kursow zostata
zorganizowana i przeprowadzona w formule ,on-line”, tj. za posrednictwem platformy Zoom (w kursach w formule
online wzieto udziat 106 osdb), a kurs dla pilotéw wycieczek realizowany byt w formule hybrydowej (cze$¢ zaje¢
odbywata sie online, cze$¢ stacjonarnie).

W 2020 roku zorganizowali$my nastepujaca liczbe edycji poszczegolnych kurséw (z podziatem na kursy odbyte w
formule ,on-line” i w formule standardowej, przy bezpo$rednim udziale uczestnikow):

—  animatoréw czasu wolnego (14 edycji, w tym 4 edycje odbyte w formule ,on-line”),

—  pilotéw wycieczek (2 edycji, obie odbyte w formule ,hybrydowej’ — 8 dni zaje¢ w formule ,on-line” i 2 dni zaje¢
praktycznych),

— rezydentow (12 edycji, w tym 5 edycji odbytych w formule ,on-line”).

W 2019 roku Akademia Rainbow organizowata kursy komercyjne, w ktérych w okresie roku 2019 wziety udziat
tacznie 674 osoby, tj. kursy obejmujace nastepujaca tematyke:

— animatoréw czasu wolnego (21 edycji),
—  pilotéw wycieczek (2 edycje),
—  rezydentow (11 edyciji).

Spotka zalezna od Rainbow Tours S.A., 1. ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. (w ramach ktérej funkcjonuje
Akademia Rainbow) intensywnie monitoruje przetargi na kursy zawodowe w Polsce, dzigki czemu w 2020 roku,
mimo niesprzyjajacych warunkdw dla branzy szkoleniowej (ograniczenia zwigzane z pandemig koronawirusa SARS-
CoV-2, czesciowo ,poluzowane” w wybranych okresach roku 2020) zorganizowata m.in.: 8 kurséw komercyjnych (w
jednym z nich w kilkunastu edycjach wzigty udziat tacznie 123 osoby), 4 kursy dla rezydentéw, 2 spotkania z
miodziezg — uczniami szkoty $redniej, ktérych tematyka byta praca jako animator, pilot i rezydent.

W 2019 roku spétka ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0. zorganizowata m.in.: (i) 3 kursy komercyjne w szkole
Sredniej w Zgierzu, tj. kurs pilotazu wycieczek, kurs rezydentdw oraz kurs animatorow, a takze 5 kursow w
Swiebodzinie, tj. 3 kursy rezydentéw, 1 kurs animatoréw czasu wolnego oraz 1 kurs animatorw sportu. Akademia
Rainbow zorganizowata w 2019 roku réwniez kursy animacyjne w Bogatyni oraz kurs wellness i animacji w Opolu
(po raz trzeci). W ramach wygranego przetargu Akademia Rainbow przeprowadzita szkolenie nauczycieli na kursie
animacji w Gdansku. W 2019 roku Akademia Rainbow zrealizowata takze duzy projekt we wspotpracy z Zespotem
Szkét nr 2 w Mragowie zwigzany ze specjalnoscig animacja czasu wolnego, ktéry realizowany jest w szkole pod
patronatem Rainbow. W ramach projektu odbyt sie kurs animacji czasu wolnego oraz kurs rezydencki, a takze study
tour dla nauczycieli.

Prowadzenie rekrutacji pracownikéw destynacyjnych oraz prowadzenie analizy jakosci pracy pracownikéw
destynacyjnych i kompleksowa opieka nad animatorami pracujacymi w Figloklubach.

Wspotprace ze Srodowiskiem biznesowym, spotecznym, naukowym w tym z biurami karier, szkotami $rednimi
i uczelniami wyzszymi, w tym m.in. z:

—  Wyzsza Szkotg Bankowa w Poznaniu, Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie (wspdtpraca w zakresie wymiany
wiedzy miedzy uczelnig, a otoczeniem biznesowym),

—  Wyzszg Szkotg Gospodarki w Bydgoszczy — Centrum Szkoler i Certyfikacji (wspotpraca w zakresie sprzedazy
szkolen turystycznych),

—  Akademig Wychowania Fizycznego w Gdarisku (wspotpraca przy realizacji nauczania na kierunku Turystyka i
Rekreacja),

— Instytutem Filologii Stowiariskiej UMCS (wspotpraca przy rekrutowaniu pracownikdw postugujacych sie
jezykami batkanskimi),

— Instytutem Filologii Stowianskiej Uniwersytetu Wroctawskiego (realizacja zaje¢ dydaktycznych zwigzanych z
praca w turystyce przez pracownikdw Akademii Rainbow — z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2
w 2020 roku odbywaly sig one w formule ,on-line”).
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Z uwagi na pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 Grupa zmuszona byfa, w ramach dziatari zwigzanych z zapobieganiem
skutkom pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztdw), a takze z uwagi na obiektywne przeszkody
(obostrzenia, lockdowny) o tymczasowym i cze$ciowym ograniczeniu w 2020 roku realizacji czesci aktywnosci i dziatan
prowadzonych w powyzszym zakresie przez Akademi¢ Rainbow w ramach dziatalno$ci ,My Way by Rainbow Tours” Sp. z 0.0.

Akademia Rainbow

Jestesmy zespotem pasjonatéw pracy w turystyce i stanowimy jednostke szkoleniowa biura podrézy Rainbow. Prezentujemy uroki pracy na destynacji
w czasie targdw i imprez branzowych, prowadzimy kursy pilotéw wycieczek, rezydentéw turystycznych i animatoréw czasu wolnego oraz uzupetniajace
je szkolenia dodatkowe, nas spotkasz na rekrutacji i w czasie szkoler wewnetrznych. Skorzystaj z naszej oferty, aby zdoby¢ wiedze i umiejetnosci
pozwalajace Ci wykonywaé prace marzeti. Budzisz sie rano i myslisz ,.czas na nowa prace™ Zacznij przygode z Akademia!

o 7 Q

897 17 >24

przeprowadzonych wykwalifikowanych szkolenia w wielu
szkolen turystycznych treneréw miastach Polski

Tabela 5. Zestawienie liczby szkolen i uczestnikow szkoleri wewnetrznych organizowanych przez Akademie Rainbow w latach
2018-2020

Kurs/szkolenie w 2020 I'CZb.a . Kurs/szkolenie w 2019 IICZb.a . Kurs/szkolenie w 2018 IICZb.a .
roku uczestnikow roku uczestnikow roku uczestnikow
w roku 2020 w roku 2019 w roku 2018
Szkolenie Inicjacyjne Pilotow 20 Szkolenie Inicjacyjne 120 Szkolenie Inicjacyjne 140
—online 1x86 dni Animatoréw 4 x 8 dni Animatoréw 4 x 8 dni
Szkolenie Inicjacyjne 30 Szkolenie Inicjacyjne Pilotow 35 Szkolenie Inicjacyjne Pilotow 35
Rezydentéw — 1 x 7 dni 1x7dni 1x7dni
Szkolenie Inicjacyjne o o
R o Szkolenie Inicjacyjne Szkolenie Inicjacyjne
(I?r?izydentow online - 1x 1 2 Rezydentéw 2 x 8 dni 70 Rezydentéw 1 x 8 dni 3
Forum Pilotéw 2 x 2 dni 48 Forum Pilotéw 4 x 2 dni 76 Forum Pilotéw 3 x 2 dni 42
Forum Pilotéw online 1 x 2 Szkolenie Menedzerskie 3 x Szkolenie Menedzerskie 1 x
) 20 . 42 . 17
dni 2 dni 2 dni
Szkolenia menedzerskie 3 x Szkolenie z pierwszej Szkolenie z pierwszej
! 26 . 19 . 14
2 dni pomocy 1 x 8 godzin pomocy 1 x 8 godzin
Razem liczba uczestnikéw 169 Razem liczba uczestnikow 362 Razem liczba uczestnikow 283

Szczegdlng role Akademia Rainbow odgrywa w obszarze wspierania szkolnictwa zawodowego w Polsce. W$réd waznych
osiggnie¢ w tym zakresie zrealizowanych przez Akademie Rainbow w roku 2020 (w tym kontynuacja projektdw rozpoczetych
w latach wczesniejszych) nalezy wymieni¢ m.in.:

1. Udziat pracownikéw Akademii Rainbow w zajeciach dydaktycznych zwigzanych z pracg w turystyce, realizowanych
w Instytucie Filologii Stowianskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.

2. Prowadzenie grupy na portalu Facebook dla nauczycieli prowadzacych zajecia zawodowe w klasach Technikum
Obstugi Turystycznej oraz cykliczne rozsytanie newslettera opisujacego aktualne dziatania Akademii.

3. Kontynuowanie realizacji pierwszego w Polsce projektu pn. ,Klasy Patronackie”’, dedykowanego klasom o
specjalizacji animacja czasu wolnego, ktdrego celem jest podniesienie jakosci ksztatcenia zawodowego ucznidw
szkét Srednich w Polsce o profilach turystycznych oraz zwiekszenie liczby przysztych pracownikéw o profilu
zawodowym w branzy turystycznej. Podstawowym zatozeniem realizowanego projektu jest kwalifikowanie do niego
klas (ktorym nadawany jest patronat Rainbow Tours) w szkotach $rednich poza wiekszymi osrodkami miejskimi;
Grupa wspiera klasy poprzez:

— wzbogacanie programu lekcji (m.in. przedmioty zawodowe, jezyki obce, wychowanie fizyczne),

—  wycieczki szkoleniowe z zakresu animacji, w czasie ktorych m. in. odbywa sie wizyta studyjna w siedzibie
biura,
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—  sponsoring, np. finansowanie nagréd w konkursach branzowych oraz podrecznikéw do nauki zawodu,

— praktyki, staze, zatrudnienie, ktére odbywa sie poprzez umoZliwienie realizacji stazy zawodowych
w ramach pracy i prowadzeniem rekrutacji na terenie szkoty wsrod uczniéw klas trzecich,

— wspieranie nauczycieli dzieki umozliwieniu bezptatnego ukoriczenia kurséw animatora, pilota i rezydenta
oraz przygotowaniem do realizacji programu klasy partnerskiej.

W ramach realizacji projektu ,Klasy Patronackie” trenerzy Akademii Rainbow opracowali liste efektdw ksztatcenia
dla przedmiotéw: lekcje zawodowe, wychowanie fizyczne, jezyk obcy oraz godziny wychowawcze. Sg to postawy,
wiedza i umiejetnosci, ktore uczniowie zdobywajq w czasie realizacji podstawy programowej. Po kazdym semestrze
nauczyciele danego przedmiotu okreslaja, ktére efekty ksztatcenia uczniowie osiagneli w czasie minionego pétrocza.
Ponadto, trenerzy przygotowali podrecznik wspierajacy nauke animacji, ktéry zostat wydrukowany i jest bezptatnie
przekazywany uczniom kolejnych klas pierwszych oraz nauczycielom.

Pierwsze klasy pod patronatem Rainbow powstaty w roku szkolnym 2016/2017 w Regionalnej Szkole Turystycznej
w Polanicy-Zdroju (w szkole tej, w 2018 roku zakonczono realizacje projektu unijnego wspierajacego dziatania
Akademii Rainbow, ktérego taczny koszt zamknat sie kwotg 405 tys. zt, przy czym warto$¢ dotacji wyniosta 185 tys.
zt) oraz w Zespole Szkét nr 2 w Mragowie.

Co roku do projektu ,Klas patronackich” dotaczane sg kolejne klasy, aby zachowa¢ jak najwyzszg jako$¢ ksztatcenia
i wspierania nauczycieli. Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania projektem ,Klas patronackich” objete sq
33 klasy, a od wrze$nia 2021 roku liczba ta wedtug zatozen powinna wzrosnaé do 36 klas, zas taczna liczba ucznidéw
objetych projektem to 828 uczniéw (na dzien 30.05.2019 r. byto to 646 uczniow).

W roku szkolnym 2019/2020 zaplanowano, ze warsztaty prowadzone bedg w cyklu ksztatcenia w klasie pierwsze;j i
drugiej, dopiero w klasie trzeciej zrealizowana zostanie animacyjna ,zielona szkota”, co ma zwigzek z obnizeniem
wieku uczniéw w szkotach $rednich. W 2020 roku w miesigcach luty i marzec zostaty przeprowadzone dwudniowe
warsztaty w kazdej klasie pierwszej i drugiej z podstawowych technik animacyjnych, natomiast w klasach trzecich i
czwartych - z zaawansowanych technik animacyjnych. Z uwagi na pandemie spowodowang rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 Akademia Rainbow nie objeta patronatem nowych klas pierwszych we wrzes$niu 2020
oraz zawiesita wyposazanie uczniéw w koszulki, smycze, a w miejsce ksigzek drukowanych uczniowie otrzymujg ich
wersje PDF.

Tabela 6. Podsumowanie projektu ,Klasy Patronackie” (stan na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania)

liczba klas

faczna liczba objetych liczba
. . Liczba lat w liczba klas objeta uczniow o nauczycieli
Szkofa objeta Projektem A : . Projektem :
Projekcie Projektem objetych (zatozenie - od zaangazowanych
Projektem 1X.2021) w Projekt

Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych nr 3 4 4 108 5 6
w Stalowej Woli
Zespot Szkét nr 12 im. Jana Il 4 4 128 5 6
Sobieskiego w Gorzowie Wlkp.
Zespot Szkét nr 2 w Mragowie 5 5 95 5 3
Regionalna Szkofa Turystyczna w 5 5 117 5 14
Polanicy - Zdroju
Zespotu Szkét nr 4 we Wroctawku 3 4 103 4 6
Zespot Szkdt Ekonomiczno- 3 4 81 4 5
Turystycznych w Jeleniej Gorze
Zespdt Szkot nr 2 w Zorach 2 3 75 3 6
(od 1X.2019)
Zespot Szkot nr 2 we Wronkach 2 3 90 3 6
(od 1X.2019)
Zespot Szkét nr 2 w Rumi 1 1 32 2 4

RAZEM: 33 828 36 56
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We wrzes$niu 2019 roku Rainbow Tours S.A. otrzymata za projekt Klas Patronackich wyréznienie

sektorowej Rady ds. kompetencji w turystyce w konkursie organizowanym przez Paristwowg Agencje
P Rozwoju Przedsigbiorczosci ,Pracodawca Jutra”. Pracodawcy ubiegajacy sie o nagrode w konkursie
Polskiej Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci musieli wykazac, ze podejmowane przez nich dziatania
majq charakter kompleksowy, zostaty przygotowane w sposéb przemyslany, za$ udziat w nich,
faktycznie przyczynia sie do zwiekszenia wiedzy lub umiejetnosci pracownikéw. Zgtoszenia - w 2019
roku byto to w sumie 60 inicjatyw - konkursowe zostaty ocenione przez 13-osobowg kapitute, ktdrej
przewodniczyt wiceprezes PARP.

Pracodawca
Jutra

W ramach prowadzonej dziatalno$ci Akademia Rainbow kieruje sie potrzeba wsparcia i promowania podmiotéw i spoteczno$ci
lokalnych, co realizuje m.in. poprzez:

e wynajem sal szkoleniowych (o ile spetniajg oczekiwania dotyczace standardu) w pierwszej kolejnosci od lokalnych
organizacji pozarzadowych (w Warszawie — Komenda Choragwi Stotecznej ZHP) lub bezkosztowo od partneréw
Akademii (w Poznaniu, Wroctawiu, Warszawie, Sopocie - SWPS), udostepniajac darmowe miejsca na kursie
uczniom/studentom wytypowanym przez szkote/uczelnie,

e zakup materiatéw szkoleniowych w podmiotach, ktére znajduja sie w bliskim sasiedztwie siedziby Spotki dominujacej
w todzi (np. WXMedia w todzi),

e zatrudnienie do prowadzenia kurséw komercyjnych pracownikéw Rainbow, wybieranie terminéw szkolen na
podstawie przekazanych przez nich terminédw swojej dostepnosci, dostosowywanie form zatrudnienia do preferencii
trenerdw,

e udziat animatorow Rainbow w projekcie ,Happy Bus” organizowanym przez Fundacje Happy Kids i
wspdtfinansowanym przez Rainbow Tours S.A. (wakacyjny projekt, ktdrego celem jest zorganizowanie dzieciom
mieszkajacym na wsi, ktore nie majg mozliwosci wyjechaé na wakacje, opieki potaczonej z zabawa).

Lepszy $wiat: wsparcie spotecznosci lokalnych

Branza turystyczna ma realne szanse oddziatywania w bardzo wielu obszarach. Dlatego realizujac Cele Zréwnowazonego
Rozwoju, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce si¢ angazowa¢ w dziatania na terenie destynacii, ktére odwiedzaja jej turysci,
starajac sie wptywac¢ na pozytywne zmiany spoteczne i srodowiskowe. Grupa pragnie, aby dziatania te realnie przektadaty sie
na podnoszenie poziomu zycia lokalnych mieszkaicow, zwigkszanie szans dyskryminowanych spoteczno$ci lub ich cztonkom,
ale réwniez przyczyniaty sie do ochrony $rodowiska i zachowania piekna $wiata dla przysztych pokolen. Dziatania te Grupa
stara sie prowadzi¢ we wspdtpracy ze znajacymi lokalne realia i potrzeby organizacjami, wykorzystujgac réwniez wiedze
i doSwiadczenie rezydentéw, pilotéw i animatordw.

Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowa¢ negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Tworzac
badz wybierajac atrakcje, w ktdrych gtéwna role odgrywajg zwierzeta lub lokalne spotecznoéci (ludno$é rdzenna), Grupa stara
sie, aby ich realizacja wigzata sie z zachowaniem nalezytego szacunku do ludzi, zwierzat i tradycji. W miare mozliwosci Grupa
dazy réwniez do tego, aby tworzy¢ Zrédta dochoddw dla lokalnych spoteczno$ci, nowe dziedziny ustugowe, co moze sie
przyczyni¢ do wzrostu poziomu zycia lokalnych mieszkancéw oraz przysporzy¢ funduszy lokalnym wtadzom na cele zwigzane
z ochrong przyrody i promocjg regionu.

Whptlyw firmy na spofecznosci lokalne w duzej mierze wynika z zachowania turystow — klientéw Grupy, stad tez Grupa chce
zwiekszac ich Swiadomo$¢ w zakresie odpowiedzialnej turystyki poprzez dostarczanie im rzetelnych, sprawdzonych informacjj,
praktycznych wskazdwek i licznych przyktadow dobrych praktyk, ktérych wcielanie w zycie daje szanse na zachowanie pigkna
naszej planety i trwania kultur odwiedzanych spotecznosci dla przysztych pokolen. Majac na uwadze to, ze zachowania
klientéw sg pochodng informaciji i zachowania pracownikow w destynacjach — ktadziony jest réwniez szczegoiny nacisk na
odpowiednie ksztatcenie i uwrazliwianie pilotdw i rezydentow, ktorzy stajg sie ambasadorami Grupy w pracy z klientami.

W ramach zaangazowania spotecznego Grupa w latach 2012-2018 wspierata ekspedycje archeologiczne w Gruzji realizowane
przez Instytut Archeologii Uniwersytetu Warszawskiego. W Gonio, na potudnie od Batumi, zesp6t badaczy odkryt faznie
zbudowane i uzytkowane przez rzymskie wojsko ok. 2 tysigce lat temu. Badania prowadzone sg wewnatrz starozytnego fortu
Apsaros wzniesionego przez Rzymian w 2. potowie | wieku n.e. Wsparcie ze strony Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
obejmowato we wskazanych latach: organizacje na preferencyjnych warunkach przelotéow na trasie Warszawa - Batumi -
Warszawa dla czlonkéw ekspedyciji, ufundowanie tablicy z aktualnymi rezultatami badan i logami instytucji organizujacych
badania, sfinansowanie zakupu koszulek polo dla uczestnikéw prac archeologicznych z logo organizatoréw i Rainbow.

W zakresie dziatari majacych na celu wsparcie spotecznosci lokalnych na obszarach lezacych w destynacjach, na ktérych
dziata Grupa, w kwietniu 2018 roku Grupa rozpoczeta diugookresowy projekt realizowany przez Spotke dominujacy we
wspdtpracy z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka. Fundacja imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka jest
pozarzadowa organizacjg non profit, walczaca z bieda panujaca w Kenii. Jej gtowny projekt to Maili Tatu To Tu, wspierajacy
szkote podstawowa w jednej z kenijskich wiosek. Fundacja zapewnia wyzywienie dzieciom, zbiera $rodki na pokrycie ich
edukacii i opieke medyczna.
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Adres strony internetowej Fundacii i projektu Maili Tatu To Tu to: https:/mailitatutotu.com/pl/

Adres konta facebook Fundacji: https://www.facebook.com/newhopeafricapawelhuk/

Wraz z Rainbow Tours S.A. Fundacja podjeta wspdlng, obliczong na kilka lat, inicjatywe budowy przedszkola i nowej szkoty w
Kenii, w miejscowosci Diani. Projekt dotyczy zakupu ziemi w Kenii, wioska Mbavu potozonej w sgsiedztwie miejscowoéci Diani
i budowy na niej szkoty wraz z zapleczem sanitarno-bytowym, a celem dziatan realizowanych w ramach projektu jest
zapewnienie edukacji i wyzywienia dla dzieci z okolic Diani w Kenii. Catkowity koszt projektu na lata 2018-2026 wynosi tacznie
759.600 zt, przy czym w pierwszym roku (2018) Rainbow Tours S.A. wyasygnowata na rzecz Fundacji kwote w wysokosci
199.600 zt, z przeznaczeniem na realizacje pierwszej, gtéwnej fazy projektu, obejmujacej m.in.: zakup dziatki pod budowe
szkoty, budowe toalet i kuchni i pokoju nauczycielskiego, budowe trzech klas wraz z wykoriczeniem i wyposazeniem w tawki i
krzesta, koszty administrowania szkoty. W kolejnych latach, poczawszy od 2019 roku, Rainbow Tours S.A. zobowigzat sie, w
miare postepu realizacji poprzednich etapéw prac, do finansowania budowy kolejnych klas w szkole i kosztéw administrowania
szkoty. Z uwagi na trudnosci w realizacji projektu wstrzymano realizacje ptatno$ci raty wsparcia przewidzianej na rok 2019
(kwota 70.000 zt). W ramach projektu, do korica 2019 roku dokonano zakupu dziatki pod budowe szkoly oraz przeprowadzono
wszelkie prace przygotowawcze, w tym zwigzane z wykonaniem planu architektonicznego oraz uzyskaniem wszelkich
pozwolen na wykonanie robét budowlanych wszystkich etapow inwestycji. W marcu 2020 roku rozpoczely sie pierwsze prace
budowlane (przygotowawcze) na dziatce. Harmonogram i budzet projektu przewidywat w 2018 roku i przewiduje w latach
kolejnych kwoty zaangazowania finansowego w przedmiotowy projekt ze strony Rainbow Tours S.A. wskazane w ponizszej
tabeli.

Tabela 7. Harmonogram i budzet projektu realizowanego we wspotpracy z Fundacjg imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka

Rok 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Kwota zaplanowanego
zaangazowania [w z]

RAZEM CALKOWITY KOSZT PROJEKTU [W ZL] 759.600

199.600*  70.000 **  70.000 *** 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000 70.000

* Zrealizowano w 2018 roku ** Z uwagi na trudnosci w realizacji projektu wstrzymano realizacje ptatno$ci raty wsparcia przewidzianej na rok 2019 *** Z uwagi
na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 Grupa zmuszona byta, w ramach dziatai zwigzanych z zapobieganiem skutkom pandemii na prowadzong przez
Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztéw), a takze z uwagi na obiektywne przeszkody (obostrzenia, trudnosci w realizacji prac na miejscu w Kenii) o
tymczasowym ograniczeniu w 2020 roku realizacji dziatar prowadzonych w przedmiotowym zakresie

Rozpoczecie wspétpracy z Fundacjq imienia Pawta Huka ,New Hope”, Afryka, zaowocowato oddolng inicjatywa ze strony
pracownikéw Rainbow Tours S.A. zbiorki dardw rzeczowych dla dzieci kenijskich i ich transportu (we wspoipracy z
przewoznikiem czarterowym, z ktérym wspdtpracuje Rainbow, tj. z Enter Air). W 2018 roku udato sie zebraC i
przetransportowa¢ do Keni ponad 200 kg daréw (pomoce szkolne, zabawki i jedzenie o dtugim terminie przydatnosci do
spozycia). W 2019 roku byto to 260 kg daréw.

W lutym 2020 roku Grupa wigczyla sie réwniez w pomoc w dostarczeniu do Kenii daréw dla dzieci z kenijskich szkét i
przedszkoli (dary zostaty zebrane z inicjatywy polskich dzieci w wieku szkolnym, a polskie dzieci przekazujac piérniki, kredki,

udziat Spotka dominujaca, znalazto sie okoto 400 kg dardw.

2.3.2. Zagadnienia pracownicze

PODSTAWY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours buduje swojg pozycje renomowanego i stabilnego touroperatora w oparciu o skutecznie
i profesjonalnie zarzadzany oraz zmotywowany zespét. Pracownicy sg podstawg sukceséw firmy, gwarantem jej dalszego
rozwoju, a przede wszystkim zadowolenia klientéw. Grupa posiada spisang (wprowadzong w 2017 roku) polityke pracownicza,
ktora stanowi sformalizowanie wartosci i idee, ktore legly u podstaw jej powstania. Jest wyrazem filozofii i zasad, ktérymi Grupa
chce sie kierowa¢ w ksztattowaniu relacji z wkasnymi pracownikami. Stuzy skutecznemu zarzadzaniu i dobrej komunikacji w
Grupie, a skiadajg sie na nig m.in. regulaminy, wytyczne, instrukcje i komunikaty.

Na koniec 2020 r. w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours zatrudnionych na podstawie umowy o prace byto 547 os6b, na
podstawie umowy zlecenia — 20 os6b, co z uwagi na bezposrednie i posrednie efekty pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
oznacza spadek zatrudnionych w stosunku do danych na koniec 2019 r., kiedy to na dzier 31.12.2019 r. w Grupie Kapitatowej
Rainbow Tours zatrudnionych na podstawie umowy o prace byto 655 osdb, na podstawie umowy zlecenia — 45 osob.

Na przestrzeni ostatnich lata kobiety stanowity i stanowig zdecydowang wiekszo$¢ (okoto 4/5) osob zatrudnionych w Grupie
Kapitatowej Rainbow Tours na podstawie umowy o prace i umowy zlecenia. Na dzien 31.12.2020 r. kobiety stanowity 80,42%
wszystkich os6b zatrudnionych w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours na podstawie umowy o prace i umowy zlecenia. Na dzien
31.12.2019 r. byto to 78,43% catej zatogi pracowniczej.
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Tabela 8. Catkowita liczba pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na koniec 2020 roku

Kobiety Mezczyzni Suma
Umowa o prace 449 98 547
Oddziaty 312 36 348
Centrala 122 53 175
Piloci 14 4 18
Zarzad 0 5 5
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(z wylaczeniem zaleznych spotek greckich White Olive A.E. 1 0 1
oraz White Olive Premium Lindos A.E.)
Umowa zlecenie 7 13 20
Oddziaty 3 1 4
Centrala 3 4 7
Piloci 0 0 0
Zarzad 1 7 8

spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(z wylaczeniem zaleznych spétek greckich White Olive A.E. 0 1
oraz White Olive Premium Lindos A.E.)

N

Tabela 9. Catkowita liczba pracownikow w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na koniec 2019 roku

Kobiety Mezczyzni Suma
Umowa o prace 528 127 655
Oddziaty 346 48 39%4
Centrala 150 69 219
Piloci 31 6 37
Zarzad 0 4 4
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(z wytaczeniem zaleznych spotek greckich White Olive A.E. 1 0 1
oraz White Olive Premium Lindos A.E.)
Umowa zlecenie 21 24 45
Oddziaty 4 1 5
Centrala 9 8 17
Piloci 5 5 10
Zarzad 1 7 8

spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.
(z wytaczeniem zaleznych spotek greckich White Olive A.E. 2 3 5
oraz White Olive Premium Lindos A.E.)

Tabela 10. Catkowita liczba zatrudnionych w podziale na pte¢ oraz na pracownikéw i pracownikéw nadzorowanych na
31.12.2020r.i31.12.2019.

2020 Kobiety Mezczyzni Suma Udziat kobiet % Udziat mezczyzn %
Kadra kierownicza 134 33 167 80,24% 19,76%
Pozostali 314 65 379 82,85% 17,15%

2019 Kobiety Mezczyzni Suma Udziat kobiet % Udziat mezczyzn %
Kadra kierownicza 146 33 179 81,56% 18,44%
Pozostali 382 94 476 80,25% 19,75%
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Wykres 2. Catkowita liczba pracownikéw oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony na 31.12.2020 .

Mazowieckie 75 |

Slaskie 64

Pomorskie 27 |

Wielkopolskie 25 i

Lodzkie 25

Matopolskie 22 |
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Lubelskie 10 |

— -
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Opolskie b
Podkarpackie 8
Podlaskie T
348 pracownikow w oddziatach na 31.12.2020 r.
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Tabela 11. Catkowita liczba pracownikow oddziatéw sprzedazy zatrudnionych w podziale na regiony na 31.12.2020 r. i na
31.12.2019r.

Wojewbdztwo Liczba pragownikéw oddziatow Liczba prac_:ownikéw oddziatow Zmiana stanu zatrudnienia
sprzedazy na 31.12.2020 r. sprzedazy na 31.12.2019 r. (rok do roku)
Lubuskie 7 6 +1
Opolskie 9 6 +3
Podkarpackie 8 9 -1
Swietokrzyskie 9 9 0
Podlaskie 7 9 2
Lubelskie 10 1 -1
Warmirisko-mazurskie 9 13 -4
Zachodniopomorskie 9 15 -6
Dolno$laskie 21 22 -1
Matopolskie 22 28 -6
todzkie 25 29 -4
Kujawsko-pomorskie 21 25 -4
Pomorskie 27 32 5
Wielkopolskie 25 30 -5
Slaskie 64 69 5
Mazowieckie 75 81 6
Suma 348 394 -46
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CELE POLITYKI PERSONALNEJ

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega swoich pracownikow jako niezwykle wazny kapitat, kluczowy w ksztattowaniu
silnej pozycji marki. Realizacja kompleksowej polityki pracowniczej umozliwia budowe wizerunku konkurencyjnego i rzetelnego
pracodawcy, przyciaga wysoko wykwalifikowany personel, stwarza mozliwosci dlugotrwatego i statego rozwoju, ale réwniez
tworzy atmosfere pracy, w ktdrej dazenie do osiggniecia celow jest wspding wartoscig wszystkich, zaréwno cztonkéw zarzadu,
kadry menedzerskiej, jak i wszystkich pracownikéw, bez wzgledu na okres zatrudnienia czy jego forme.

Jako gtdéwne cele polityki personalnej Grupa Kapitatowa Rainbow Tours postrzega:

e tworzenie przejrzystej struktury zatrudnienia, z jasno okre$lonymi zasadami rekrutacii,

e dbanie o réznorodno$¢ i sprzyjanie rozwojowi kazdego pracownika poprzez delegowanie go na stanowisko
odpowiednie do jego mozliwosci, checi i kwalifikacji,

wyznaczanie jasnych celéw i przejrzystych form ich ewaluacii,

kreowanie atrakcyjnych miejsc pracy dla wykwalifikowanych, pracujacych z pasjq ludzi,

wspomaganie kariery poprzez tworzenie systemu szkolen i mozliwoSci poszerzania wiedzy,

zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy,

oferowanie atrakcyjnych wynagrodzen adekwatnych do kwalifikacji i wykonywanej pracy.

OBSZARY POLITYKI PRACOWNICZEJ

Polityka pracownicza Grupy Kapitatowej Rainbow Tours stanowi wizje funkcjonowania firmy, zasady, jakimi firma sie kieruje
w poszczegdlnych obszarach, z ktorych najwazniejsze to: rekrutacja, adaptacja, motywacja i komunikacja, bezpieczenstwo
i higiena pracy, szkolenia i rozwoj. Polityka ta stuzy réwniez zebraniu i przedstawieniu w zwieztej formie kluczowych zapisow
wielu dokumentow, procedur nalezytej starannosci, ktdre tworza schematy codziennych dziatan firmy w sferze personalne;.
Te dokumenty to: Regulamin Pracy wraz z zatacznikami moéwiacymi o rbwnym traktowaniu i zakazie mobbingu, Vademecum
Nowego Pracownika, ,Adaptacja nowego Pracownika w Salonach sprzedazy Rainbow” (kompleksowy dokument kierowany
do kierownikow salonéw wiasnych Rainbow), polityki roznorodnosci i praw czlowieka.

Rekrutacja i adaptacja

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours przeprowadza rekrutacie w podziale na dwie gtéwne grupy: pracownicy centrali oraz
pracownicy oddziatéw. Pracownicy centrali to pracownicy biurowi, zarzad oraz pracownicy destynacji. Pracownicy oddziatow
to gtdwnie pracownicy biurowi. Pracownicy centrali i oddziatéw rekrutowani sg przez Dziat Szkolen i Monitoringu, natomiast
catos¢ dziatan w zakresie pozyskiwania pracownikow destynacii lezy w kompetencjach Akademii Rainbow.

Jak wyglada rekrutacja?

Q 3

r—
SPRAWDZ KOGO SZUKAMY POZNAIMY SIE PODEJML DECYZIE WITAJ NA POKtADZIE

Przejrzyj wszystkie oferty pracy Pogadamy, napijemy sie kawy/herbaty, Bez wzgledu na decyzje powiadomimy Zaczynasz prace marzefi - przed Toba caty
opowiemy o sobie nawzajem Cie o wyniku rekrutacji Swiat przezy¢!

Dziat Szkoleri i Monitoringu

Mimo, iz Dziat Szkoler i Monitoringu dedykowany jest w gtéwnej mierze do prowadzenia rekrutacji do oddziatow Rainbow
Tours S.A., to duza cze$¢ wszystkich prowadzonych rekrutacji dotyczyta zatrudnienia do dziatéw innych niz salony sprzedazy;
w 2020 roku 22% wszystkich rekrutacji dotyczyto zatrudnienia do dziatdw innych niz salony sprzedazy (w 2019 roku odsetek
tych rekrutacji wynosit 32% wszystkich prowadzonych procesow rekrutacyjnych).

Rekrutacja nowych pracownikéw odbywa sie poprzez zamieszczanie ogtoszen w portalach pracowniczych. W 2018 roku w
portalu pracuj.pl uruchomiono, istniejacy do dnia dzisiejszego, profil pracodawcy dedykowany Rainbow Tours, a takze
dedykowang podstrone na stronie internetowej r.pl, pod adresem https://r.pl/praca. W roku 2020, w celu wykorzystania
alternatywnych zrédet dotarcia do kandydatow na pracownikéw, rozpoczeto wspdiprace z zyskujacym co raz wieksze
znaczenie portalem OLX.pl/praca. Po postepujacym w 2019 roku wzroScie wynikéw dziatah w procesach rekrutacyjnych
realizowanych za po$rednictwem specjalistycznych portali pracowniczych, w roku 2020, z uwagi na pandemi¢ koronawirusa
SARS-CoV-2, odnotowali$my mniejsza liczbe ogtoszen opublikowanych w portalach pracowniczych, a tym samym mniejszq
liczbe zweryfikowanych aplikacji w procesie selekcji i liczbe rekrutacji w kolejnych etapach.
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Tabela 12. Podsumowanie wynikéw ogtoszen pracowniczych w portalach pracowniczych

2020 2019 2018
Liczba ogloszeh opublikowanych w portalu 49 95 87
pracowniczym
Liczba zweryfikowanych aplikacji w procesie selekcji 9799 14100 10930
Kandydaci zaproszeni do | etapu rekrutacii 310 545 3N
Kandydaci zaproszeni do Il etapu rekrutacji 140 234 151

Rekrutacja w Grupie prowadzona jest w ramach modelu rekrutacji opartej na kompetencjach, co oznacza sprawdzenie
poziomu wymaganych kompetenciji juz na etapie rekrutacji, a pierwszym krokiem, jaki z punktu widzenia pracodawcy nalezy
wykona¢ przygotowujac si¢ do procesu, to wybdr kluczowych kompetencji na dane stanowisko i stworzenie modelu
kompetencyjnego. Rekrutacja oparta na kompetencjach utatwia dokfadniejsza oceng mozliwosci kandydata, a dzigki zbadaniu
poziomu kluczowych kompetencji podczas rekrutacji pracodawca moze byC pewien, ze zatrudniony kandydat bedzie miat
wystarczajace umiejetnosci, aby wykonywaé powierzone zadania na okre$lonym poziomie; pozwala to unikngé koniecznosci
przeprowadzania dodatkowego doszkalania pracownika przed rozpoczeciem efektywnej pracy; rekrutacjia oparta na
kompetencjach powoduje takze zmniejszenie fluktuacji wérod kadry pracowniczej (dobre dopasowanie kandydata do
stanowiska).

Rekrutacja prowadzona jest rowniez na podstawie polecenia (rekomendacji) pracownikéw (wdrozony w 2017 roku System
Polecen Pracowniczych, projekt pn. ,Rainbow — Pole¢ pracownika”). Przeprowadzana jest ona w sposdb jawny, bez
formutowania ogloszen w sposéb mogacy stwarzac ryzyko dyskryminacji, a kandydaci oceniani sg wylacznie na podstawie
swoich kompetencji i kwalifikacji potrzebnych do podjecia pracy.

System oparty na rekomendacjach pracowniczych dziatat w Spdtce dominujacej poczawszy od 01.06.2017 r. kazdy pracownik,
wyltaczajac dyrektordw, kierownikéw dziatéw i pracownikéw dziatu szkolen, moze poleci¢ swojego kandydata. Je$li kandydat
pomysinie przejdzie proces rekrutacji oraz przedtuzona zostanie z nim umowa po okresie prébnym, pracownik rekomendujacy
otrzymuje gratyfikacje finansowa. W poszczegéInych latach trwania programu ,Pole¢ pracownika”, oséb zatrudnionych w ten
sposéb byto: w roku 2017 (od 01.06.2017 r.): 9 oséb, w roku 2018: 13 osdb, w roku 2019: 11 oséb. Z uwagi na pandemie
koronawirusa SARS-CoV-2, w tym m.in. z uwagi na zmniejszenie potrzeb rekrutacyjnych w Spétce dominujacej program
polecen pracowniczych zostat tymczasowo zawieszony. Na rok 2021 Spétka dominujaca planuje wznowienie realizacjo
programu ,Pole¢ pracownika”.

Rekrutacja pracownikéw do sieci sprzedazy sktada sie¢ z kilku etapéw, w tym m.in.: rozmowa telefoniczna z jednym z
rekrutujgcych, spotkanie w oddziale, do ktérego prowadzona jest rekrutacja. Rekrutacja do centrali firmy polega na
przeprowadzeniu rozméw rekrutacyjnych z kandydatami. W zalezno$ci od potencjatu kandydata decyzja o zatrudnieniu
podejmowana jest po pierwszej lub drugiej rozmowie. Podczas rozmowy obecni sg; trener wewnetrzny zatrudniony w Spotce
oraz dyrektor lub kierownik dziatu, do ktdrego prowadzona jest rekrutacja. W zwigzku z sytuacjg spowodowang pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujgca rozpoczyna w 2021 realizacje procesu digitalizacji proceséw kadrowych w
Grupie (czeSciowo juz majaca miejsce w 2020 roku) oraz budowanie EVP (Employee Value Proposition), w tym m.in. poprzez
stworzenie na funkcjonujacej w Grupie platformie HRsys: systemu powiadomien dla kandydatéw o poszczegéinych etapach
rekrutacji, po przeprowadzeniu rekrutacji opartej na kompetencjach, nowego szablonu ogtoszenia rekrutacyjnego, wersji online
dokumentu ,Adaptacja nowego pracownika w Salonach sprzedazy Rainbow” i szkolenia ,Standardy Obstugi Klienta”, systemu
odstuchu rozméw monitorowanych, elektronicznych ankiet wérod pracownikéw, badajacych gtéwne warto$ci organizacii.

Na rok 2021 lub lata pdzniejsze Grupa zaplanowata rozpoczecie przygotowan zwigzanych z wdrozeniem programu ,Podréz
kandydata” i ,Podréz pracownika”. Zaprojektowanie ,podrézy kandydata” to integracja, wspdtpracowania, a takze tworzenie
proceséw kadrowych (HR) wplywajacych na cato$¢ doswiadczen i wrazen osoby ubiegajace;j sie o prace w Rainbow. ,Podréz
kandydata” to potaczenie poszczegdlnych ogniw procesu rekrutacji i stworzenie spojnej catosci, ktorej wartos¢ bedzie
zdecydowanie wigksza, niz warto$¢ jej sktadowych. ,Podréz pracownika” w organizacji to z kolei zbior jego doswiadczen
wynikajacych ze wspdtpracy z Rainbow. Dobre zaprojektowanie ,mapy podrézy pracownika” pozwoli odkry¢ momenty
krytyczne, wptywajace na to, ze pracownik chce z firmy odej$¢ oraz korzySci, dzieki ktérym pracownik chce w firmie pozosta¢
i sie w niej rozwija¢. Opracowanie ,mapy podrézy pracownika” (obejmujacej poszczegoine etapy funkcjonowania pracownika
w Rainbow, tj.; onboarding, sukcesy zawodowe, awanse, odejscie z organizacji) pozwala przewidzie¢ punkty krytyczne,
zrozumie¢ opinie pracownikéw oraz znaczaco poprawi¢ jako$¢ Swiadcz onych ustug. Wysoko oceniane doswiadczenia w
kontaktach ze Spdtka pozwalajg pracownikom na wigksze zaangazowanie, co z kolei wptywa na zbudowanie wizerunku Spétki
jako unikalnego pracodawcy.

Zgodnie z wynikami pierwszej edycji ,Rankingu 300 Najlepszych Polskich Pracodawcéw”, przygotowanego przez redakcje
polskiego wydania magazynu ,Forbes”, pracownicy Rainbow sg bardzo zadowoleni z warunkdw pracy, a dzigki ich ocenom
Rainbow Tours zajeta 41 miejsce w rankingu najlepszych pracodawcow w Polsce i pierwsze wsrdd biur podrozy. Respondenci
ankiet (ktorych podstawa byta anonimowa, tj. bez udziatu pracodawcow, rekomendacja bezpo$rednia, czyli gotowosé
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pracownikéw do polecania swojego pracodawcy oraz rekomendacja posrednia, tj. czyli gotowos¢ pracownikéw do polecenia
innych pracodawcow z branzy, w ktdrej obecnie sg zatrudnieni) ocenili pracodawcdw pod katem wynagrodzenia, czasu pracy,
mozliwo$ci awansu i rozwoju, warunkow i sprzetu do pracy w biurze i pracy zdalnej?s.

Skutecznos¢ dziatania Dziatu Szkolen i Monitoringu na przestrzeni lat kalendarzowych 2017-2019 w ramach procesow
rekrutacyjnych dla oddziatéw (salonéw sprzedazy) potwierdza wskaznik fluktuaciji, ktéry stanowi stosunek procentowy
catkowitej liczby pracownikow, ktérzy przestali pracowa¢ w salonach sprzedazy w ciggu danego roku do catkowitej liczby
pracownikéw zatrudnionych w salonach sprzedazy. Na poziom fluktuacji w 2020 roku znaczacy wptyw miata panujgca
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2, powodujgc wzrost poziomu fluktuacji pracownikéw salonéw sprzedazy o okoto 23%,
przy zastrzezeniu konieczno$ci przeprowadzenia proceséw zamknigcia oddziatéw wiasnych (z uwagi na pandemie
koronawirusa SARS-CoV-2 Spdtka dominujaca w okresie 2020 roku dokonata likwidacji i zamknigcia 15 wtasnych salonéw
firmowych oraz dokonata ,przejecia” 1 biura franczyzowego).

Tabela 13. Fluktuacja pracownikéw salondw sprzedazy na przestrzeni lat 2017-2020

2017 2018 2019 2020

Fluktuacja pracownikéw salonéw

0, 0, 0, 0,
sprzedazy 25,91% 21,88% 14,48% 22,97%

Wykres 3. Fluktuacja pracownikow salondw sprzedazy na przestrzeni lat 2017-2020
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Dziat Szkolen, korzystajac w 2020 roku z alternatywnych zrodet dotarcia do kandydatéw, skrocit czas procesu rekrutacji z 15
dni w 2019 roku do 12 dni w 2020 roku. W pierwszych dwoch miesigcach 2020 roku, Dziat Szkolen zatrudnit 18 nowych
pracownikdw, co przy poréwnaniu z dwoma pierwszymi miesigcami 2019 roku (15 zatrudnionych pracownikéw) daje wzrost o
okoto 17%. Niestety z uwagi na skutki pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 Dziat Szkoleh musiat w 2020 roku czasowo
wstrzymaé realizacje procesow rekrutacyjnych w Spétce.

Nowi pracownicy otrzymujg wiele narzedzi stuzacych ich adaptacji i pomocy w pierwszych dniach peienia nowych
obowigzkow. Majq réwniez szanse pozna¢ miejsce swojej pracy, zapozna¢ sie ze wszystkimi procedurami, instrukcjami
i regulaminami. Potwierdzajq to, podpisujac stosowne deklaracije.

Najwazniejszym na etapie zatrudnienia dokumentem, poza Regulaminem Pracy, jest Vademecum Nowego Pracownika, ktére
w jasny i klarowny sposdb pozwala nowej osobie poznaé nie tylko firme, ale réwniez pokonaé pierwsze trudnosci, jak
podtaczenie do systemdw technicznych. Kazdy nowy pracownik zapoznaje si¢ ze Standardami Obstugi Klienta, systemami
szkolen, bonusdw, uzyskuje réwniez informacje dotyczace tego, gdzie szuka¢ pomocy w przypadku ewentualnych probleméw.
Poza Vademecum kazdy nowy pracownik otrzymuje rowniez drogg e-mailowa, Standardy Obstugi Klienta oraz instrukcje
obstugi systemu rezerwacyjnego Travella. Pracownicy call center otrzymujg réwniez dokument Welcome on Board, w ktérym

% 7r6dto # 1: Najlepsi pracodawcy; Polska 2021 — Poland’s Best Employers 2021”; Forbes 04/2021; kwiecien 2021 r.; Zrédto # 2:
»,Rainbow najlepszym pracodawca wsrdd biur podrdzy”; serwis internetowy turystyka.rp.pl; 27.03.2021 r.; https://turystyka.rp.pl/biura-
podrozy/57992-rainbow-najlepszym-pracodawca-wsrod-biur-podrozy
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opisany jest proces wdrozenia i oceny pracownikow linii telefonicznej. Wszystko to stuzy ptynnemu wdrozeniu sie nowych
pracownikow w ich obowigzki.

Proces szkoleniowy w Grupie Kapitatowej jest kilkuetapowy i dotyczy szeregu aspektéw funkcjonowania jednostek
organizacyjnych i pracownikéw Spdtki dominujace;:

1) Szkolenie z zakresu ,Standardéw Obstugi Klienta” — jest to obligatoryjny program szkoleniowy dla kazdego
nowozatrudnionego pracownika sieci sprzedazy Rainbow; warsztaty te przyczyniajg sie m.in. do ujednolicenia oraz
usprawnienia catego procesu obstugi klienta w biurach Rainbow. W 2018 roku przeszkolono w ten sposéb 87 oséb,
za$ w roku 2019 - 60 os6b. W 2020 roku, z powodu panujacej w kraju pandemii COVID-19 w standardowy sposéb
udato sie przeszkoli¢ 24 pracownikéw. W odpowiedzi na niesprzyjajace szkoleniom warunki postanowiono
organizowac je w systemie on-line. W ten sposéb w 2020 roku, udato sie przeszkoli¢ 27 pracownikéw.

2) Dlawszystkich nowych pracownikéw organizowany jest tez tzw. ,Welcome Day” — szkolenie stworzone w petni przez
treneréw Dziatu Szkolen i Monitoringu Spotki pn. ,Witaj w Rainbow”. Do 31.12.2017 r. szkolenie zostato
przeprowadzone dla 65 oséb. W 2018 roku, w ramach projektu ,Witaj w Rainbow” przeszkolono 73 osoby, a w roku
2019 - 54 osoby; w 2020 roku, ze szkoleniem Welcome Day zapoznato sig 22 pracownikow, co daje taczna liczbe
214 0s6b przeszkolonych w ramach tego programu w latach 2017-2020.

3) Kolejny etap szkolen, pn. ,Chcie¢, to Moéc”, dedykowany pracownikom, ktorzy odbyli juz szkolenia ze ,Standardéw
Obstugi Klienta” poswiecony jest technikom radzenia sobie z najczestszymi pytaniami klientéw. Szkolenie to ma na
celu rozwijanie kompetencji sprzedazowych konsultantéw, zwigkszenie ich pewnosci siebie, budowanie
pozytywnych relacji z klientami, co przektadac sie powinno na wzrost zadowolenia klienta z obstugi w Oddziale. Do
korica 2017 roku programem ,Chcie¢, to moc” objete byly 54 osoby; w 2018 roku — 95 os6b, a w 2019 roku — 12
o0so6b. W 2020 roku w ramach programu ,Chcie¢ to mdc” przeszkolono 101 osob.

4)  Szkolenie pn. ,Skuteczny kierownik Rainbow” wprowadzone w Grupie Kapitatowej w 2018 roku — dwudniowy
program szkoleniowy przygotowany specjalnie dla kierownikow oddziatow wiasnych Rainbow Tours S.A.,
obejmujacy warsztaty, ktérych gtéwnym zatozeniem jest teoretyczne przygotowanie kierownikéw do efektywnego
zarzadzania podlegtymi im zespotami pracownikow. W pierwszym rok funkcjonowania programu (2018)
przeszkolono w jego ramach 44 osoby, za$ w roku 2019 (w ramach programéw ,Skuteczny kierownik Rainbow I”
oraz ,Skuteczny kierownik Rainbow II") — 60 oséb, a w roku 2020 w ramach obu wskazanych programéw
szkoleniowych przeszkolono 27 0séb.

5) Szkolenie ,CRM i Hotele Kluczowe” — szkolenie o charakterze jednorazowym (program funkcjonujacy w latach 2018
i 2019), dedykowane Menadzerom Regionalnym i majace na celu ich przygotowanie do wizyt w oddziatach, w celu
weryfikacji wdrozenia (w tym oceny wiedzy pracownikéw oddziatéw) na temat programu CRM oraz sprzedazy tzw.
hoteli kluczowych; dodatkowo podczas szkolenia omawiane byty kluczowe z perspektywy Rainbow Tours S.A.
tematy zwigzane z dosprzedazg ustug dodatkowych, zbieraniem zgdd marketingowych itp. W pierwszym rok
funkcjonowania programu (2018) przeszkolono w jego ramach 70 osdb, a w roku 2019 — 206 osob.

6) Warsztaty ,Mtodzi gniewni” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy, do ktdrego zaproszono 12
wyrdzniajacych sie pracownikéw salonéw sprzedazy, a podczas dwudniowych warsztatéw pracowano nad
ustandaryzowaniem procesu adaptacji nowych pracownikéw w biurach sprzedazy; efekty warsztatébw zostaty
spisane w postaci dokumentu, ktéry obecnie wreczany jest kazdemu kierownikowi biura, do ktérego prowadzona jest
rekrutacja.

7)  Szkolenie ,Nowe warianty ubezpieczenia” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy, w ramach ktdrego
prowadzone byly warsztaty zwigzane ze zmianami w wariantach ubezpieczenia oferowanego przez Towarzystwo
Ubezpieczen Europa; w ramach szkolenia w 2019 roku przeszkolono 36 oséb.

8) Szkolenie ,Potaczenia wychodzace” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy dedykowany
pracownikom Dziatu Call Center, w ramach ktérego w 2019 roku przeszkolono 36 os6b.

9) Szkolenie ,Komunikacja” — wprowadzony w 2019 roku nowy projekt szkoleniowy dotyczacy komunikacii
interpersonalnej, w ramach ktérego w 2019 roku przeszkolono 54 osoby.

Innym projektem, przygotowywanym przez Dziat Szkoleri i Monitoringu Spétki dominujacej i wdrozonym w 2019 roku, ktérego
celem byto wytonienie liderdw zespotéw sprzedazowych w Dziale Call Center, byt projekt ,Lider Call Center”. Ma on na celu
ksztattowanie pozytywnych postaw pracowniczych, poprawe integracji zespotu oraz zwigkszenie motywacji i zaangazowania
pracownikdw oraz poczucia ich przynaleznosci do organizacji. W ramach projektu, w 2019 roku wytoniono w Dziale Call Center
trzech Team Leader' 6w, ktorych zadaniem jest wsparcie kierownika i dyrektora Dziatu Call Center w dziataniach rozwojowych
zespotu.
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taczna liczba szkoler przeprowadzonych w roku 2019 przez Dziat Szkoler\ i Monitoringu to 66 szkolen. Z uwagi na pandemie
koronawirusa SARS-CoV-2 Dziat Szkolen zmuszony byt zawiesic realizacje cze$ci szkolen i ograniczy¢ ich liczbe w 2020 roku;
w zwigzku z tym we wskazanym okresie 2020 roku Dziat Szkoleh przeprowadzit 21 szkolen.

W okresie 19 miesiecy obejmujacych lata 2016/2017 Dziat Szkolen i Monitoringu Spétki dominujacej przeszkolit 286 osob. W
roku 2018 liczba 0s6b przeszkolonych przez Dziat Szkolen i Monitoringu wyniosta 369. Rok 2019 to rok, w ktérym w jeszcze
wiekszej mierze skupiliSmy sie na szkoleniach. W 2019 roku Dziat Szkolen i Monitoringu przeszkolit rekordowg liczbe 600
os6b. W relacji rok 2019 vs rok 2018 daje to wzrost o okoto 163%. Z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 Dziat
Szkolen w 2020 roku zmuszony byt czasowo wstrzymacé realizacje czgsci szkolen. W zwigzku z tym, dane taczne za 2020 rok
(214 przeszkolonych pracownikéw) wykazuja spadek w relacji do danych za rok 2019, przy czym wartym zaznaczenia jest, ze
w pierwszych dwoch miesigcach 2020 roku (tj. w okresie przed wprowadzeniem w marcu 2020 roku obostrzen i pierwszego
lockdownu w Polsce) Dziat Szkolen przeprowadzit 17 szkolen, co w poréwnaniu do liczby szkolen przeprowadzonych w dwéch
pierwszych miesigcach 2019 roku (12 szkolen) daje dla tych okreséw wzrost dla stycznia i lutego 2020 roku o okoto 30%.

W latach poprzednich (w roku 2019 i wcze$niej) Dziat Szkoler i Monitoringu dodatkowo wspierat lub wspotprowadzit szkolenia
produktowe i z zakresu e-commerce.

Nowym, rewolucyjnym i
bardzo dobrze przyjetym
przez pracownikow
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WSZYSCY W
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OBStUGUJEMY
KLIENTOW!

programem uruchomionym w
Grupie Kapitatowej Rainbow
Tours w pazdzierniku 2019
roku i kontynuowanym na
poczatku 2020 roku jest
program WWszyscy  w
Rainbow obstugujemy
Klientow”. W jego ramach

pracownicy centrali zostali
zaproszeni na  cykliczne,
jednodniowe  wizyty w
oddziatach sieci Rainbow.
Program  ,Wszyscy w
Rainbow obstugujemy
Klientéw” obejmuje pracownikow Centrali, ktorzy wspotpracujg w sposob zdalny z naszymi sprzedawcami w Oddziatach. Do
wizyt i spotkan wytypowano 100 pracownikéw z nastepujacych dziatow: Dziat IT, Help Desk, Dziat E-commerce, Dziat
Marketingu, Dziat Kontraktow, Dziat Reklamacii, Dziat Obstugi Destynacii, Dziat Ksiggowo$ci, Dziat Czarterow, Dziat Wsparcia
Produktu, a udziat w programie zapowiedzieli tez i uczestniczyli w nim czionkowie Zarzadu. Spotkania odbywaja sie cyklicznie,
pracownik z Centrali odwiedza jeden wybrany oddziat Rainbow, a wizyta bedzie zaplanowana z wyprzedzeniem i poprzedzona
odpowiednia komunikacjg. Zatozeniem programu jest, aby wzieta w nim udziat wiekszos¢ pracownikow centrali. Kazda osoba
powinna w kazdej edycji programu spedzi¢ w wybranym oddziale jeden dzien, a programem bedg objete oddziaty w catej
Polsce; wazne, aby byly to oddziaty nie tylko z todzi i okolic.

Co staneto u podstaw przyjecia i wprowadzenia programu ,Wszyscy w Rainbow obstugujemy Klientow™?

—  po pierwsze jesteSmy firma ustugowa; w ustugach zrozumienie i dopasowanie do potrzeb klientéw, jakkolwiek
banalnie by to nie brzmiato, jest kluczem do sukcesu; a wierzymy, Ze nie ma lepszego sposobu na poznanie tych
potrzeb niz postuchanie od czasu do czasu klientow bezposrednio; wiemy tez, ze zbyt dluga praca bez kontaktu z
klientem potrafi sprawi¢, Ze traci sie wyczucie rynku; i odwrotnie — czasem postuchanie klienta przez chwile na zywo
daje wiecej niz wiele godzin pracy za biurkiem;

— po drugie, takie wizyty potrafig by¢ znakomitg inspiracjg do generowania nowych pomystéw; zaréwno tych na
poprawe produktow czy lepsze sposoby dotarcia do klienta, jak i usprawnienia w procesach obstugi, az po innowacje
technologiczne i utatwienia w korzystaniu z naszych systemoéw informatycznych;

—  po trzecie, chcemy, aby pracownicy oddziatéw czuli na co dzien, ze centrala nie jest tajemniczym miejscem gdzie$
daleko, ale Ze tworzg jq ludzie — grupa super osob, dla ktdrych to, co dzieje sie w firmie jest wazne.

Od 2019 roku, réwniez w 2020 roku, realizujemy procesy szkoleniowe w ramach programu , Training on the Job”, tj. programu
obejmujacego szkolenia dotyczace zaréwno sprzedawcow Call Center, jak réwniez pracownikéw salonéw Rainbow, w ramach
ktérego, przy zachowaniu indywidualnego podejScia do pracownikdw, poruszane sg m.in. tematy zwigzane ze zgodami
marketingowymi, dosprzedazg ustug dodatkowych, kluczowymi hotelami, aktualnie trwajacymi promocjami oraz systemem
CRM. Szkolenia ,Finalizacja i dosprzedaz ustug dodatkowych” oraz ,Dosprzedaz ustug dodatkowych II” poSwiecone
wzmacnianiu technik sprzedazowych w zakresie finalizacji i dosprzedazy ustug dodatkowych (np. wycieczki fakultatywne), jako
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waznym elementom procesu sprzedazy realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej; w ramach obu szkolet w 2019 roku
przeszkolono tacznie 276 osdb (240 w ramach szkolenia ,Finalizacja i dosprzedaz ustug dodatkowych” oraz 36 w ramach
szkolenia ,Dosprzedaz ustug dodatkowych I1"). W 2020 roku odbyto sie 6 wizyt w salonach sprzedazy w ramach programu
,1raining on the job”, a takze odbyly sig 32 spotkania coachingowe w centrali Rainbow w Lodzi.

Z uwagi na pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, Dziat Szkolen i Monitoringu w 2020 roku realizowat swoje dziatania rowniez
w obszarze przygotowywania nowych materiatéw szkoleniowych w zakresie procesoéw specyficznych dla okresu pandemii i
bedacych jej efektem, tj. m.in. proceséw zwigzanych z akcjami: przepisywania anulowanych rezerwacji na nowe terminy (w
ramach akcji ,Zmien, nie odwotuj”), wydawania voucheréw (w ramach akcji ,Wiosna — Voucher 100% i Voucher 110%, w
przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie od organizatora turystyki w zamian odwotanej imprezy
turystycznej vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych). Do tych specyficznych dla okresu roku 2020
materiatéw nalezaly tez materiaty przygotowywane przez Dziat Szkolen na potrzeby otwarcia od lipca 2020 roku sezonu w
branzy turystycznej (m.in. w ramach akcji ,Zaczynamy sezon”, ,Akcja Lato”).

W zwigzku pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, Dziat Szkoler\ i Monitoringu zmuszony byt w 2020 roku w elastyczny sposéb
przemodelowa¢ dotychczasowy sposob dziatania.

W zwigzku z przemodelowaniem sposobu dziatania, Dziat Szkolers wspierat dziatalno$¢ prowadzong przez Spétke poprzez:

1) przygotowywanie materiatow szkoleniowych dla sieci salonéw wiasnych oraz sieci agencyjnej zwigzanych z akcjami
promocyjnymi; w 2020 roku przygotowano 25 takich materiatéw;

2) przygotowywanie materiatow szkoleniowych dla pracownikow Sieci sprzedazy pod nazwa ,Sprzedazowy Everest’,
ktérych gtéwnym zadaniem byto zwiekszenie efektywnosci podczas pracy zdalnej, a takze pomoc w poradzeniu
sobie z pracg w diugotrwatym stresie i niepewnosci; tematy poruszane w materiatach dotyczyly réwniez odpornosci
psychicznej, a takze relacji pojawiajacych sie wérod pracownikéw salondw; tacznie powstato 6 takich materiatéw;

3) koordynowanie, wspottworzenie oraz wspétprowadzenie webinaréw produktowych na platformie ZOOM; webinary
dotyczyty przede wszystkim wytycznych sanitarnych na danych kierunkach destynacyjnych objetych ofertg
sprzedazowag Grupy, organizacjg lotéw oraz funkcjonowania hoteli; w 2020 roku zorganizowano 28 takich
webinaréw;

4) organizowanie spotkan online na platformie ZOOM z pracownikami sieci sprzedazy oraz kierownikami salondw
wtasnych; spotkania dotyczyly przede wszystkim organizacji pracy zdalnej, aktualnych wynikéw oraz wszystkich
tematdw zwigzanych ze sprzedaza; w 2020 roku zorganizowano 47 takich spotkan on-line;

5)  przygotowywanie instrukcji postepowania oraz zbioréw pytan i odpowiedzi (FAQ) dotyczacych kluczowych z punktu
widzenia funkcjonowania Spétki akcji specjalnych zwigzanych z akcjami: przepisywania anulowanych rezerwacji na
nowe terminy, wydawania voucheréw do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych;

6) przygotowywanie instrukcji postepowania oraz zbioréw pytan i odpowiedzi (FAQ) dotyczacych zwrotu $rodkéw
klientéw przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG); dzieki stworzonym przez Dziat Szkolen instrukcii
(schematéw) wypetniania wnioskéw sktadanych przez klientéw do UFG oraz skryptéw do rozméw z klientami,
kilkanascie tysiecy klientdw Rainbow byto gotowych samodzielnie wypetni¢ swoj wniosek o zwrot wptaconych
Srodkdw (szybszy zwrot pieniedzy);

7)  koordynowanie pracy tzw. ,Zespotu niebieskiego”, czyli zespotu odpowiedzialnego za obstuge wnioskéw klientéw o
zwrot Srodkéw przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny; Pracownicy Dziatu Szkoleni i Monitoringu stanowili
50% catego ,Zespotu Niebieskiego”.

Akademia Rainbow

Kluczowe znaczenie przy rekrutacji pracownikéw destynacyjnych ma Akademia Rainbow, ktéra zajmuje si¢ réwniez
organizacjg kurséw zawodowych dla pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego. Akademia prowadzi réwniez
wspdtprace z uczelniami wyzszymi oraz zajmuje sie tworzeniem klas patronackich, ktére poza kreowaniem dla mtodych ludzi
oferty zdobycia konkretnych i pozadanych na rynku pracy umiejetnosci sq réwniez sposobem na pozyskanie nowych
pracownikéw dla Grupy Kapitatowej Rainbow Tours.

Rekrutacja pracownikéw destynacyjnych prowadzona przez Akademie Rainbow sktada sie z kilku etapdw:

1) W przypadku pilotéw i rezydentéw: zamieszczanie ogtoszen, ocena przesytanych CV, spotkanie stacjonarne z
wybranymi kandydatami (z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 organizowane takze w formule ,on-line”),

2) W przypadku animatoréw czasu wolnego: zamieszczanie ogtoszen, organizowanie castingdw w najwiekszych
miastach w Polsce oraz na terenie szkét, gdzie prowadzone sg klasy patronackie (w czasie castingu kandydaci
prowadzg kilkuminutowe animacje, sprawdzana jest ich znajomos¢ jezyka obcego oraz z kazdym prowadzona jest
rozmowa indywidualna).
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Kazdy zaproszony kandydat otrzymuje informacje zwrotng. Wybranym kandydatom przedstawiana jest oferta pracy oraz
dalsze szkolenia.

Ogtoszenia o rekrutacji sg powszechnie dostgpne na stronie internetowej: https:/rainbowtours.dolaczdonas.pl/praca,
procedura rekrutacji jest transparentna, a procesy rekrutacji opisane sg doktadnie na stronach internetowych:

e  https://akademiarainbow.pl/akcja-rekrutacja/

e  https://akademiarainbow.pl/rekrutacja-pilotow-wycieczek/

e https://akademiarainbow.pl/rekrutacja-rezydentow/

Kandydaci sg informowani np. o najczesciej popetnianych btedach w czasie rekrutacii:

e  http://akademiarainbow.pl/rob-czyli-jakich-bledow-popelniac-cz-1

e http://akademiarainbow.pl/rob-czyli-jakich-bledow-popelniac-cz-2

Specyfika branzy, w ktorej Grupa funkcjonuje, ma duzy wptyw na polityke zatrudnienia. Ze wzgledu na sezonowo$¢ najwiekszy
ruch w zatrudnieniu obserwowany jest wérdd pracownikoéw destynaciji. Najwiecej pracownikéw w tej grupie zatrudnionych jest
w sezonie letnim. Sezon ten rozpoczyna sie w maju i trwa az do korica pazdziernika.

Grupa ta sktada sie z pilotow, rezydentdw, asystentéw rezydentéw i animatoréw oraz pilotéw przejazdow krajowych i
rezydent6w transferowych:

o Pilot-o0soba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuije sie grupa klientow i dba o wtasciwy przebieg
programu wycieczki. Gléwnym jego zadaniem jest dopilnowanie, aby uczestnicy wycieczki bezpiecznie
i w komfortowych warunkach odbyli podréz do miejsca docelowego, na miejscu za$ dba o wiasciwe zakwaterowanie,
wyzywienie oraz realizacje wszystkich punktow programu wycieczki.

o Rezydent — osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupg klientéw podczas pobytu
w miejscu docelowym ustugi turystycznej.

o Asystent rezydenta — osoba, ktéra wspiera rezydenta na danej destynacii.
e Animator — osoba, kt6ra zajmuije sie organizacjg czasu wolnego klientéw przebywajacych w o$rodkach wezasowych.

o  Pilot przejazdéw krajowych — osoba, ktéra sprawuje opieke nad turystami od przystanku, na ktérym wsiadajg do
autokaru, az do punktu przesiadkowego, na ktérym turysci zostaja przekazani pod opieke pilota docelowego,
z ktérym jadg na wycieczke. Jest to taki pilot, ktdry nie wyjezdza poza granice kraju, ale pomaga turystom dojecha¢
na miejsce przesiadkowe.

o Rezydent transferowy — osoba, ktéra w imieniu organizatora imprezy turystycznej opiekuje sie grupa podczas
transferéw przylotowych i wylotowych.

Polityka firmy zaktada zatrudnianie kazdej grupy na innych warunkach:
e  Piloci — umowa o wspétpracy lub umowa zlecenia;
e Rezydenci — umowa o prace lub umowa zlecenia;
o  Asystenci rezydentéw — umowa zlecenia;
e  Animatorzy — umowa zlecenia;
o  Piloci przejazdéw krajowych — umowa zlecenia;
o  Rezydenci transferowi — umowa zlecenia.

Czes¢ pilotéw i rezydentéw jest zatrudniona przez caty rok w firmie, natomiast animatorzy, asystenci rezydentéw, piloci
przejazddw krajowych oraz rezydenci transferowi sg zatrudnieni tylko i wytacznie w czasie trwania najwyzszego sezonu.

Wynagrodzenie, motywacja, satysfakcja, komunikacja

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours przestrzegana jest zasada réwno$ci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy
o tej samej wartosci. Pracami o jednakowej warto$ci sg prace, ktdrych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych
kwalifikacji zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka
i doswiadczeniem zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialnosci i wysitku.
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Tabela 14. Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na dzien 31.12.2020 r.

Na czas

Na okres prébny Na czas okreslony nieokreslony Suma
Umowa o prace 0 137 410 547
Oddziaty 0 103 245 348
Centrala 0 27 148 175
Piloci 0 6 12 18
Zarzad 0 0 5 5

spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.

(z wylaczeniem zaleznych spotek greckich White Olive

A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E. oraz zaleznej 0 1 0 1
spotki tureckiej Rainbow Tours Destination Services

Turkey Turizm Ve Seyahat Hizmetleri A.S.)

Tabela 15. Catkowita liczba zatrudnionych pracownikéw w podziale na typ zatrudnienia i pte¢ na dzief 31.12.2019 r.

Na czas

Na okres prébny Na czas okreslony nieokreslony Suma

Umowa o prace 35 267 353 655
Oddziaty 16 150 228 3%
Centrala 19 86 114 219
Piloci 0 30 7 37
Zarzed 0 0 4 4
spotka zalezna My Way by Rainbow Tours Sp. z 0.0.

(z wylaczeniem zaleznych spotek greckich White Olive 0 1 0 1

A.E. oraz White Olive Premium Lindos A.E.)

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ przyjazne $rodowisko pracy, w ktérym pracownicy majg $wiadomo$¢ jasnych
oczekiwan i przejrzystego systemu oceny. W firmie funkcjonuje system oceny ,180 stopni”, ktérej dokonujg kierownicy biur.
Pracownicy Dziatu Sprzedazy Spdtki dominujacej oceniani sg pod wzgledem kompetenciji, realizacji celow i zadah oraz
posiadanej wiedzy i kwalifikacji. Ocena przeprowadzana jest regularnie z miesiecznym wyprzedzeniem. Od sierpnia 2017 r.
do 31.12.2017 r. system objat ok. 7% pracownikéw Dziatu Sprzedazy Spétki dominujacej, w 2018 roku — 18,5%, w 2019 roku
-13,8%, aw roku 2020 — 2,7% pracownikéw Dziatu Sprzedazy Spotki dominujacej. Nizszy wskaznik dotyczacy systemu oceny
,180 stopni” w 2020 roku jest bezpo$rednim skutkiem pandemii koronawirusa SARS-CoV-2.

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadzie sie na jasng i otwartg komunikacje. W ramach platformy HRsys
wszyscy pracownicy majg mozliwos¢ komunikacji wewnetrznej za pomocg komunikatora HR Wall, gdzie powstajg réwniez
multimedialne grupy dyskusyjne. W Grupie Kapitatowej obowigzuje tez, wprowadzona na podstawie ustawy o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowanego Systemu obrotu oraz o spétkach
publicznych (tj. Dz.U. z 2019 roku, poz. 623 z pdzn. zm.), szczegdtowa procedura dotyczaca procesow tzw. Whistleblowing,
tj. ,Procedura anonimowego powiadamiania o naduzyciach w Rainbow Tours S.A.”. Okresla ona szczegotowe zasady i procesy
anonimowego zgtaszania przez osoby zatrudnione w Spétce lub w podmiocie zaleznym Spétki naruszen prawa, w tym m.in.
procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w Spétce i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours. Procedura
jednoczesnie ukierunkowana jest na zapewnienie osobom, ktére zgtaszajg naruszenia, ochrone przed dziataniami o
charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego traktowania.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours majg prawo do zrzeszania sie w wybranych przez siebie organizacjach oraz do
reprezentacji zbiorowej, ktéra pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Jak dotad pracownicy nie
wyrazali woli stowarzyszania sie i w firmie nie funkcjonuja zwigzki zawodowe. Pracownicy Grupy informowani sg
o0 obowigzujacej w firmie polityce zakazujgcej mobbingu i wszelkich form nekania, molestowania seksualnego czy naruszania
innych praw pracownika.

Cheac funkcjonowaé jako atrakcyjny i pozadany pracodawca, z ktorym wykwalifikowani pracownicy zechcg sie zwigza¢ na
lata, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours oferuje wiele czynnikéw motywujacych oraz $wiadczen dodatkowych. Dostepne dla
pracownikéw Swiadczenia dodatkowe to: zorganizowane przez pracodawce ubezpieczenie PZU Zdrowie oraz ubezpieczenie
grupowe WARTA, ktore pracownicy muszg optaca¢ sami. Poza tym pracownicy petnoetatowi za niewielkg optatg miesieczng
moga korzystac z karty Multisport umozliwiajacej dostep do szerokiej bazy obiektéw sportowych.
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Tabela 16. Udziat pracownikdw Grupy Kapitatowej w zorganizowanym ubezpieczeniu PZU Zdrowie oraz ubezpieczeniu
grupowym WARTA w ogdlnej liczbie pracownikéw

Nadzien31.122020r.  Nadzien3ti22010r. e o

Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie 44 49 -5

Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu grupowym WARTA 254 288 -34

RAZEM - Liczba pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie 208 337 .39

oraz w ubezpieczeniu grupowym WARTA

Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu PZU Zdrowie 8,04% 7,48% 0,56%

Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu grupowym WARTA 46,43% 43,97% 2,46%

RAZEM - Udziat % pracownikéw w ubezpieczeniu PZU 54,47% 51,45% 3,02%

Zdrowie oraz w ubezpieczeniu grupowym WARTA

Tabela 17. Udziat pracownikéw Grupy Kapitatowej korzystajacych z karty Multisport w ogdlnej liczbie pracownikéw

G s Zmiana
*
Na dzieri 31.12.2020 r. Na dziefi 31.12.2019 r. (rok 2020 do roku 2019)
Liczba pracownikéw korzystajacych z karty Multisport 0 304 -304
o o\ . .
Udziat % pracownikéw korzystajacych z karty Multisport 0 46.41% 0

w 0goinej liczbie pracownikow

* Z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 i obostrzenia zwigzane z zakazami korzystania m.in. z obiektéw sportowych i innych
forma aktywnosci objetych ofertg karty Multisport — korzystanie z karty (i wstrzymanie optat) byto w 2020 roku okresowo zawieszone. W
zwigzku z tym, na dzien 31.12.202 r. zaden z pracownikéw Grupy Kapitatowej nie korzystat z karty Multisport.

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours moga réwniez korzysta¢ z bogatej oferty wyjazdéw wakacyjnych, ktére objete
sq dofinansowaniem. Pracownikom przystugujg raz w roku kalendarzowym bardzo atrakcyjne znizki na wyjazdy oferowane
przez Spotke dominujaca (w 2017 r. - do 50%, od stycznia 2018 r. i obecnie - do 60% katalogowej ceny wycieczki). Moga tez
korzysta¢ z licznej oferty wyjazdéw tzw. study tour. Pracownicy dzieki takim wyjazdom moga w lepszy sposéb zrozumiec¢
specyfike danego regionu, pozna¢ lokalng kulture i baze hotelowa, co przektada sie pézniej na lepsze przedstawienie wybranej
oferty klientom. Ponadto Spdtka oferuje swoim pracownikom atrakcyjne znizki na bilety lotnicze i parkingi przy lotniskach.
Pracownicy moga réwniez bra¢ udziat w konkursach, w tym w konkursie fotograficznym, w ktérym nagroda sa bony znizkowe.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w petni respektuje plany rodzinne pracownikéw, umozliwiajac im korzystanie z prawnie
gwarantowanych urlopdw oraz wspierajac przy powrocie do pracy. Stan na 31.12.2020 r. to 12 os6b na urlopie macierzyriskim
oraz 21 0sdb na urlopie rodzicielskim. Rok wcze$niej z kolei, tj. na dzier 31.12.2019 r., na urlopie macierzyrskim przebywato
8 0s6b, przy czym na dzien 31.12.2020 r. pracowato 7 z nich. Na urlopie rodzicielskim przebywato na dzieh 31.12.2019r. 12
0s0b, z czego na dzien 31.12.2020 r. pracowato nadal w Spétce 10 z nich. Osoby te po urlopie macierzyfiskim/rodzicielskim
przebywajg gtéwnie na urlopach wychowawczych.

W zwigzku z pandemig koronawirusa SARS-CoV-2, dodatkowo na dzier 31.12.2020 r. 1 osoba, a na dzien 31.03.2021 r. 73
osoby korzystaly z dodatkowego zasitku opiekuriczego w zwigzku ze sprawowaniem osobistej opieki nad dzieckiem w
przypadku:

—  zamkniecia z powodu COVID-19 Zobka, klubu dzieciecego, przedszkola, szkoty lub innej placowki, do ktdrej uczeszcza
dziecko,

— otwarcia tych placowek, gdy nie mogg one zapewni¢ opieki z powodu ich ograniczonego funkcjonowania w czasie
trwania epidemii COVID-19 albo

—  braku mozliwosci sprawowania opieki przez niani¢ lub braku mozliwo$ci sprawowania opieki przez dziennego opiekuna
z powodu COVID-19.

Bezpieczenistwo i higiena pracy

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours duzy nacisk ktadziony jest na bezpieczenstwo i higiene pracy. Zasady BHP oparte sq
na polskim prawodawstwie. Wszyscy nowi pracownicy zapoznajg sie z zasadami bezpieczenstwa i higieny, potwierdzajac
kazdorazowo podpisem odbycie stosownych szkoler. Nadrzednym celem w tym zakresie jest likwidacja mozliwych zagrozen
i state dazenie do zniwelowania do zera liczby wypadkow przy pracy. Dotyczy to réwniez pilotéw wycieczek, rezydentoéw
i animatoréw, ktdrym przez koordynatoréw udzielane jest catodobowe wsparcie.

Szkolenia i rozwoj

W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours istnieje duza $wiadomos¢ korzysci wynikajacych ze stwarzania pracownikom mozliwosci
ciagtego rozwoju oraz przeprowadzania szkolen, ktdre przektadajq sie na zwigkszenie komfortu, efektywnosci i jakosci pracy.
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Poza szkoleniami m.in. z zakresu obstugi klienta i systemu rezerwacyjnego Travella 2.0., dostepnymi dla kazdego nowego
pracownika (ktore zostaty opisane powyzej, w czesci dotyczacej ,Rekrutacji i adaptacji’), osoby zatrudnione w Grupie mogg
korzystac z szerokiej bazy szkolen dostepnych w systemie e-learning. Dotycza one przede wszystkim oferowanych produktow
i zwigzanych z nimi ustug dodatkowych. Grupa rozwija réwniez projekt webinariéw, czyli szkolen on-line prowadzonych
zardwno dla wiasnej sieci sprzedazowej, jak i oddziatdw agencyjnych, ktérych celem jest zapoznanie pracownikéw sieci
sprzedazy z najwazniejszymi z punktu widzenia organizacji, kierunkami wyjazdéw oraz hotelami. Sg to szkolenia cykliczne. W
2018 r. zorganizowano 17 webinaréw. W 2019 roku Dziat Szkoleri i Monitoringu stworzyt 10 dokumentéw/instrukcji/e-learning
oraz nagrat 9 webinaréw; w 2020 roku (specyficznym i szczegdlnym z uwagi na pandemie koronawirusa SARS-CoV-2 i
potozenie nacisku na komunikacje zdalng/on-line) zorganizowano 28 webinaréw, gtdwnie z zakresu wytycznych sanitarnych
na danych kierunkach destynacyjnych objetych ofertg sprzedazowg Grupy, organizaciji lotéw oraz funkcjonowania hoteli. Rok
2020 unaocznit, ze cze$¢ dziatan prowadzonych przez Dziat Szkolen i Monitoringu mozliwa jest do realizaciji za po$rednictwem
elektronicznych sposobéw komunikowania sie w sposob zdalny; digitalizacja szkoleri moze przyczyni¢ sie do znacznego
zmniejszenia kosztow ich przeprowadzania i w zwigzku z tym, np. w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci standardowego
wprowadzenia pracownikéw do Rainbow oraz zadbania o zbudowanie z nim relacji w ramach projektu ,Witaj w Rainbow”,
warsztaty dla pracownikdw szeroko rozumianych dziatéw sprzedazy moga by¢ realizowane w wersji online.

Bardzo przydatna dla pracownikdw jest rowniez mozliwo$¢ zapoznania sie z relacjami ze study tour przygotowanymi przez ich
kolegow i kolezanki. Relacje te dostepne sa na platformie HRsys.

Kluczowe znaczenie przy szkoleniu pracownikéw destynacyjnych ma rowniez Akademia Rainbow, ktéra przygotowuje moduty
szkoleniowe dla kandydatow na pilotéw, rezydentéw i animatoréw czasu wolnego.

Dostepny w Grupie system szkolen pozwala pracownikom nie tylko stale rozwija¢ swoje umiejetnosci, podnosi¢ kompetencje
niezbedne na okreslonym stanowisku, ale przede wszystkim dzieli¢ sie wiedza miedzy sobg, co jest nieoceniong mozliwoscia,
w turystyce, gdzie oferujac wyjazdy, oferuje sie klientom przede wszystkim wiele przezy¢ i wspomnien.

2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wdrozyta w 2017 roku i posiada spisang polityke poszanowania praw cztowieka. Jej cel to
okreslenie wytycznych, jakimi Grupa chce sie kierowa¢ we wspdipracy z pracownikami zaréwno w Polsce, jak i poza jej
granicami, pracownikami w catym faincuchu dostaw, klientami, a takze w relacjach ze spoteczno$ciami lokalnymi. Polityka
okresla praktyke i prezentuje dazenia Grupy do podnoszenia standardéw przestrzegania praw cziowieka w kazdym miejscu,
w ktdrym jest obecna. Podstawe polityki stanowig;

e zapisy krajowych dokumentéw, w tym przede wszystkim Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeks pracy
i Kodeks cywilny;

e miedzynarodowe wytyczne i zalecenia spisane w Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka, Miedzynarodowym
Pakcie Praw Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowym Pakcie Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych, Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczace fundamentalnych zasad i praw w pracy;

e wytyczne branzowe, w tym Globalny Kodeks Etyki w Turystyce i Kodeks postepowania na rzecz ochrony dzieci przed
wykorzystywaniem w turystyce.

Przy wspdtpracy z partnerami biznesowymi i dostawcami Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce zaréwno inspirowac i dawaé
dobry przyktad, jak réwniez stopniowo wdraza¢ bardziej sformalizowane rozwigzania. Grupa Kapitatowa jest na etapie
szczegblowego przegladu uméw, audytu kontraktéw i destynacji, analizowanych pod katem wprowadzenia zapiséw
kontraktowych w zakresie poszanowania praw cztowieka. Grupa planuje opracowanie ,Wytycznych dla dostawcédw”, ktérych
zapisy majq by¢ dotaczane do uméw z podmiotami zewnetrznymi.

Pracownicy

Pracownicy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours sg najwiekszg wartoscig firmy. Grupa stara sie prowadzi¢ z nimi staty dialog,
aktywnie wigczajac ich w procesy decyzyjne o kierunku, w ktérym Grupa podaza lub zamierza podazac. W Grupie poza politykq
praw czlowieka funkcjonujg rowniez spisane ,Zasady réwnego traktowania w zatrudnieniu” objete treScig Regulaminu Pracy.
Dziatajac w duchu poszanowania praw cztowieka, szczeg6towe wytyczne dotycza nastepujacych zagadnien:

o Przejrzyste warunki pracy i procesu rekrutacji — kazdy pracownik ma prawo do jasnej i petnej informacji o warunkach
zatrudnienia; zakres prac jest wyczerpujaco opisany i uregulowany. Pracownik ma peten wglad w swoje prawa
i obowigzki, a z pracownikami prowadzony jest aktywny dialog oparty na zaufaniu. Pracownicy podpisujg umowy
zgodnie z faktycznym stanem zatrudnienia. Proces rekrutaciji jest jasno okreslony i wolny od dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie,
wyznanie, bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynaleznos$¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualna,
tozsamo$¢ ptciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspétpracy oraz inne
przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne. Jedynym kryterium wyboru pracownika sg przestanki
merytoryczne i jego przygotowanie do petnienia obowigzkéw.
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Dobrowolno$¢ pracy i praca nieletnich — zabrania si¢ pracy przymusowej i zatrudniania oséb matoletnich ponizej
16. roku zycia. Dla 0sdb ponizej 16. roku zycia dostepne sg jednak staze i praktyki.

o Wynagrodzenie i czas pracy — pracownicy otrzymuja wynagrodzenie adekwatne do zajmowanego stanowiska
i zakresu zadan. Prawem kazdego pracownika jest odpowiednia liczba dni wolnych od pracy, z ktorych korzysta
w wybranym przez siebie i zaakceptowanym przez pracodawce czasie. W Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
obowigzuje zasada réwnosci wynagrodzenia w przypadku wykonywania pracy o tej samej wartosci, przy czym
pracami o jednakowej wartosci sg te, ktorych wykonanie wymaga od pracownikéw poréwnywalnych kwalifikacii
zawodowych potwierdzonych dokumentami przewidzianymi w odrebnych przepisach lub praktyka i doswiadczeniem
zawodowym, a takze poréwnywalnej odpowiedzialno$ci i wysitku.

o Wolno$¢ zrzeszania sie, prawo do reprezentaciji zbiorowej i prawo do swobodnego komunikowania sie — pracownicy
majg prawo do zrzeszania si¢ w wybranych przez siebie organizacjach oraz do reprezentacji zbiorowej, ktora
pozwala chroni¢ ich interesy w przypadku konfliktu z pracodawca. Wszelkie zapisy krajowego ustawodawstwa sg
przestrzegane. Pracownicy mogg rowniez swobodnie wypowiada¢ sie na terenie przedsiebiorstwa w zakresie
warunkoéw zatrudnienia i petnienia przez siebie obowigzkow. Jak dotad w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours
pracownicy nie wyrazali woli stowarzyszania sie i nie funkcjonuja zwiagzki zawodowe.

o Roéznorodno$¢ i zakaz dyskryminacji — Grupa ma oddzielnie spisang polityke réznorodnosci, ktdrej gtéwne zatozenia
stanowi zakaz wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pteC, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase,
narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, bezwyznaniowos¢, przekonanie polityczne, przynalezno$¢
zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe
zatrudnienia, inny typ wspotpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e  Zakaz stosowania przemocy — wszelka przemoc wobec pracownikéw jest zabroniona i karana z catg surowoscia.

o  Walka z wszelkim rodzajem nekania, w tym z molestowaniem seksualnym i naruszaniem innych praw pracownika —
Grupa Kapitatowa Rainbow Tours szanuje godno$é i wszelkie inne prawa pracownika. Zadna forma nekania,
molestowania seksualnego czy naruszania innych praw pracownika nie bedzie akceptowana. W latach 2017-2018
Grupa nie odnotowata przypadkow zgtoszen dyskryminacji ani innych naduzy¢ wzgledem pracownikéw.

o Ochrona zdrowia, bezpieczenstwo i higiena pracy — Grupa Kapitatowa Rainbow Tours doktada wszelkich staran, aby
zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne warunki pracy oraz redukowaé liczbe wypadkéw w pracy.
Przestrzega przy tym wszelkich regulacji prawnych w tym zakresie.

e Réwnowaga miedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym — Grupa dba o komfort psychospoteczny pracownikéw,
pamietajac, ze dobre samopoczucie pracownikdw przektada sie na jako$¢ ich pracy i zycia. Respektuje znaczace
wydarzenia w zyciu pracownikéw, umozliwiajac im bez przeszkdd korzystanie ze wszystkich praw przystugujacych
w takich sytuacjach.

e  Szkolenia i wsparcie w ksztatceniu — Grupa dba o szkolenia i ciggte podnoszenie kwalifikacji pracownikéw oraz
wspiera ich w woli dalszego ksztatcenia.

Prawa dzieci

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stoi na stanowisku, ze dzieci powinny by¢ w turystyce szczegélnie chronione, czemu stuzg
zapisy Kodeksu postepowania na rzecz ochrony dzieci przed wykorzystywaniem w turystyce, ktdry jest drogowskazem dla
Grupy w tym zakresie. Grupa nie toleruje zadnej formy wykorzystywania dzieci, traktowania ich w sposéb pozbawiajacy
godnoéci i podstawowych praw, w szczegoinosci prostytucii, sutenerstwa, handlu dzie¢mi, pedofilii, pornografii dzieciecej czy
naduzywania zalezno$ci nieletnich. Dotyczy to w szczegoinosci realizacji oferty Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Grupa
zamierza prowadzi¢ w tym zakresie aktywng edukacje pracownikéw, w szczegolnosci pilotéw, przewodnikdw i rezydentéw
pracujacych w destynacjach. W procesie kontraktowania Grupa dazy do unikania atrakcji, gdzie wystepuje ryzyko w tym
zakresie. W procesie organizowania produktu (ustugi turystycznej) i zwigzanej z tym relacji kontraktowej Grupa dazy do
weryfikaciji atrakcji pod tym katem tam, gdzie jest to mozliwe.

Prawa spotecznosci lokalnych

W przypadku aktywnosci polegajacych na kontakcie z ludno$cig plemienng, zwlaszcza w krajach mniej rozwinigtych,
niedemokratycznych i tych o mniej utrwalonej kulturze prawnej, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours doktada wszelkich staran,
aby kontakty te odbywaly sie z zachowaniem najwyzszych standardow etycznych, z poszanowaniem prywatno$ci, godnosci,
na zasadzie dobrowolno$ci, réwnosci i wzajemnych korzysci. Spoétka dominujaca stworzyta zaktadke na swojej stronie
internetowe; r.pl, pod adresem https://r.pl/csr, dotyczacq ,odpowiedzialnej turystyki”, na ktérej opisane sg zasady odpowiednich
zachowan i etycznych postaw w zakresie dbania o interesy i brak nadmiernej ingerencji w spoteczno$ci lokalne, ktdre
odwiedza, w odniesieniu do mozliwie szerokiego spektrum destynacii i atrakcji. W 2018 roku Grupa pilotazowo opracowata i
wprowadzita — dla programéw wycieczek objazdowych — krotkie poradniki odpowiedzialnego zachowania, ktére wzbogacone
zostaly o informacje i ciekawostki 0 odwiedzanych miejscach dla konkretnej wycieczki. Spotka opracowuje tez zestaw
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zagadnien, na ktére piloci i rezydenci powinni zwraca¢ uwage w kontek$cie odpowiedzialnej turystyki. Z uwagi na pandemie
spowodowang, rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2 Spétka dominujaca zdecydowata, w ramach dziatan
zwigzanych z zapobieganiem skutkom pandemii na prowadzong przez Grupe dziatalno$¢ (ograniczenie kosztow), zawiesi¢
realizacje programu wdrazania poradnikow odpowiedzialnego zachowania dla programéw wycieczek objazdowych.

Prawa klientow

Dbajac o najwyzszg jakos¢, Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia klientom rzetelng ustuge i zgodno$¢ oferty z jej
realizacja. Grupa stale monitoruje i analizuje sytuacje oraz poziom bezpieczefstwa w miastach i krajach odwiedzanych przez
klientw, aby zapewniC im bezpieczng podrdz i pobyt. Grupa dostarcza im réwniez aktualnych informacji o tej sytuacji
i aktualizuje wewnetrzne procedury na wypadek niespodziewanych zdarzen i sytuacji. Dane klientow Grupy przetwarzane sq
z zachowaniem najwyzszych standardéw i w zgodzie z przepisami prawa krajowego i unijnego. We wspotpracy
z wyspecjalizowang kancelarig prawng Grupa wdrozyta w 2018 roku rozwigzania z zakresu ochrony danych osobowych
przewidzianych przez tzw. RODO [tj. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoIne rozporzadzenie o ochronie danych)], obowigzujace od 25.05.2018 r.
Grupa stara sie zapewni¢ réwny dostep do ustug, stale zwiekszajac ich zakres grupom mniej uprzywilejowanym, w tym osobom
niepetnosprawnym. Procedury reklamacyjne izasady odstapienia od umowy sg klientom jasno i w sposéb przejrzysty
komunikowane.

Zgodnie z art. 33 RODO w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych, administrator bez zbednej zwtoki — w miare
mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po stwierdzeniu naruszenia — zgtasza je organowi nadzorczemu (Urzad
Ochrony Danych Osobowych, dalej jako ,UODQ"), chyba ze jest mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzykiem
naruszenia praw lub wolno$ci osob fizycznych. Podmiot przetwarzajacy dane osobowe po stwierdzeniu naruszenia ochrony
danych osobowych bez zbednej zwloki zglasza je administratorowi.

W latach 2019 i 2020 wystapity incydentalne (w stosunku do liczby obstugiwanych klientéw) naruszenia bezpieczenstwa
powierzonych Spotce (jako administratorowi) danych osobowych klientdw, takze przez przetwarzajacych powierzone przez
Spotke dane osobowe (przedsiebiorstwa multiagencyjne, agenci).

Tabela 18. Incydenty naruszenia bezpieczenfistwa danych osobowych

Podmiot, w ktérym stwierdzono
naruszenie

2020

Liczba naruszen
dotknigta wysokim
ryzykiem naruszenia
praw lub wolno$ci oséb
fizycznych; naruszenia
objete zgtoszeniem do

Liczba naruszen
dotknieta niskim
ryzykiem / brakiem
ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci oséb
fizycznych; naruszenia

2019

Liczba naruszen
dotknigta wysokim
ryzykiem naruszenia
praw lub wolno$ci osdb
fizycznych; naruszenia
objete zgtoszeniem do

Liczba naruszen
dotknieta niskim
ryzykiem / brakiem
ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci oséb
fizycznych; naruszenia

uoDo nie objete zgtoszeniem uobo nie objete zgtoszeniem
do UODO do UODO

Rainbow Tours S.A. 0 0 12 24
Podmiot przetwarzajacy dane (podmiot

0 3 5 9
zewnetrzny)

0 3 17 33
RAZEM

3 50

W 2020 roku miaty miejsce 3 zidentyfikowane incydenty naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych klientow. W kazdym
z trzech przypadkow naruszenie dotyczyto infrastruktury/procedur firm zewnetrznych wspdtpracujacych z Rainbow Tours S.A.
(podmiot zewnetrzny, podmiot przetwarzajgcy dane osobowe). W przypadku przedmiotowych trzech przypadkéw Inspektor
Ochrony Danych Osobowych Spétki dominujacej stwierdzit, zgodnie z weryfikacjg metodg ENISA, niskie ryzyko naruszenia
praw i wolno$ci. W zwigzku z tym, w oparciu o postanowienia art. 33 RODO i przy uwzglednieniu wiasciwych postanowien
ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 roku, poz. 1781) zaden z tych przypadkow
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych nie podlegat zgtoszeniu do organu nadzorczego UODO.

W 2019 roku miato miejsce 50 zidentyfikowanych incydentéw naruszenia bezpieczeristwa danych osobowych klientow.

W 14 przypadkach naruszenie dotyczyto infrastruktury/procedur firm zewnetrznych wspétpracujacych z Rainbow Tours S.A.,
w tym, w 5 przypadkach zgodnie z weryfikacjq metoda ENISA Inspektor Ochrony Danych Osobowych Spétki dominujace;
stwierdzit wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oraz dokonat — w oparciu o postanowienia art. 33 RODO i przy
uwzglednieniu wtasciwych postanowien ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych — zgtoszenia naruszenia
bezpieczenstwa danych osobowych do UODO.

W 36 przypadkach naruszenie dotyczyto infrastruktury/procedur Rainbow Tours S.A., w tym w 12 przypadkach zgodnie z
weryfikacjg metodg ENISA Inspektor stwierdzit wysokie ryzyko naruszenia praw i wolnosci oraz dokonat — w oparciu o
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postanowienia art. 33 RODO i przy uwzglednieniu wtasciwych postanowier ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
osobowych — zgtoszenia naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych do UODO.

Dziatania wdrazajace polityke praw czlowieka

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuje sie do wypetiania obowigzku poszanowania praw cztowieka miedzy innymi
poprzez:

e Oczekiwanie (wyrazone aktywng komunikacjg) wobec personelu, partnerdw biznesowych i innych podmiotow
bezposrednio zwigzanych z dziatalno$cia, produktami czy ustugami, aby przestrzegali praw cztowieka podczas
wspbtpracy z Grupa.

o Otwartg komunikacje z interesariuszami dgzacg do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw cztowieka; m.in.
dazenie do otwartego, bezposredniego dialogu ze spoteczno$ciami lokalnymi oraz rzetelnego, zaspokajajacego ich
potrzeby informacyjne komunikowania zaangazowania biznesowego i spofecznego na ich obszarze.

o \Wdrozenie rozwigzan systemowych w postaci m.in. zobowigzywania dostawcéw do przestrzegania praw cztowieka
(w szczegdlnosci w destynacjach), m.in. poprzez stosowne zapisy w kontraktach z dostawcami. Grupa jest obecnie
w trakcie przegladu i audytu kontraktéw w kontekscie planowanego podjecia stosownych dziatan w zakresie
stopniowego wprowadzania stosownych klauzul i regulacii.

o Podanie do publicznej wiadomos$ci zobowigzan Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w zakresie przestrzegania praw
czlowieka, atakze zakomunikowanie przyjecia polityki praw cztowieka wszystkim pracownikom, partnerom
biznesowym i innym interesariuszom przede wszystkim poprzez raportowanie informacji niefinansowych.

2.3.4. Roéznorodnosé

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce pracy, dlatego majac na uwadze
poszanowanie réznorodnego, wielokulturowego spoteczenstwa, ktadzie szczegdiny nacisk na polityke réwnego traktowania
ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, rase, narodowos¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos¢ piciowa, status
rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspdtpracy oraz inne przestanki narazone na zachowania
dyskryminacyjne.

Postrzegajac réznorodno$¢ jako warto$¢ nie tylko w skali lokalnej, ale rowniez globalnej, Grupa rozumie polityke réznorodno$ci
jako dziatania obejmujace trzy obszary: pracownikéw lokalnych w Polsce i pracownikéw destynacji, pracownikow w fancuchu
dostaw, klientow i gosci. W swojej polityce Grupa kieruje sie przepisami prawa krajowego oraz migdzynarodowego, a takze
wymaganiami odnoszacymi si¢ do spétek gietdowych okreslonych migdzy innymi w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW”. Grupa stara si¢ rowniez nawigzywac¢ do zapisow i wytycznych zawartych w Karcie R6znorodnosci.

Pracownicy lokalni w Polsce i pracownicy destynacji
Polityke r6znorodnosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce realizowa¢ poprzez:

o Tworzenie przyjaznej atmosfery pracy i kultury organizacji wolnej od wszelkich przejawéw dyskryminaciji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, stan zdrowia, rase, narodowo$¢, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie,
bezwyznaniowo$¢, przekonanie polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa, orientacje psychoseksualng, tozsamos$é
piciowa, status rodzinny, styl zycia, forme, zakres i podstawe zatrudnienia, inny typ wspétpracy oraz inne przestanki
narazone na zachowania dyskryminacyjne.

e Jasne zasady powotywania czlonkéw organéw Grupy (co lezy w zakresie kompetencji Walnego Zgromadzenia
zaréwno w przypadku wyboru cztonkéw Rady Nadzorczej, jak i cztonkéw Zarzadu Rainbow Tours S.A.), jak rowniez
wyboru kluczowych menedzerdw, co realizowane jest na podstawie kryteridw merytorycznych i predyspozycji dane;
osoby do sprawowania powierzanej jej funkcji. W szczegdlno$ci obejmuje to kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe
odpowiadajace profilowi stanowiska.

e  Upowszechnianie zasad rownego traktowania w zatrudnieniu oraz wiedzy na temat mobbingu i okre$lenie trybu
postepowania w przypadku takiego zdarzenia w dokumencie, ktory stanowi zatgcznik do regulaminu pracy, jest
podpisany przez pracodawce oraz przedstawiciela zatogi. Rdwnocze$nie Grupa opracowata kompleksowg polityke
praw czlowieka opisujaca podejscie Grupy do tej tematyki.

Pracownicy w faficuchu dostaw

Realizacja ustug Grupy Kapitatowej Rainbow Tours mozliwa jest w duzej mierze dzieki dziesigtkom osob, z ktérymi klienci
Grupy maja kontakt podczas realizacji swoich podrézy. Grupa doktada wszelkich staran, aby promowac polityke réznorodno$ci
réwniez wérdd jej kontrahentow, zdajac sobie sprawe, ze dobrze realizowana przyniesie wymierne korzy$ci materialne
i niematerialne réwniez Grupie. Jest to szczegdlnie istotne w migjscach o odmiennych standardach w podejsciu do réwnego
traktowania i braku dyskryminacji. W tym obszarze Grupa chce podejmowaé dziatania zmierzajace do:

54




e  Zwigkszenia w zatrudnieniu udziatu grup mogacych podlega¢ dyskryminacji, w tym gtéwnie z uwagi na pte¢, wiek
czy pochodzenie etniczne.

¢  Podnoszenia standarddw dotyczacych réwnego traktowania, w szczeg6lnosci w miejscach, gdzie wcigz sg one duzo
nizsze niz w Polsce.

o  Upowszechniania wiedzy na temat wagi réznorodno$ci wsrod klientéw i gosci.

Klienci i goscie

Réznorodno$¢ pracownikdw i kontrahentéw Grupy Kapitatowej Rainbow Tours odzwierciedla réznorodnosé jej klientéw oraz
gosci, dlatego Grupa szanuje jg i uwzglednia, dostosowujac do niej swoje produkty. Grupa stara sie zapewni¢ réwny dostep
do swoich ustug osobom bedacym na okreslonej diecie badz majacym wymagania zdrowotne oraz grupom mniej
uprzywilejowanym, wtym osobom niepetnosprawnym. W indywidualnych przypadkach naszym klientom oferujemy
personalnie dobrane propozycje wyjazdow po wczesniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie. Kazdy przypadek wyjazdu
osoby z niepetnosprawnos$cig wymaga zgtoszenia i rozpatrzenia przez Dziatu Help Desk i przez Managera danego kierunku,
a zgtoszenie musi zawiera¢ wyczerpujace informacje okre$lajace stopien niepetnosprawnosci, w tym informacie, czy klient jest
w stanie samodzielnie wsig$¢ do autokaru na standardowym transferze (w kontekscie ewentualnej koniecznosci organizacii

transferu specjalnego), a takze informacje o korzystaniu z klienta z wozka inwalidzkiego oraz o tym, czy pokdj w hotelu dla
osoby z niepetnosprawno$cia_jest konieczny, czy opcjonalny.

2.3.5. Srodowisko naturalne

Podstawg dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours jest odpowiedzialne uzytkowanie zasobami naturalnymi, zgodnie
z wymaganiami prawnymi obowigzujacymi w Polsce. Je$li chodzi o dbato$¢ o Srodowisko, Grupa za istotne uznaje réwniez
zapisy kluczowych dokumentéw na ten temat, takich jak:

e Decyzja Komisji (UE) 2016/611 z 15.04.2016 r. w sprawie dokumentu referencyjnego dotyczacego najlepszych
praktyk zarzadzania $rodowiskowego, sektorowych wskaznikdéw efektywnosci Srodowiskowej oraz kryteridw
doskonatosci dla sektora turystyki na podstawie rozporzadzenia (WE) nr 1221/2009 w sprawie dobrowolnego udziatu
organizacji w systemie ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (EMAS).

e  Rozporzadzenie Rady (WE) nR 338/97 z 09.12.1996 r. w sprawie ochrony gatunkéw dzikiej fauny i flory w drodze
regulacji handlu nimi.

o Konwencja o miedzynarodowym handlu dzikimi zwierzetami i ro$linami gatunkéw zagrozonych wyginieciem (CITES).

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce nie tylko chroni¢ $rodowisko, niwelowa¢ szkodliwe skutki powodowane przez
dziatalno$¢ Grupy ijej klientéw, wdraza¢ rozwigzania pozwalajace optymalizowaé zagrozenia dla $rodowiska, ale réwniez
promowac zatozenia odpowiedzialnej turystyki zarbwno poprzez swoje dziatania, jak i poprzez przekazywanie wiedzy na ten
temat naszym klientom i wspétpracownikom.

Grupa uznaje réwniez za istotne wpisywanie sie poprzez swoje dziatania srodowiskowe w Cele Zréwnowazonego Rozwoju
(ang. Sustainable Development Goals — SDGs), ktore zostaty ogtoszone w 2015 r. podczas szczytu Agendy Zréwnowazonego
Rozwoju 2030 Organizacji Narodéw Zjednoczonych w Nowym Jorku. Podmioty, takie jak Grupa Kapitatowa Rainbow Tours,
dziatajace na niemal wszystkich kontynentach majg mozliwo$¢ wyznaczania szczegotowych celdw z zakresu niemal
wszystkich wyzwan globalnych. Szczegdlnie istotne w zakresie aspektow Srodowiskowych, bezpieczeristwa oraz jakosci
dziatalno$ci Grupy sg zatem nastepujace Cele Zréwnowazonego Rozwoju:

o  Cel 8.: Promowac stabilny, zréwnowazony i inkluzywny wzrost gospodarczy, petne i produktywne zatrudnienie oraz
godng prace dla wszystkich ludzi.

o (el 12.: Zapewni¢ wzorce zrownowazonej konsumpcji i produkcji.
e Cel 14: Ochrona oceanéw, mdrz i zasobow morskich oraz wykorzystywanie ich w sposéb zréwnowazony.

e Cel 15: Ochrona, przywrdcenie oraz promowanie zréwnowazonego uzytkowania ekosystemoéw ladowych,
zrbwnowazonego gospodarowania lasami, zwalczanie pustynnienia, powstrzymywanie i odwracanie procesu
degradaciji gleby oraz powstrzymanie utraty réznorodno$ci biologiczne;.

Za kluczowe Grupa Kapitalowa Rainbow Tours uznaje opracowanie i wdrozenie narzedzi do monitorowania efektow
zréwnowazonego rozwoju dla zrownowazonej turystyki, dzieki ktérej powstajg miejsca pracy i promowane sg lokalna kultura
i produkty. Réwnoczes$nie Grupa skupia sie na edukacii klientow, minimalizujac ich oddziatywanie na Srodowisko.

Swoje cele Grupa chce realizowaé poprzez polityke Srodowiskowg podzielong na 4 obszary:

o Administracja — administrujac siedzibg w todzi i salonami sprzedazy w catej Polsce, Grupa dazy do zapewnienia
pracownikom bezpiecznych warunkéw pracy, dbajac rownoczesnie o $rodowisko naturalne poprzez ekologiczne
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rozwigzania minimalizujgce zuzycie zasobdw oraz poprzez ksztatcenie i szkolenia pracownikéw w zakresie wartosci
Srodowiskowych.

o Transport - realizujgc wyjazdy turystyczne dla klientéw na terenie catego $wiata, Grupa korzysta z licznych rodkéw
transportu, w tym gtéwnie potaczen lotniczych na dtugich trasach podczas podrézy transkontynentalnych i szerokiej
gamy s$rodkéw transportu kotowego (autokary, dzipy, mikrobusy, minivany, samochody osobowe) w migjscach
docelowych. Grupa dazy do zapewnienia klientom bezpiecznych, ale i mozliwie jak najmniej szkodliwych dla
Srodowiska rozwigzan transportowych.

o Zakwaterowanie — wybierajac i kontraktujac miejsca zakwaterowania dla klientéw, Grupa dazy do sukcesywnego
zwiekszania liczby miejsc mogacych poszczycié sie certyfikacjg Srodowiskowa i prowadzacych aktywna polityke
w zakresie ochrony $rodowiska, a takze dziatajacych zgodnie ze strategig odpowiedzialnego biznesu.

o Atrakcje — Grupa dazy do tego, aby proponowane atrakcje pozwalaty minimalizowa¢ negatywny wptyw na
$rodowisko, a atrakcje, w ktérych gtéwna role odgrywajg zwierzeta, nie taczyly sie w zadnym stopniu z niewtasciwym
ich traktowaniem, a ponadto pozwalaty upowszechnia¢ wiedze o mozliwo$ciach dbania i ochrony poszczegoinych
gatunkéw.

Szczegotowe zobowigzania
Administracja

Polityka $rodowiskowa jest realizowana zaréwno w centrali Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w todzi, jak i w oddziatach
w catej Polsce. Dotyczy ona réwniez obiektow hotelowych administrowanych przez firme poza Polska.

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do biura i salonéw:

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na S$rodowisko poprzez stopniowe wdrazanie systeméw
oszczedzajacych wode i energie (w szczegolnosci zmienianie o$wietlenia na Swiatta LED) w lokalizacjach, w ktorych
Grupa odpowiada za stosowne instalacje.

e Minimalizacja zuzycia zasobdw, zwtaszcza papieru i tuszu, do celéw reklamowych i w pracy biurowe;j.

e  Zapewnienie mozliwo$ci segregaciji odpaddw, wprowadzenie jasnej procedury ich segregacji oraz zakontraktowanie
odpowiednich ustug recyklingu w lokalizacjach, w ktorych Grupa odpowiada za zarzadzanie odpadami.

Grupa systematycznie wprowadza rozwigzania majace na celu poprawe efektywnoSci energetycznej, a co za tym idzie
redukcje kosztow prowadzonej dziatalno$ci. Do takich przedsiewzie¢ zaliczyé mozna:

o Wymiana o$wietlenia na LED w biurze centralnym oraz w oddziatach terenowych.

¢  Wymiana o$wietlenia w banerach reklamowych na LED w oddziatach terenowych - jak wynika z inwentaryzaciji
o$wietlenia zrealizowanej na potrzeby audytu energetycznego w oddziatach terenowych zainstalowanych byto ok.
160 banerdw oraz reklam.

e Stopniowa wymiana stolarki okiennej w biurze centralnym; wspdffinansowanie i aktywno$¢ w zakresie prac
zwigzanych z modernizacjg elewacii i ociepleniem budynku biurowego w todzi, przy ul. Piotrkowskiej 270, w ktorym
miesci sie centrala Spétki dominujacej oraz w procesie wymiany wind w budynku biurowym.

o Wylaczanie urzadzen klimatyzacyjnych w biurach na czas przerw w pracy. Odbywa sie to recznie i jest realizowane
przez samych pracownikéw.

Dodatkowo realizowane sg nastepujace dziatania proekologiczne:
o  Efektywne wykorzystywanie floty samochodowej.
e  Szkolenie i uwrazliwianie pracownikdéw na zagadnienia zwigzane z ochrong $rodowiska.
e  Cykliczne szkolenia ,Witaj w Rainbow” obejmujace elementy uswiadamiania w zakresie ochrony srodowiska.

W zakresie zuzycia mediéw Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dysponuje jedynie danymi za 2016 rok na podstawie
zrealizowanego audytu energetycznego wykonanego we wrzesniu 2017 roku. W zwigzku z brakiem biznesowego
uzasadnienia Grupa nie posiada informacji o poziomie zuzycia w kolejnych latach: 2017 — 2020.

Na podstawie postanowien art. 36 ust. 1 ustawy z dnia 20.05.2016 r. o efektywnosci energetycznej (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 468) Spotka dominujaca zobowigzana jest przeprowadzi¢ audyt energetyczny przedsiebiorstwa lub zleci¢ jego
przeprowadzenie co 4 lata. Kolejny audytu energetyczny jest planowany w 2021 roku.

Zuzycie energii elektrycznej w 2016 roku przez Rainbow Tours S.A. w biurze centralnym wyniosto: 200 601 kWh. Opfaty za
ogrzewanie i cieptg wode sg naliczane przez administratora obiektu proporcjonalnie do zajmowanej powierzchni. Udziat
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zajmowanej powierzchni przez Rainbow Tours S.A. w biurowcu wynosi 12%. Na podstawie danych zebranych od
administratora obiektu zuzycie ciepta w 2016 roku na cele grzewcze oraz cieptej wody uzytkowej wyniosto: 229 627 kWh.

Dla 91 oddziatow znane sg koszty zuzycia energii elektrycznej. W oparciu o uéredniong stawke za kWh obliczono zuzycie
energii. Zuzycie energii obliczone w oparciu przeprowadzong inwentaryzacje urzadzen poréwnano ze rzeczywistym zuzyciem
energii okreSlonym na podstawie faktur. Dla 5 oddziatéw zuzycie energii elekirycznej wliczone jest w cene wynajmu
powierzchni. Dla tych oddziatéw, gdzie koszty zuzycia energii elektrycznej sg wliczane do ogdinej kwoty za najem i nie ma
danych dotyczacych faktycznego zuzycia, obliczono zuzycie teoretyczne na podstawie inwentaryzacji urzadzen elektrycznych.
Dane te nastepnie poréwnano i skorelowano z danymi dla pozostatych biur. Zatem bilans energii elektrycznej zostat wykonany
dla 96 biur terenowych.

Tabela 19. Podziat zuzycia energii ze wzgledu na procesy (biuro centralne oraz oddziaty)

Instalacja Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Ogrzewanie 1.118.902 47,66%
Oswietlenie 422633 18,00%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Biuro 308.188 13,13%
Inne 84.746 3,61%
Klimatyzacja 57.924 247%
Ccwu 25,694 1,09%
RAZEM 2.347.794 100%

Tabela 20. Podziat zuzycia energii ze wzgledu na miejsce zuzycia (biuro centralne oraz oddziaty)

Miejsce zuzycia Zuzycie energii [kWh] Udziat [%]
Oddziaty terenowe 1.506.364 64,16%
Centrala 426.977 18,19%
Transport - pojazdy osobowe 329.708 14,04%
Inne 84.746 3,61%
RAZEM 2.347.794 100%

W ramach gospodarki odpadami Grupa posiada umowy na odbior i recycling odpadow biurowych takich jak zuzyte tonery,
papier i makulatura, elektroodpady, w tym baterie.

W Centrali Spotki dominujacej cyklicznie prowadzone sg akcje zwigzane ze zbiorkg zuzytych tonerdw, zbiorka makulatury. Na
terenie biurowca, w ktdrym miesci sie siedziba Spétki dominujacej (L6dz, ul. Piotrkowska 270), w zwigzku z wprowadzonym
obowigzkiem segregacji odpadéw biura zostaty wyposazone w odrebne pojemniki z przeznaczeniem na gtéwne frakcje
odpaddw i przeprowadzono stosowng akcje informacyjna. W ramach oddolnych dziatar pracowniczych odbywajg sie akcje
majace na celu promowanie postepowania w interesie ochrony $rodowiska, np. akcja ,choinka z wypozyczalni®, ktéra
promowata wypozyczenie choinki na czas $wigt Bozego Narodzenia (organizator akcji za kazde wypozyczone drzewko
zobowigzat sie do posadzenia dziesieciu dodatkowych).

Kluczowe zobowigzania w odniesieniu do hoteli wtasnych (Grecja, Zakynthos):

o Dazenie do zmniejszenia negatywnego wptywu na $rodowisko poprzez stosowanie systeméw oszczedzajacych
wode i energie, segregacje odpadow oraz ekologiczne rozwigzania podczas sprzatania i biezacego zarzadzania
hotelem.

e  Zapobieganie powstawania odpadéw dzieki ,zielonym zakupom” z uwzglednieniem wptywu cyklu zycia produktow —
na przyktad dzieki unikaniu artykutéw jednorazowego uzytku (zywnos¢, mydta, szampony) oraz kupowanie Srodkow
czyszczacych w postaci skoncentrowanej i luzem, a takze staranne zarzadzanie wielko$ciami zakupéw.

e Minimalizacja mozliwego do unikniecia marnowania ZzywnosSci dzieki starannemu opracowaniu jadtospisu
i planowaniu positkéw.

e Promocja pozytywnych rozwigzan $rodowiskowych wsrdd gosci hotelu poprzez edukacje i uswiadamianie, na
przyktad proszenie i zachecanie ich do ponownego wykorzystania poscieli i recznikéw podczas dtuzszych pobytow.

Wszystkie nowe budynki hotelowe Grupy w Grecji zostaty zaprojektowane tak, aby spetnia¢ klase energetyczng B+, czyli
najwyzszg mozliwg w zakresie izolacji pasywnej. Dodatkowo zostaly na nich zainstalowane panele solarne, ktére sg
podstawowym zrodtem grzania wody dla catego hotelu. W najstarszym budynku, w ktérym wcze$niej woda byfa grzana tylko
piecem na rope naftowg, instalacja zostata przerobiona tak, aby woda byta grzana za pomocq energii stonecznej i tylko
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dogrzewana piecem na rope naftowg co zredukowato zuzycie ropy o okoto 60%. W pozostatych budynkach nowoczesne
instalacje zapewniajg grzanie wody panelami solarnymi i ewentualne dogrzewanie pompami powietrze-woda.

Grupa przeprowadzita wymiang wszystkich istniejacych zaréwek na owietlenie LED oraz zamontowata liczniki zegarowe do
zapalania wybranych $wiatet oraz czujki ruchu i czujki zmierzchu, aby zoptymalizowa¢ zuzycie energii elektrycznej. We
wszystkich pokojach zostaty zamontowane wytaczniki pradu na karte co uniemozliwia pozostawienie wtgczonego oswietlenia
albo dziatajacych urzadzen elektrycznych (poza mini-lodéwka) w czasie nieobecno$ci goscia w pokoju. Nowe budynki majg
zainstalowane nowoczesne systemy klimatyzacyjne z indywidualnym sterowaniem w kazdym pokoju, ale centralnymi
agregatami co znacznie zmniejsza zuzycie energii elektrycznej oraz emituje do Srodowiska mniej ciepta. Na drzwiach
balkonowych wszystkich pokoi zainstalowano magnetyczne wytaczniki pradu z odpowiednig automatyka, powodujacq
wylaczenie klimatyzaciji, aby nie dziatata przy otwartych drzwiach balkonowych.

Zamontowano baterie umywalkowe oraz stuchawki prysznicowe z napowietrzaczami tak aby zredukowac zuzycie wody oraz
wprowadzono dozowniki detergentéw, aby zoptymalizowaé uzycie chemii do sprzatania i odprowadzanie jej do Sciekdw.
Dokonano réwniez zmiany pralni zewnetrznej na bardziej ekologiczna. Kontrola zuzycia wody odbywa sie w systemie
dziennym, jako Ze na wyspie Zakynthos jest duzy problem z infrastrukturg wodociggowa, a wtasciwie jej zasilaniem, tak wigc
woda przyjezdza do hotelu cysternami co pozwala policzy¢ wielko$¢ zuzycia w catym hotelu. Wprowadzono réwniez dozowniki
chloru oraz codzienne sprawdzanie odczynu wody basenowej w celu utrzymania balansu pomiedzy czysto$cig i ekologig
basen6w.

Gospodarka hotelowa realizowana na wyspach Morza Srédziemnego (Zakynthos, Kreta, Rodos) naktada na Grupe stosowne
wymogi i ograniczenia w zakresie zapobiegania powstawania odpaddw co w szczegoinosci realizowane jest poprzez
odpowiednio realizowane procesy zakupowe. Hotele ze wzgledow bezpieczenistwa sg wprawdzie zmuszone do korzystania
poza restauracjg hotelowg z naczyn plastikowych (ryzyko zwigzane ze zbiciem naczyn szklanych), jednak Grupa ograniczyta
zuzycie naczyn jednorazowych na rzecz plastikow wielorazowego uzytku — przyktadowo kubki z migkkiego plastiku zostaty
zastgpione kubkami z twardego plastiku, ktére mozna podda¢ zmywaniu - sg wielorazowego uzytku.

Grupa wspotpracuje z producentami i dostawcami wyspecjalizowanymi w wspdtpracy z branzg hotelowg, co pozwala unikaé
zbednych opakowan i umozliwia realizacje zamowien w iloSciach adekwatnych do potrzeb. Wszystkie $rodki czyszczace sq
kupowane w duzych opakowaniach, od jednego, miedzynarodowego dostawcy, ktéry zapewnia Grupie dozowniki dla kazdego
rodzaju $rodka czyszczacego oraz odpowiednie ich wyregulowanie w celu optymalizacji zuzycia. Dodatkowo Grupa
wykorzystuje w petni ekologiczny i catkowicie rozpuszczalny w wodzie papier toaletowy w celu utatwienia oczyszczania
Sciekow oraz prowadzi segregacje Smieci w ramach i na miare mozliwosci infrastruktury wyspy Zakynthos. W ramach dazenia
do unikniecia marnowania zywnosci Grupa starannie planuje jadtospis z podziatem na dni i positki w systemie
dwutygodniowym. Wszelkie napoje kupowane sg w postaci koncentratéw, co pozwala minimalizowa¢ liczbe opakowar.

Osobnym obszarem dziatan Grupy jest praca nad edukacjg klientéw poprzez odpowiednie materiaty informacyjne w pokojach,
ale takze poprzez ustalenie czestotliwo$ci wymiany bielizny hotelowej przy zachowaniu poziomu czysto$ci i zarazem poziomu
satysfakcji klientow.

Transport

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zwraca uwage na wykorzystywang flote autokarowa i inne kotowe Srodki transportu, ktére
sq wykorzystywane do transportu klientow. Grupa dba o to, aby autokary byty nie tyko wygodne dla klientow, ale réwniez
spetnialy najwyzsze standardy zalecane przez przepisy dotyczace ochrony Srodowiska przed szkodliwym wptywem spalin.
Dzieki temu wszystkie autokary Grupy mogq bez przeszkod wjezdzaé do centrow wielu miast europejskich, w ktérych
obowigzujg restrykcje dotyczace ruchu samochodowego ze wzgledu na emisje szkodliwych spalin. Jesli chodzi o transport
autokarowy flota, z ktorej Grupa korzysta do przewozu turystéw, spetnia najwyzsze wymogi w zakresie emisji spalin — ponad
80% autokaréw posiada normy emisji spalin EURO 6 i EURO 5. Sg to najwyzsze normy okre$lajace limity emisji tlenkéw azotu
(NOx), weglowodoréw (HC), tlenkdw wegla (CO) i czastek statych dla silnika.

W tej dziedzinie Grupa realizuje réwniez proekologiczne planowanie podrdzy i wycieczek, co w szczegdlnosci oznacza
zarzadzanie lotami w celu unikniecia lotéw zbednych (np. tych, ktére mozna z powodzeniem zastapic transportem ladowym
lub wodnym) oraz dob6r ustug transportowych o wysokiej efektywnosci energetycznej i optymalizacje tras przejazdu.

Zakwaterowanie

Podczas wyboru i kontraktowania hoteli Grupa zwraca uwage na ich polityke w zakresie ochrony Srodowiska, a takze zacheca
lokalnych partnerow do wdrazania programéw ochrony i utrzymania dobrego stanu $rodowiska naturalnego. Grupa
zobowigzuje sie rowniez do uwzgledniania w warunkach kontrakiow zawieranych z dostawcami ustug, w tym
z kontraktowanymi hotelami, ogdlnie przyjetych standardéw i norm minimalizujgcych negatywne oddziatywanie na $rodowisko.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dazy réwniez do edukowania klientéw i promocji wérod nich zachowar pozwalajacych
chronié¢ $rodowisko, takich jak wytaczanie Swiatet w pokojach hotelowych po ich opuszczeniu, oszczedne uzywanie wody czy
powtdrne uzywanie poscieli i recznikow, jesli nie ma potrzeby ich wymiany kazdego dnia.
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W procesie wyboru miejsc wypoczynku i budowania oferty produktowej dazymy do poszukiwania hoteli oferujacych takze
dania przeznaczone dla 0séb zainteresowanych kuchnig wegetarianska i wegariskg. W indywidualnych przypadkach naszych
klientéw — np. w momencie okreslonej diety (np. bezglutenowej) oferujemy personalnie dobrane propozycje wyjazdéw po
wczesniejszej weryfikacji mozliwosci w tym zakresie.

Atrakcje

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours chce tworzyé programy pozwalajgce minimalizowa¢ negatywny wptyw na $rodowisko,
wigczaé atrakcje iaktywnoSci pozwalajace chroni¢ przyrode i bioréznorodno$¢. Polityke ochrony S$rodowiska
i bioréznorodnosci Grupa realizuje poprzez:

o Dazenie do wigczania do programoéw atrakcji parkéw narodowych oraz aktywno$ci wspomagajacych ochrong
przyrody.

o Dazenie do eliminacji atrakcji, ktore moglyby sie wigza¢ z nadmiernym lub niepotrzebnym zanieczyszczeniem
Srodowiska, wykluczanie tych najbardziej szkodliwych dla Srodowiska.

o Preferencje dla kontrahentéw promujacych ekologiczne rozwigzania i angazujacych sie w ochrone przyrody.

o Dazenie do uwzgledniania tylko tych atrakcji, ktérych organizatorzy dziatajg w granicach lokalnego prawa,
przestrzegajq lokalnych standardow, posiadaja wszelkie niezbedne pozwolenia, a takze kadre wykwalifikowang do
opieki nad zwierzetami. Grupa chce wspdtpracowaé wytgcznie z podmiotami, ktére w kontakcie ze zwierzetami
spetniajg kryteria tzw. pieciu wolno$ci i praw — tzn. zapewniajg zwierzetom: dostep do jedzenia i wody, warunki
bytowe zblizone do naturalnych, opieke weterynaryjna, mozliwo$¢ naturalnych zachowan oraz wolno$¢ od stresu
i strachu. Grupa dazy do wypracowania metod weryfikacji partnerow w tym zakresie.

o Dazenie do wigczania do oferty produktowej atrakcji (sanktuaria, sierocifice) instytucji czynnie zajmujacych sie
ochrong zwierzat oraz atrakcji pozwalajacych bez niepokojenia obserwowaé zwierzeta w ich naturalnym $rodowisku.
Grupa dazy do eliminacji migjsc, w ktdrych prowadzony jest rozrdd i handel dzikimi zwierzetami.

e Podejmowanie, m.in. poprzez zaangazowanie i udziat pracownikéw destynacyjnych (pilotéw, rezydentéw), dziatan
majacych na celu zachowanie nalezytej starannosci i odpowiedzialny dobér partneréw przy organizacji atrakcji
bazujacych na kontakcie ze zwierzetami w ich naturalnym Srodowisku, typu safari.

¢ Dazenie do wylaczania atrakcji bazujacych na wykonywaniu przez zwierzeta czynno$ci niebedacych ich naturalnym
zachowaniem |lub mogacych zawiera¢ elementy ich meczenia, nawet jesli dopuszcza to lokalna tradycja.

Realizacja powyzszych priorytetow jest mozliwa dzieki zaangazowaniu zaréwno na poziomie doboru atrakcii, jak i w trakcie
wspdtpracy. Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zamierza wdrozy¢ staty monitoring atrakcji bazujacych na kontakcie ze
zwierzetami pod katem doniesieri medialnych w celu weryfikacji warunkéw lokalnych. Dodatkowo w dziatania w zakresie
ochrony zwierzat Grupa wtgcza pracownikdw pracujgcych w destynacjach, ze szczegélnym naciskiem na pilotow i rezydentow.
Powyzsze priorytety moZliwe sg do weryfikacji zazwyczaj wytacznie ,w terenie”, zatem Grupa uczula i angazuje pracownikéw
do takiej weryfikacji.

Osobnym obszarem pracy Grupy w zakresie ochrony srodowiska jest edukacja klientdw na temat zachowan pozwalajacych
chroni¢ Srodowisko i bior6znorodnos¢ odwiedzanych przez nich miejsc. W szczegoino$ci obejmuje to:

o Informowanie klientéw o odpowiedzialnym kupowaniu pamigtek wykluczajacym te pochodzace ze zwierzat objetych
ochrona. Informowanie o mozliwych konsekwencjach prawnych na terenie RP.

e  Promowanie odpowiedzialnego kontaktu ze zwierzetami poprzez informowanie klientéw o wtasciwym zachowaniu,
m.in. podczas nurkowania.

e Grupa planuje wdrozy¢C rozwigzania majace na celu zachecanie klientbw do czynnego wigczania sie
w monitorowanie dobrostanu zwierzat podczas realizacji wycieczek, gtéwnie poprzez uswiadamianie w formie
materiatow informacyjnych.

Waznym aspektem srodowiskowym w kontekscie zwiedzania atrakcji jest wykorzystanie przez klientow Grupy tzw. Tour Guide
System (TGS), czyli radiowych systeméw do oprowadzania grup, a w szczegolnosci kwestia zuzytych baterii. Po kazdej
wycieczce nastepuje badanie zywotnosci baterii dokonywane specjalistycznym miernikiem. Po badaniu, w przypadku utraty
sprawnosci i zywotnosci baterii (ponizej natadowania w wysokosci 1,29V — wyjSciowo 1,5V) bateria przeznaczana jest do
utylizacji, ktéra w ramach kompleksowej ustugi na rzecz Grupy zajmuije sig specjalistyczna firma. W przypadkach, kiedy poziom
natadowania osigga poziom 1,35V bateria przeznaczana jest do uzycia w innych, mniej energochtonnych urzadzeniach.

2.3.6. Przeciwdziatanie korupciji

W rozumieniu postanowien obowigzujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours polityki antykorupcyjnej (spisanej w jednolitym
dokumencie wprowadzonym w 2017 roku) dziatania korupcyjne to wszelkie dziatania wyczerpujace definicje zawartg w art.
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229, 230 oraz 230a kodeksu karnego, a wiec przede wszystkim: (1) obiecywanie, proponowanie, nakfanianie, wreczanie
jakichkolwiek korzy$ci majatkowych lub osobistych lub (2) przyjmowanie korzy$ci majatkowych od kontrahentéw Grupy, jak
réwniez nieuzasadnione preferowanie wybranych kontrahentéw. Lapownictwo pojmowane jest jako dawanie lub przyjmowanie
przez dowolng osobe jakiejkolwiek korzysci majatkowej lub osobistej (zwykle w formie $rodkéw pienieznych, prezentu,
pozyczki, rekompensaty, przystugi, prowizji lub rozrywki) w charakterze niewtasciwej zachety lub rekompensaty z tytutu
uzyskania zlecenia lub innego $wiadczenia. Lapownictwo moze mie¢ miejsce w sektorze publicznym (np. wreczenie tapowki
funkcjonariuszowi publicznemu) lub prywatnym (np. wreczenie tapdwki pracownikowi kontrahenta). Kluczowe zapisy
przedmiotowej polityki w znacznym stopniu dotycza Spétki dominujacej Rainbow Tours S.A. (dalej Spdtka) ze wzgledu na fakt
jej obecnosci na GPW, bycia spotka publiczng. Jednakowoz polityka zostata przyjeta dla Grupy Kapitatowej — co oznacza, iz
pozostate spotki muszg jg w rownym stopniu respektowac i stosowac w zakresie adekwatnym do specyfiki ich dziatalnosci.

Aby mie¢ pewno$¢, ze nie dochodzi do podejmowania dziatan mogacych mie¢ znamiona korupcji, pracownicy oraz
wspdtpracownicy Spotki oraz spotek z Grupy Kapitatowej muszag wykonywaé swe obowigzki w sposéb transparentny. Jedyne
korzysci, ktdre nie spemiajg wyzej przytoczonych definicji, to wreczanie i przyjmowanie zwyczajowych upominkdw (np.
Swigtecznych) i materiatéw promocyjnych. Uzasadnione upominki oraz positki stuzbowe, ktdrych koszty pokrywane sq przez
spotki Grupy, a ich beneficjentem jest partner biznesowy, powinny by¢ zgtoszone (np. podczas planowania lub rozliczania
wydatku) i powinny mie¢ réwniez charakter jawny. Takie dziatanie nie moze skutkowa¢ negatywnymi konsekwencjami dla
Grupy. W Grupie nie sg akceptowane rowniez ptatnosci przyspieszajace tok sprawy, tj. ptatnosci dokonane dla organizacii
rzadowej lub funkcjonariusza publicznego majace na celu przyspieszenie lub zabezpieczenie wykonania nie uznaniowych,
rutynowych czynnosci urzedowych (np. wydawania wiz, faktur celnych lub innych rzadowych dokumentéw).

Wszyscy pracownicy i wspdtpracownicy Spotki i pozostatych spotek w Grupie Kapitatowej muszg mie¢ $wiadomosé, ze kazdy
prezent, wreczony lub otrzymany, ktéry ma forme pieniezng, jest tapéwka, niezaleznie od kwoty lub intencji. Kazde
zobowigzanie do ptatno$ci wystawione z tytutu zakupu przez Spétke lub spotki z Grupy Kapitatowej produktéw lub ustug (co
z uwagi na koncentracje proceséw biznesowych w Spétce, jako jednostce dominujacej w Grupie, w zdecydowanej liczbie
przypadkéw ma miejsce w Spofce) wymaga przed realizacjg przelewu potwierdzenia podpisem przez wiasciwego cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za dany obszar dziatalnosci Spotki, a w przypadku ptatno$ci realizowanych na podstawie umowy
— akceptaciji przez osobe odpowiedzialng bezposrednio za realizacje umowy lub jej zawarcie.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie akceptuje przywtaszczenia mienia jakiejkolwiek osoby lub podmiotu wspétpracujacego,
klientéw ani samej Grupy. Ewentualne ryzyko w tym zakresie eliminowane jest poprzez ewidencje $rodkow trwatych i
procedury spisow z natury.

Do zdefiniowanych obszarow zagrozen wraz z opisem procedur nalezytej staranno$ci naleza;
Proces zakupow

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours wprowadzita i w dalszym ciggu udoskonala wiele zasad i procedur wewnetrznych, ktére
majg za zadanie uniemozliwi¢ zaistnienie postepowania nieetycznego lub noszacego znamiona przestepstwa. Spétka
prowadzi proces zakupdw w sposab jasny i transparentny.

W Grupie istniejg procedury nalezytej staranno$ci — niepisane zasady wymagane przez Zarzad Spdtki oraz Zarzady
pozostatych spdtek w Grupie Kapitatowej. Dla kazdego nowego rodzaju zaméwienia pracownik prowadzacy proces zakupu
zobowigzany jest uzyska¢ co najmniej dwie niezalezne oferty, w szczegoinosci w procesach zakupu ustug. Wymég ten nie
musi by¢ przestrzegany w kazdym procesie zakupu, niemniej jego nieprzestrzeganie rowniez wymaga zgody Zarzadu.

Zakupy standardowe i cykliczne wymagajg przeprowadzenia wyboru dostawcy zgodnie z powyzszg procedurg jedynie
w przypadku, gdy jest to pierwszy proces wyboru — np. zakupy materiatbw biurowych realizowane sg u wybranych juz
dostawcdw i kazde kolejne zamowienie nie wymaga wszczecia szczegdtowego procesu wyboru oferenta. Podobng praktyke
Spoétka stosuje w przypadku zakupéw podlegajacych wezesniejszemu budzetowaniu — co wymaga stosownych uzasadnief na
etapie przygotowywania budzetu.

Niezaleznie od stosowanej procedury kazdy wydatek musi by¢ zaplanowany, uzasadniony, a kazda faktura zweryfikowana
merytorycznie, formalnie i ksiegowo oraz zaakceptowana przez Zarzad lub kierownika wyzszego szczebla wskazanego przez
Zarzad.

Kontraktowanie oraz zakupy w trakcie prowadzenia realizacji turystycznych

o  Kontraktowanie hoteli — proces wyboru kontrahenta musi mie¢ charakter szczegétowy, jednak musi réwniez by¢
transparentny i spetia¢ procedure nalezytej starannosci. Kazde rozeznanie rynku powinno by¢ potaczone ze
zbieraniem ofert od réznych podmiotéw. Oferty te, podobnie jak przy innych zakupach, powinny by¢ poréwnywalne,
a hotele moZliwie najdoktadniej spetniajace wystandaryzowane potrzeby klientéw. Osobg odpowiedzialng za proces
kontraktowania jest Dyrektor Dziatu Kontraktow Spétki.

o  Czartery - rynek czarteréw w Polsce jest stosunkowo maty z perspektywy rynku turystycznego, co jednak nie stanowi
0 mozliwosci potraktowania umow i ptatno$ci czarterowych z mniejsza dbatoscig o przestrzeganie zasad opisanych
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w polityce antykorupcyjnej. Umowy czarterowe dotyczg kontraktdw na loty czarterowe (dzielone miejsca
w samolotach) i co do zasady reguluja proces odsprzedazy lub zakupu miejsc w samolotach czarterowych. Umowy
te podpisywane sg jako umowy dwustronne z opisem $wiadczen wzajemnych. Z uwagi na waski rynek lotniczych
ustug czarterowych dziatania te majg charakter standardowy i wynikajg z uméw podpisanych przez Spotke lub
dedykowang tym procesom spotke zalezng z konkurencyjnymi podmiotami branzowymi.

Wydatki pracownikdw destynaciji — istotne sg réwniez wydatki zatrudnionych przez Spétke rezydentéw oraz pilotow
wycieczek. Rezydenci maja mozliwo$C pobrania zaliczki. Kazdorazowo zaliczke rozliczaja poprzez przedstawienie
odpowiednich dokumentéw zakupowych (faktury, rachunki itp.), ktére sg weryfikowane na miejscu przez
koordynatoréw, a nastepnie przekazywane do dalszej kontroli do Dziatu Ksiegowosci (sekcja rozliczen pilotow i
rezydentow — nowa komérka organizacyjna wprowadzona w 2018 roku) i ewentualnie wtasciwej osobie z Dziatu
Obstugi Destynacji Rainbow Tours S.A., ktére réwniez badajg zasadno$¢ merytoryczng i finansowg, poniesienia
kazdego z wydatkéw. Kazdy z wydatkéw dokonanych przez rezydenta wymaga odpowiedniego udokumentowania.
Sporadycznie uznaje sie mozliwo$¢ dokonania rozliczenia na podstawie o$wiadczenia, niemniej Grupa unika takich
sytuaciji i wszyscy pracownicy Spotki sg informowani o konieczno$ci unikania takich zachowan. Realizacja ptatnosci
podczas wycieczek nastepuje ze srodkow pochodzacych z wptat od klientéw za realizacje programéw i podobnie jak
w przypadku rezydentow na podstawie dokumentow wydatkéw zakupowych (faktury, rachunki itp.). Wobec tego
zaliczki dla pilotéw wycieczek nie sq co do zasady stosowane. Grupa dazy do eliminowania licznych przekazéw
pienieznych oraz obrotu duzg iloScig gotowki. Stosowanym rozwigzaniem jest wptacanie bezposrednio do banku
$rodkow otrzymywanych przez rezydentéw/pilotow za wycieczki fakultatywne na rachunki kontrahentéw tytutem
zaptaty kluczowych zobowigzan wzgledem nich. Pomniejszenie zobowigzania wobec kontrahentdw sg regulowane
na biezaco na podstawie dokumentaciji ksiegowe;.

Polityka oferowania i przyjmowania upominkéw biznesowych oraz wydatki reprezentacyjne

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours ma réwniez opisane (objete treScig wprowadzonej w 2017 roku polityki antykorupcyjne;j,
majacej zastosowanie do Spétki i spotek Grupy Kapitalowej Rainbow Tours) zasady przyjmowania i wreczania
prezentdw/upominkoéw biznesowych. Z punktu widzenia dziatan antykorupcyjnych stanowi to jedno z najwiekszych pol do
réznego rodzaju naduzyé.

Polityka wewnetrzna — w spdtkach Grupy jeden pracownik nie moze drugiemu wreczy¢ prezentu (w zadnej formie),
jesli stanowitby on, nazwane Iub nie, zobowigzanie do nieetycznego zachowania. Zaden pracownik nie moze
wywiera¢ wptywu na sposob realizacji zadan stuzbowych przez innego pracownika inaczej niz poprzez oficjalng
komunikacje. Pracownicy wyzszego szczebla nie moga wywiera¢ niepozadanego (np. nieetycznego, niezgodnego
z obowigzujacymi przepisami, niezgodnego z zasadami obowigzujgcymi w Grupie) wptywu na pracownikow
nizszego szczebla poprzez obiecywanie jakichkolwiek korzysci osobistych lub stuzbowych.

Polityka zewnetrzna — dopuszcza sie przyjmowanie lub przekazywanie drobnych prezentdéw w relacjach stuzbowych
z kontrahentami. Prezenty nie muszg by¢ jednak zwyczajem w kulturze korporacyjnej kazdego z krajow, z ktorego
pochodzg osoby wreczajaca i obdarowana. Warto$¢ rynkowa takiego prezentu nie moze jednak przekroczyé kwoty
500 zt lub réwnowarto$ci tej kwoty w walucie obcej. Zasady te dotycza réwniez spotkan stuzbowych (np. wspéine
positki) z partnerami biznesowymi Grupy, je$li spotkania te majg na celu podtrzymanie lub zbudowanie odpowiedniej
relacji biznesowej. Spotkania takie moga jednak by¢ organizowane wytacznie w celach stuzbowych. Kazdy prezent
o wartos¢ rynkowej wyzszej niz 500 zt, majacy co do zasady mie¢ miejsce w sytuacjach wyjatkowych, powinien by¢
zaakceptowany przez kierownika wyzszego szczebla lub Zarzad. W innym przypadku nie nalezy go ani wreczag, ani
przyjmowac. Zabronione sa wszelkie prezenty majace charakter pieniezny. Niezaleznie od wysokoSci i intencji
zawsze sg one traktowane jako przyjecie lub wreczenie tapéwki i stanowia przestepstwo lub wykroczenie. Zaden
z pracownikow lub wspotpracownikéw Grupy nie moze wrecza¢ jakichkolwiek prezentéw urzednikom publicznym
oraz osobom petnigcym funkcje publiczne. Pracownicy Grupy chcacy uczestniczy¢ we wszelkich spotkaniach,
szkoleniach itp. organizowanych i oferowanych bezpfatnie przez kontrahentéw Grupy powinni kazdorazowo uzyskaé
zgode Zarzadu lub kierownika wyzszego szczebla. Wszystkie koszty zwigzane z uczestnictwem w takich
wydarzeniach powinny by¢ okreslone szczegdtowo i przejrzyscie przed przedstawieniem ich Zarzadowi. Pracownicy
oraz kontrahenci korzystajacy z wszelkiego rodzaju podarunkéw (otrzymywanie) musza zaznajomiC sie
z odpowiednimi przepisami podatkowymi obowigzujacymi w Polsce i samodzielnie rozliczyé podatkowo otrzymany
prezent.

Wydatki reprezentacyjne — budzet reprezentacyjny w kazdym podmiocie jest jednym z tych obszaréw, w ktérych
najtatwiej moze dochodzi¢ do réznego rodzaju zdarzen nieetycznych i korupcjogennych. Dlatego tez Grupa
Kapitatowa Rainbow Tours nie ma odrebnego funduszu reprezentacyjnego, cho¢ wydatki te prognozuje budzetowo
w kwotach ogélnych. Wszystkie wydatki, ktore ksiegowo i merytorycznie kwalifikowane sg jako wydatki
reprezentacyjne, podlegajg procesowi zatwierdzania przed spotkaniem i po spotkaniu na podstawie stosowanej
dokumentaciji rozliczeniowej, przede wszystkim opracowanego wewnetrznie formularza rozliczenia wydatkéw
ponoszonych w zwigzku z organizacjg spotkan z kontrahentami. Cze$¢ wydatkow z tytutu reprezentacii i spotkan
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biznesowych realizowana jest poprzez ptatno$ci karta ptatnicza, najczesciej przez Dziat Kontraktéw i Dziat Produktu
Spotki, ktére wydawane sg waskiemu gronu pracownikow Spotki i przy ktérych stosuje sie ograniczenia kwotowe
wydatkow. Kazda ptatno$¢ kartq musi by¢ doktadnie opisana.

Platnosci

Kazda faktura optacana przez Spoétke musi przej$¢ kilkustopniowy proces opisu i akceptacji. Pracownik odpowiedzialny za
realizacje danego zakupu ma obowigzek uzasadnienia konieczno$ci jego poniesienia oraz przypisania go do okre$lonego
projektu, wydarzenia lub grupy kosztowej. Taki dokument musi zosta¢ zaakceptowany przez kierownikdw, pracownika Dziatu
Ksiegowosci, a przed dokonaniem ptatnosci — rowniez przez odpowiednig osobe z Zarzadu. Taki proces pozwala na
kilkakrotng weryfikacje kazdego dokumentu zakupowego, a wiec pozwala unikng¢ ewentualnych naduzy¢.

Raportowanie finansowe

Raportowanie finansowe jest jednym z kluczowych narzedzi w ocenie sytuacji przedsiebiorstw. Przedstawianie wynikéw jest
ustawowym obowigzkiem duzych podmiotéw. Na podstawie tych wynikow podejmowane sg decyzje zaréwno przez klientow,
jak i potencjalnych inwestorow i kooperantéw. Przedstawianie danych fatszujacych rzeczywiste wyniki moze skutkowaé
upadtoscia firmy, ktéra nie bedzie w stanie wywigzywac sig ze swych zobowigzan. W branzy, w ktdrej dziata Grupa, pojawiajg
sie co jaki§ czas informacje o problemach lub upadiosci touroperatoréw. Dlatego Grupa dba o rzetelno$é wszelkiej
sprawozdawczo$ci, za ktérg stojg odpowiednie procedury sprzedazowe i zakupowe czy procesy badania rocznych
sprawozdan finansowych lub przegladu $rédrocznych sprawozdan finansowych przez biegtych rewidentow.

Rainbow Tours S.A. jako spdtka publiczna publikuje raporty finansowe w zakresie wynikajagcym z Rozporzadzenia Ministra
Finanséw z 28.03.2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierdw
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego
panstwem cztonkowskim. Raporty okresowe przygotowywane sa przez jednostki organizacyjne: Dziat Ksiegowo$ci, Dyrektora
Finansowego, Konsultanta ds. Relacji Inwestorskich i zatwierdzane przez Zarzad Spotki. Weryfikacja obowiazkowej
sprawozdawczosci finansowej (okresowej: raporty kwartalne, raport pétroczny, raporty roczne) realizowana jest dodatkowo
przez firme audytorska (biegtego rewidenta) na etapie przegladu sprawozdan pétrocznych i badania sprawozdan rocznych,
a takze przez Komitet Audytu Rady Nadzorczej Spotki. Sprawozdawczo$¢ dodatkowa (raporty o przedsprzedazy, raporty
o przychodach ze sprzedazy) realizowana jest przy udziale Zarzadu Spotki przez Dyrektora Finansowego. Wszystkie te
procesy sq wysoce sformalizowane i pozwalajg na zachowanie obowigzku rzetelnosci dokumentéw. Kazda informacja w nich
zawarta jest wielokrotnie weryfikowana i kontrolowana.

Informacje poufne

Informacje poufne moga by¢ przedmiotem oferty korupcyjnej — podmioty konkurencyjne moga chcie¢ pozyskaé informacje,
ktére stanowig tajemnice Grupy, by na ich podstawie rozwing¢ swojg dziatalno$ci, co jest dziataniem szkodliwym dla Grupy.
W zwigzku z tym Spdtka dominujaca w Grupie Kapitatowej wprowadzita wiele rozwigzan, ktoére majg przeciwdziataé
naduzyciom w zakresie informacji poufnych oraz informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Kazda osoba, ktéra w Spoétce ma dostep do informacji poufnych w rozumieniu Rozporzadzenia MAR pouczana jest w formie
pisemnej 0 obowigzkach wynikajacych z przepiséw ustawowych i wykonawczych oraz o sankcjach majacych zastosowanie w
razie wykorzystywania i bezprawnego ujawniania informacji poufnych. Ponadto Grupa prowadzi liste wszystkich oséb
majacych dostep do informacji poufnych — liste 0séb majacych staty dostep do informacji poufnych oraz liste 0s6b majacych
dostep do konkretnej informacji poufnej, co w przypadku zdiagnozowania naruszenia poufnosci informacji pozwoli na
wszczecie whasciwego postepowania wyjasniajacego. Rainbow Tours S.A. jako spotka publiczna prowadzi rowniez liste oséb
petnigcych obowigzki zarzadcze oraz osob blisko zwigzanych z osobami petnigcymi obowiazki zarzadcze. Grupa identyfikuje
i raportuje (przekazuje do wiadomosci publicznej) informacje poufne na podstawie przepiséw Rozporzadzenia MAR, a takze
stanowisk i wytycznych Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego.

Kazdy z pracownikéw Grupy przed podjeciem pracy informowany jest o obowigzku zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
w rozumieniu wiasciwych przepisdw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, czym jest i jakie zagadnienia
w szczegblnosci obejmuje tajemnica przedsigbiorstwa oraz jakie sg konsekwencje naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa
Spoétki i/lub spotek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours. Kazdy pracownik zobowigzany jest ztozy¢ stosowne o$wiadczenie
0 zobowigzaniu do zachowania w poufno$ci tajemnicy przedsigbiorstwa, tj. do nieujawniania jej osobom postronnym oraz do
niekorzystania z niej osobiscie w celu innym niz do wykonania umowy o prace faczacej pracownika ze Spotkg lub spotkg
z Grupy Kapitatowej. Naruszenie postanowien o$wiadczenia o poufnosci pocigga za sobg wszelkie konsekwencje
przewidziane prawem, w tym przepisami powotanej wyzej ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii.

Spotka dominujaca stworzyta i wdrozyta réwniez wiele dokumentéw w zakresie ochrony i ,zarzadzania” danymi osobowymi
przetwarzanymi w Spdice w zwigzku z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej, ktére zostaty dostosowane do przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6ine rozporzadzenie o ochronie danych), tj. tzw. Rozporzadzenia RODO.
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Sprzedaz

Wszystkie dziatania sprzedazowe w Grupie muszg mie¢ akceptacje osob odpowiedzialnych, przede wszystkim Zarzadu oraz
kierownikéw wyzszego szczebla. Agenci ani oddziaty nie posiadajg mozliwosci indywidualnego dysponowaniem systemem
znizek dla klientdw, nie ustalajg réwniez cen poszczegolnych produktéw. Wszystkie ceny ustalane sg centralnie oraz
zarzadzane blokowo i nie mogg by¢ wprowadzone do systemu bez odpowiedniego procesu akceptacji. Kazda zmiana w
zamowieniu/rezerwacji jest zapisywana w systemie bez mozliwosci jej usuniecia, co minimalizuje mozliwo$¢ manipulowania
trescig i warunkami zaméwienia.

Wspélpraca z podmiotami zewnetrznymi, w tym publicznymi

e Sponsoring i darowizny — w kazdym przypadku udzielenie wsparcia charytatywnego badz sponsoringowego
nastepuje na podstawie decyzji Zarzadu lub wytypowanego cztonka Zarzadu. Wsparcie charytatywne realizowane
jest w ramach posiadanej polityki dziatan spotecznych przez osoby wyznaczone przez Zarzad Spétki.

o  Przekazywanie $rodkéw na rzecz organizacji politycznych — zakazane sa wszelkie formy przekazywania $rodkéw
z funduszy spotek Grupy Kapitatowej (badz darowizn rzeczowych) na rzecz partii politycznej, dziatacza partii lub
komitetu politycznego czy na rzecz kandydata na urzad panstwowy, regionalny, lokalny lub inny.

e Reprezentacja Spétki przed organami administracji publicznej — osoba reprezentujaca Spotke przed organami
administracji publicznej, ze szczeg6inym uwzglednieniem relacji z urzedami podatkowymi i ZUS, zobowigzana jest
posiada¢ kazdorazowo szczegolne upowaznienie ze strony Zarzadu zgodnie z zasadami reprezentaciji. Kancelaria
prawna dziatajaca w imieniu Spotki lub spétek z Grupy dziata na podstawie petnomocnictw udzielanych w ramach
danej sprawy lub petnomocnictwa ogélnego (np. procesowego).

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA | ZEWNETRZNA

Wszelka komunikacja prowadzona w imieniu Spétki, a takze spétek z Grupy Kapitatowej Rainbow Tours w kluczowych
obszarach dziatalno$ci biznesowej, w szczegdlnoSci w zakresie zaciggania zobowigzan, musi by¢ prowadzona transparentnie
i w sposéb umozliwiajacy jej prze$ledzenie. Ustalenia takie powinny mie¢ odzwierciedlenie np. w formie spisanego
podsumowania, notatki, zbioru ofert etc. Pozwoli to w przypadku jakichkolwiek watpliwosci potwierdzi¢ badz odrzuci¢ zarzuty
dotyczace dziatar o znamionach korupciji.

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours stosuje zasady méwiace o tym, ze wszelkie kontakty z kontrahentami oraz klientami sg
dozwolone wytacznie w celach biznesowych. Dodatkowo kontakt w wigkszosci przypadkéw powinien sie odbywaé poprzez
korespondencje e-mailowg (wytacznie z firmowych adreséw), faksowg, pocztowa, telefony stuzbowe oraz bezpo$rednie
spotkania w siedzibie Spotki lub siedzibie kontrahenta. Wszelkie dziatania i kontakty handlowe oraz marketingowe powinny
by¢ konsultowane i zatwierdzane przez Zarzad lub osoby przezen wskazane.

ZOBOWIAZANIA

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zobowigzuje sie szkoli¢ w odpowiednim stopniu wszystkich pracownikéw i
wspdtpracownikéw, by zapewni¢ wtasciwe wdrozenie i przestrzeganie polityki antykorupcyjnej. Wszyscy nowi pracownicy
przed rozpoczeciem pracy zostajg zaznajomieni z zapisami wprowadzonej w 2017 roku, spisanej polityki antykorupcyjne;j.
Zaden z pracownikow nie zostanie pociagniety do odpowiedzialnoéci za zgtoszenie mozliwego naruszenia przepiséw prawa
lub zapisdw polityki antykorupcyjnej, a kazde takie zgtoszenie zostanie potraktowane powaznie. O uzasadnionych
podejrzeniach popetnienia przestepstwa Grupa informowac¢ bedzie odpowiednie organy $cigania.

PROCEDURA ZGLASZANIA NADUZYC (,WHISTLEBLOWING")

Zarzad Spotki dominujacej w Grupie Kapitatowej, dziatajac w zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 30.11.2019 r. postanowien
art. 97d ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do
zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (tj. Dz.U. z 2019 roku, poz. 623 z pdzn. zm.), majac na celu:

—  przyczynienie sie¢ do zapobiegania potencjalnym szkodom i wykrywanie potencjalnych lub rzeczywistych
niebezpieczenstw i zagrozen dla szeroko rozumianego interesu Spotki, ktére w przeciwnym wypadku pozostatyby
niewykryte,

— dazenie do rozwijania w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours kultury wewnatrzorganizacyjnego sygnalizowania przez
pracownikdw nieprawidtowo$ci i naruszen prawa, procedur i standardow etycznych, jako wyrazu troski o dobro Spétki
i spotek z Grupy Kapitatowej,

—  budowanie systemu zarzadzania Spdtkgq w oparciu o przejawy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co polega na
Swiadomym, zréwnowazonym dziataniu Spotki skierowanym nie tylko na zysk finansowy i aspekty ekonomiczne, ale
takze na uwzglednieniu potrzeb i wymagarn szeroko pojetych intereséw Pracownikéw oraz innych interesariuszy,

przyjat do stosowania w Spétce i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours szczegdtowq procedure dotyczacy procesow tzw.
Whistleblowing, tj. ,Procedure anonimowego powiadamiania o naduzyciach w Rainbow Tours S.A.".
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,Procedura anonimowego powiadamiania o naduzyciach w Rainbow Tours S.A.” okre$la zasady anonimowego zgtaszania
przez osoby zatrudnione w Spétce lub w podmiocie zaleznym Spotki na podstawie stosunku pracy, umowy cywilnoprawnej,
przedsiebiorcow wykonujgcych dziatalno$¢ osobiscie i jednoosobowo, osoby odbywajace praktyki, stazystéw, a takze osoby
wchodzace w sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spotki, wskazanemu czionkowi Zarzadu Spétki, a w szczegoinych
przypadkach — Radzie Nadzorczej, naruszen prawa, w szczegdlnosci przepisow ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentoéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spdtkach
publicznych, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14.06.2017 r. w sprawie prospektu,
ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw warto$ciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku
regulowanym oraz uchylenia dyrektywy 2003/71/WE oraz procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w Spéice
i w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours. Procedura jednocze$nie ukierunkowana jest na zapewnienie osobom, ktore zgtaszajg
naruszenia, ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

Zgodnie z wiasciwymi postanowieniami Procedury, zgtoszenia o Naduzyciach sg przekazywane do wiadomoéci wskazanemu
cztonkowi Zarzadu, a w szczegdlnych przypadkach, w tym Naduzy¢ dotyczacych cztonkéw Zarzadu — Radzie Nadzorczej.
Spotka wytypowata czlonka Zarzadu Spétki wskazanego i uprawnionego do odbierania zgtoszen o Naduzyciach w rozumieniu
Procedury.

Zgodnie z postanowieniami funkcjonujacej w Grupie Kapitatowej Rainbow Tours dodatkowo w powyzszym zakresie ,Polityki
antykorupcyjnej Grupy Kapitatowej Rainbow Tours”, w cze$ci dotyczacej zgtaszania naduzy¢ (,Whistleblowing”) /cyt./:

,Kazdego z pracownikow, ktdéry dokonuje zgtoszenia o wykrytym lub domniemanym dziataniu korupcyjnym lub zwigzanych z
innymi naduzyciami gospodarczymi, zapewniamy, ze nie moze z tego powodu zosta¢ zwolniony z pracy, zdegradowany,
zawieszony czy w jakikolwiek inny sposéb dyskryminowany. Kazdy pracownik, wobec ktorego postawione sq zarzuty ma prawo
sie do nich odnies¢ i wyttumaczyc kazdq watpliwg sytuacje. Innymi stowy, pracownik taki, bedzie miat zapewniong mozliwo$¢
przedstawienia swojego stanowiska.

Zgtoszenia dotyczace potencjalnego lub realnego naruszenia prawa lub zasad postepowania w RAINBOW TOURS kierowane
sgq do wyznaczonego cztonka Zarzadu lub do Rady Nadzorczej zgodnie z wtasciwymi postanowieniami obowigzujgcej w
RAINBOW TOURS i w spétkach Grupy Kapitatowej RAINBOW TOURS ,Procedury anonimowego powiadamiania o
naduzyciach w Rainbow Tours S.A.” (dalej jako ,Procedura Whistleblowing®). Procedura Whistleblowing okre$la zasady
anonimowego zgfaszania przez pracownikow wskazanemu cztonkowi Zarzadu, a w szczegolnych przypadkach — Radzie
Nadzorczej, naruszen prawa, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 29.07.2005 r. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych, Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14.06.2017 r. w sprawie prospektu, ktory ma byc¢ publikowany w
zwigzku z ofertg publiczng papieréw wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE, oraz procedur i standardéw etycznych przyjetych do stosowania w RAINBOW TOURS i w Grupie
Kapitatowej RAINBOW TOURS. Procedura jednoczesnie ukierunkowana jest na zapewnienie pracownikom, ktorzy zgtaszajg
naruszenia, ochrone przed dziataniami o charakterze represyjnym, dyskryminacjg lub innymi rodzajami niesprawiedliwego
traktowania.

Wyjadnienia spraw dotyczacych zgtoszonych naduzyc bedg prowadzone rzetelnie, z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci,
w sposob uniemoZliwiajacy wycigganie konsekwencji na podstawie chybionych lub fatszywych zgtoszen. Prowadzac
postepowanie bedziemy unika¢ wzbudzania podejrzefi wsrdd o0sob, odnosnie ktorych wszczete zostato postepowanie
sprawdzajgce, unikajac przy tym zgloszern, ktore w negatywny sposéb rzutowac mogq na wizerunek RAINBOW TOURS lub
0S0b z nig zwigzanych.

Wszyscy pracownicy, w tym rowniez cztonkowie zespotu pracujgcego nad wyjasnieniem sprawy, powinni pamietac, ze nie
nalezy przekazywac informacji o postepowaniu sprawdzajgcym osobom, w stosunku do ktérych zostato ono wszczete.

Wszelkie szczegbtowe zasady zwigzane z funkcjonowaniem proceséw dotyczacych anonimowego zgfaszania naduzyc
zawarte zostaty w Procedurze Whistleblowing.”
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ZARZADZANIE RODZAJAMI RYZYKA ZWIAZANYMI Z DZIALALNOSCIA GRUPY, MAJACYMI WPLYW NA
ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

31.

zagadnienia niefinansowe

Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka zwiazanymi z dziatalnoscia Grupy, majacymi wplyw na

RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

OTOCZENIE ZEWNETRZNE ORAZ ZDARZENIA LOSOWE

Ryzyko zwigzane z
pandemia wynikajaca
z rozprzestrzeniania
sie koronawirusa
SARS-CoV-2

Wystapienie w roku 2020 pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 (a w
zasadzie wystapienie pierwszych i
kolejnych powaznych skutkéw
pandemii) miato nieoczekiwany wptyw
na  powszechne  zagrozenie |
dezorganizacje zycia gospodarczego i
spotecznego na calym Swiecie, a
zgodnie z powszechnymi ocenami,
pandemia koronawirusa SARS-CoV-2
bedzie miata okresowy wplyw na
ostabienie Swiatowego wzrostu
gospodarczego, a by¢ moze takze
charakter trwalszej recesji gospodarczej
i spofecznej. Pandemia spowodowana
koronawirusem SARS-CoV-2 uderza
bezposrednio w gospodarke realng
znacznej wigkszosci panstw, powodujac
spadek  produkcji, dezorganizacje
tafcuchdw dostaw oraz spadek popytu
zwfaszcza w sektorze ustug, w tym m.in.
w odniesieniu do lotniczego ruchu
pasazerskiego,  turystyki,  branzy
gastronomicznej,  konsumpcji  débr
kultury. Branza turystyczna (przez wielu
okreslana, takze z uwagi na jej
znaczenie dla wielu gospodarek
Swiatowych, szeroko, jako gospodarka

turystyczna) jest branzg i gatezig
gospodarki, ktéra w jeden z
najwiekszych stopni odczuwa
negatywny wplyw pandemii
koronawirusa SARS-CoV-2 i jest

stosunkowo mocno podatna i wrazliwa
na zmiany koniunktury gospodarczej
jako catosci, m.in. z uwagi na to, iz

turystyka  stanowi dobro  ,drugiej
potrzeby” i stosunkowo silnie reaguje na
wahania  popytu w  gospodarce

globalnej. Niebagatelne znaczenie dla
okreslenia skutkow pandemii dla branzy
turystycznej ma w tym wypadku réwniez
wrazliwos¢ tej gatezi gospodarki na
niesprzyjajgce  warunki  zewnetrzne
zwigzane z szeroko rozumianym
bezpieczefistwem podréznego. Wplyw
pandemii koronawirusa SARS-CoV-2
ma i bedzie miat znaczenie dla wielu (w
réznym stopniu) gatezi dziatalnosci
tworzacych branze turystyczng;: hotele i
pozostate obiekty noclegowe,

W celu zapobiezenia negatywnym skutkom sytuacji
kryzysowej zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie
koronawirusa SARS-CoV-2 na prowadzong przez
Spotke dziatalno$¢, Zarzad Spotki podjat w 2020
roku oraz podejmuje (m.in. takze w miarg
dostepnosci rozwigzan pomocowych oferowanych
przez Rzad Rzeczypospolitej Polskiej), szereg
dziatan majacych na celu minimalizowanie ryzyka
zwigzanego z pandemig COVID-19, w tym m.in.
poprzez  wprowadzenie  programu  redukcji
zobowigzan i kosztéw statych prowadzonej przez
Spotke dziatalnosci, tj. kosztdw administracyjnych
(koszty osobowe, czynsze, koszty marketingu itp.),
a takze poprzez wykorzystywanie pakietow
pomocowych i ostonowych dla przedsigbiorcow
wprowadzanych sukcesywnie na mocy stosownych
decyzji Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej w ramach
tzw. Tarczy Antykryzysowej (na podstawie kolejnych
nowelizacji ustawy z dnia 02.03.2020 r. o
szczegblnych  rozwigzaniach  zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych chordb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz ustaw i
rozporzadzen towarzyszacych), a takze w ramach
tzw. Tarczy Finansowej dla Duzych Spétek,
realizowanej w ramach dziatalnosci Polskiego
Funduszu Rozwoju.

Ponadto, Zarzad Spotki majac na uwadze zamiar
poprawy  perspektyw  osigganych  wynikdw
finansowych i stabilnodci dziatania w roku 2021
podejmuije lub wcze$niej podjat dziatania majace na
celu korekte modelu zakresu lub charakteru
$wiadczonych ustug, m.in. poprzez:

— przyspieszenie  (w  stosunku  do
zwyczajowych terminéw stosowanych w
okresach przed wystapieniem pandemii)
sprzedazy przysztych ofert z
wyprzedzeniem,;

— rozszerzenie oferty touroperatorskiej o
wczasy w Polsce w ramach unikalnego
programu ,,Odkrywaj Polske na nowo”;

— wzbogacenie i rozszerzenie oferty Lato
2021 o tzw. kierunki egzotyczne
(Dominikana, Meksyk, Bali, Zanzibar,
Kenia, Mauritius — z lotem bezpo$rednim
samolotem  Dreamliner), ktore w
dotychczasowym modelu sprzedazowym
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RYZYKO OPIS RYZYKA SPOSOB ZARZADZANIA
restauracje itd., transport (kolejowy, oferowane byly gtéwnie w okresie tzw.
lotniczy, morski, autokarowy), sezonow zimowych;

dziatalno$¢ touroperatoréw i dziatalnosé
okoto touroperatorska (agenci itp.),
wynajem nieruchomo$ci na wiasny
rachunek.

Wplyw pandemii koronawirusa SARS-
CoV-2 na dziatalnos¢ Grupy (zwtaszcza
na dziatalno$¢ Spotki dominujacej) i
osiggane wyniki ma i bedzie miat
znaczenie réwniez w  obszarze
zagadnien niefinansowych, a to np. w
zakresie ograniczenia, chocby
tymczasowo, realizacji przez Spotke
dominujacg  projektdw  spotecznych,
projektbw w  zakresie  szeroko
rozumianych spraw pracowniczych (np.
ograniczenie liczby  szkolen); w
nastepstwie  sytuacji zwigzanej z
pandemig koronawirusa SARS-CoV-2
zanotowano w Spdice dominujacej
nieznaczny spadek zatrudnienia dla
roku 2020 w relacji do roku 2019 (np. w
zwigzku  z  ,zamknieciem”  lub
ograniczeniem wyjazdéw do niektérych
destynacji objetych ofertg produktowq
Grupy ograniczono w 2020 roku ilos¢
pracownikéw zatrudnianych sezonowo
w destynacjach).

Na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania Zarzad Spotki ocenia, iz
wystapienie  pandemii  koronawirusa
SARS-CoV-2 ma i bedzie miato wptyw
na wyniki i dziatalno$¢ prowadzong w
ramach Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours w roku obrotowym 2021, przy
czym skala tego wptywu bedzie
uzalezniona od wystapienia réznych
scenariuszy rozwoju i czasokresu
trwania przedmiotowej sytuacji
kryzysowej na rynkach turystycznych na
Swiecie. Z uwagi na fakt, ze dziatalnos¢
Emitenta i  Grupy (dziatalno¢
organizatoréw  turystyki; dziatalno$é
hotelowa) zwigzana jest m.n. z
przemieszczaniem sig, tym samym
wplyw na wyniki i dziatalno$¢ Grupy
bedq mialy wszelkie ograniczenia i
restrykcie zwigzane z podrézami,
spowodowane rozprzestrzenianiem si¢
koronawirusa ~ SARS-CoV-2  oraz
zachorowan na COVID-19, a w tym
m.in.: wytyczne i ograniczenia organow
i instytucji panstwowych majace na celu
ograniczenie rozprzestrzeniania  si¢
koronawirusa SARS-CoV-2, w tym m.in.
wprowadzane przez panstwo polskie i

—  wzbogacenie oferty o rozwigzania majace
na celu zapewnienie  komfortu,
bezpieczerstwa klientéw  (pokrywanie
kosztow wykonania testow na zakazenie
koronawirusem SARS-CoV-2 do
okreslonej  kwoty, organizacja i
szczegOtowa informacja o zasadach i
obowigzkach zwigzanych z
wykonywaniem testow w poszczegdlnych
destynacjach; wzbogacone rozwigzania w
zakresie ubezpieczenia podréznego) oraz
elastycznosci  dotyczacej mozliwosci
zmiany rezerwacji (do 1 tygodnia przed
wyjazdem mozliwo$¢ darmowej zmiany
rezerwacji, a takze bezposrednio przed
wyjazdem w przypadku uzyskania
pozytywnego testu).

Zarzad Spdtki dominujacej w Grupie Kapitatowej jest
gotowy na szereg mozliwych scenariuszy dalszego
rozwoju sytuacji wynikajacej z ograniczen w
podrézowaniu, na biezaco monitoruje rozwoj
sytuacji zwigzanej ze skutkami rozprzestrzeniania
si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 i wptyw pandemii na
dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Rainbow Tours, w
tym opracowujac  scenariusze  potencjalnych
efektéw utrzymywania sie pandemii spowodowanej
koronawirusem SARS-CoV-2 na dziatalno$¢ Spotki
i Grupy Kapitatowej w réznych czasokresach.

Wartym zaznaczenia jest tez fakt, iz Grupa
dysponuje  stosunkowo  wysokimi  Srodkami
finansowymi (w tym uzyskanym w 2018 roku
kredytem z Banku Gospodarstwa Krajowego w
wysokosci 15,5 min euro), co umozliwia zakup i
budowe hoteli w Grecji, takze we wspdipracy z
pasywnym partnerem zewngtrznym (pozyskanie
przez Grupe Kapitalowgq w lutym 2019 roku
pasywnego inwestora dla realizacji inwestycji
zwigzanych z rozwojem dziatalno$ci w hotelach
wiasnych lub zarzadzanych na zasadzie wynajmu
dtugoterminowego, t.  Fundusz  Ekspansji
Zagranicznej FIZ Aktywéw Niepublicznych, Grupa
PFR).
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panstwa  docelowych  destynacji
wyjazdowych objetych ofertg Grupy
ograniczenia w ruchu lotniczym,
wytyczne zwigzane z obowigzkowymi
okresami kwarantanny lub obowigzkami

testowania w zakresie zakazenia
wirusem SARS-CoV-2.
Ryzyko zwigzane z Specyfikq branzy turystycznej jest | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours co roku
sezonowoscia sezonowo$¢ sprzedazy, z czego | wprowadza do oferty nowe kierunki, a w obrebie
sprzedazy najwiekszy popyt przypada na drugi i | danych kierunkéw réwniez rézne obszary w taki
trzeci kwartat roku kalendarzowego. | sposob, aby oferta byla mozliwie jak najbardziej
Przy nizszym popycie w pozostatych | zdywersyfikowana. Stale wzrasta réwniez liczba
okresach rosnie ryzyko niezapetnienia | atrakcyjnych ofert w tzw. nizszym sezonie (I i IV
samolotdow, z czym mogg si¢ wigza¢ | kwartat), gtdwnie na bazie bardzo popularnych lotow
potencjalne  straty, jak réwniez | czarterowych. Firma niweluje ryzyko niezapetnienia
niesprzedanie zakontraktowanych | samolotéw roéwniez poprzez oferowanie migjsc
miejsc hotelowych czy niemozno$¢ | w wyczarterowanych samolotach do sprzedazy
potwierdzenia grup z powodu braku | przez inne podmioty czy poprzez oferowanie
minimalne;j liczby uczestnikow. klientom samych biletéw, bez powigzania z innymi
ustugami.
Spotka dominujaca wprowadza réwniez sprzedaz
ofert dla poszczegdlnych sezonow turystycznych z
duzym wyprzedzeniem; ze wzgledu na wyjatkowa
sytuacje zwigzang, z pandemig COVID-19 Spétka
rozpoczat przedsprzedaz oferty wczaséw na Lato
2021 juz w maju 2020 roku; sprzedaz oferty
Egzotyka 2021/2022 réwniez rozpoczeta zostata
wczesniej, juz w styczniu 2021 roku; po raz
pierwszy, juz od momentu  rozpoczecia
przedsprzedazy, rezerwowaC mozna roéwniez
bliskie, ciepte kierunki takie jak: Egipt, Wyspy
Kanaryjskie oraz Maroko. Spétka wprowadzita tez
unikalny koncept wczaséw w Polsce w ramach
programu ,,Odkryj Polske na nowo!”.
Ryzyko zwigzane z Z uwagi na prowadzong na skale | Dywersyfikacja oferty pozwala niwelowa ryzyko
czynnikiem globalng dziatalno$¢ wptyw na nig moga | w przypadku lokalnego kryzysu czy lokalnej

pogodowym, z
wystepowaniem
katastrof naturalnych i
zagrozen
terrorystycznych

mie¢ nieprzewidziane czynniki
pogodowe, katastrofy naturalne czy
niedajace  sie  przewidzieC  akty
terrorystyczne. Stanowi to zagrozenie
dla realizacji wyjazdéw, a w najgorszym
razie zagrozenie utraty zycia lub zdrowia
uczestnikéw, rezydentéw i pilotow.
Zjawiska przyrodnicze mozna podzieli¢
na dwie kategorie: takie o duzym ryzyku
(np. erupcje wulkanow), jesli w wyniku
takiego zdarzenia nastapi paraliz ruchu
lotniczego nad okreslonym obszarem,
oraz o malym ryzyku — zdarzenia
pogodowe i przyrodnicze o ograniczonej
skali oddziatywania (dany kraj czy nawet
tylko dany region) — powodzie / pozary /
trzesienia ziemi itp.

Dziatania wojenne i akty terroru to
sytuacje, w ktérych zdarzenia militarne
i polityczne ograniczajg, lub
uniemozliwiajg wyjazdy turystyczne.

katastrofy naturalnej. W zaleznosci od powagi
sytuacji firma ogranicza lub zupetnie zawiesza
wykonywanie lotow czarterowych, co wigze sie
z poniesieniem kosztéw ponadplanowego powrotu
klientéw z destynacji turystycznych do Polski.
Aczkolwiek ze wzgledu na bardzo szerokie portfolio
produktowe stosunkowo fatwo jest zastagpié
ryzykowng destynacje inng w podobnej cenie. W
takim przypadku nie jest odczuwany spadku
przychodéw, bowiem klienci z reguly wybierajg
zastepcze oferty z innych kierunkdw.

Dodatkowo baczne $ledzenie sytuacji
migdzynarodowej, a takze ostrzezen wydawanych
przez wladze, w tym MSZ, pozwala zmniejsza¢
ryzyko, a w przypadku zwigkszenia ryzyka w pore
wycofa¢ dany kierunek w oferty.

67




RYZYKO

OPIS RYZYKA

SPOSOB ZARZADZANIA

Ryzyko zwigzane ze
wzrostem cen ropy
naftowej

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours w
duzej mierze realizuje wyjazdy w
oparciu 0 przeloty samolotami i
przejazdy autobusami. Nagly lokalny
wzrost cen ropy naftowej moze w
znaczacy spos6b utrudni¢ rentowng
realizacie imprezy, aw perspektywie
diugofalowej, przy wzroScie cen na
rynkach $wiatowych, moze sie przetozy¢
na wzrost cen wycieczek.

Odpowiednie zapisy w umowach pozwalajg
niwelowaé¢ koszty wycieczek w przypadku nagtego
podniesienia cen na rynku lokalnym.

Grupa tylko w niewielkim stopniu narazona jest na
wahania cen paliwa. Standardowa umowa
czarterowa sformutowana jest tak, ze linia lotnicza,
wystawiajac faktury za biezace rejsy, stosuje
$rednig cene paliwa sprzed dwoch miesiecy.
Spotka  stosuje  takze bufor  kalkulacyjny,
standardowo zaktadajac kurs paliwa wyzszy od
ceny rynkowej obowigzujgcej w danym momencie.

Ryzyko zwigzane z
kursami walut

Grupa rozlicza koszty — wyjazdéw
zagranicznych gtéwnie w walucie obcej
(euro lub dolar amerykanski), sprzedaje
je jednak polskim klientom w walucie
krajowej. W przypadku niekorzystnych

Grupa prowadzi polityke zabezpieczenia przysztych
transakcji walutowych transakcjami typu forward
oraz korytarzami opcyjnymi.

zmian  kursowych  rosnie  ryzyko
nierentowno$ci wyjazdu.
PRACOWNICY
Ryzyko zwigzane z Niewielka liczba uczelni ksztalcacych | Grupa Kapitalowa Rainbow Tours poprzez

brakiem wysoko
wykwalifikowanego i
wyspecjalizowanego
personelu, w tym

wysoko  wykwalifikowany  personel
obstugi ruchu turystycznego w kraju
rodzi ryzyko braku takowego personelu.
Ryzyko to wzrosto po uwolnieniu

Akademie Rainbow ksztalci przyszty personel
branzy turystycznej, przekazujac absolwentom
praktyczng wiedze, majac od podstaw wptyw na
ksztattowanie dobrych nawykéw w przysztej pracy.

rowniez w zawodu pilota wycieczek i wycofaniu | Akademia Rainbow prowadzi kursy zawodowe, w
destynacjach koniecznoSci odbycia kursu i zdania | tym kursy pilotéw, rezydentdw i animatoréw czasu
panstwowego egzaminu przewodnika | wolnego. Zajmuje sie réwniez rekrutacjg i
i pilota wycieczek. szkoleniem personelu destynacyjnego. Dodatkowo
Ryzyko wiaze sie réwniez | Grupa, poprzez Akademie Rainbow, angazuije sie w
z umiejscowieniem  siedziby  firmy | projekt tzw. klas patronackich. Istnienie klas
w Lodzi, poza gléwnym rynkiem pracy, | pozwala wspiera¢ szkolnictwo zawodowe oraz
jakim w Polsce jest Warszawa. ksztafci¢ potencjalne przyszte kadry spotek Grupy.
Ryzyko zwigzane z Konkurencyjny rynek pracy nastawiony | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours zapewnia
utrata na pracownika powoduje zwiekszone | pracownikom jasne zasady awanséw, a takze
wykwalifikowanego ryzyko utraty wysoko | motywuje pracownikow, stwarzajgc przyjazne
personelu wykwalifikowanego personelu, co moze | i komfortowe warunki pracy oraz mozliwosci
rodzi¢ dalsze problemy z zapewnieniem | rozwoju.
ciaglosci wysokiej jakosci pracy na
danym stanowisku.
Ryzyko zwigzane z Przy prowadzeniu dziatalno$ci na skale | Grupa zatrudnia wykwalifikowanych specjalistow,
réznicami globalng duze ryzyko wigze sie | niejednokrotnie podréznikow, ktorzy doswiadczenie
kulturowymi Z niewystarczajacq, znajomoscig | zdobywaja, uczestniczac w licznych wyjazdach
miejscowej kultury przez pracownikdw | i wewnetrznie organizowanych szkoleniach tzw.
lokalnych w Polsce, czy pilota lub | ,study tour”.
rezydenta na miejscu.
Ryzyko utraty kontroli | Finalna realizacja wyjazdu uzalezniona | Grupa dba o to, aby piloci, przewodnicy, rezydenci

nad jakoscig obstugi i
realizacjq ustug na
miejscu

jest w duzej mierze od pracownikow na
miejscu, w tym  przewodnikow,
rezydentow, pilotow, kierowcow,
w koncu réwniez kontrahentéw. Przy
znacznym oddaleniu  geograficznym
i braku ciggtego nadzoru i kontroli moze
wystapi¢  ryzyko rdéznicy miedzy
oferowang klientowi przy zakupie ustugg,
a realizacjq jej na miejscu.

reprezentowali wysoki standard pracy, nieustannie
szkoli ich, podnoszac kwalifikacie, m.in.
w Akademii Rainbow. Bardzo ostroznie tez wybiera
kontrahentéw, ktérzy odpowiadajg za finalng
realizacje ustugi. Prowadzi réwniez regularny
monitoring swoich ustug.
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Ryzyko zwigzane z
dyskryminacja i
ewentualnymi
naduzyciami oraz z
potencjalnym
famaniem praw
pracowniczych i praw
czlowieka

Ogtoszenia rekrutacyjne zawierajace
tresci  potencjalnie  dyskryminujace
okreslone grupy badz takie praktyki
podczas rekrutacji mogg rodzi¢ ryzyko
pozwow i skarg.

Zgodnie z zapisami obowigzujgcego w Spoice
regulaminu pracy, a takze zatgcznikami méwigcymi
o réwnym traktowaniu i zakazie mobbingu Spétka
wdraza dziatania majace na celu eliminacje
wszelkich form dyskryminacji zaréwno na etapie
rekrutacii, jak i podczas petnienia obowigzkéw przez
pracownikow. Analogiczne zapisy zawarte zostaty w
politykach praw cztowieka i réznorodnosci Grupy.

Ryzyko zwigzane z
niewtasciwa obstuga
klienta,
niedoinformowaniem
klienta, ewentualnym
wprowadzeniem go w
btad

Spdtka prowadzi sprzedaz poprzez sie¢
wiasnych salonéw, jak réwniez poprzez
sie¢ salonéw agencyjnych. Pracownicy
agencyjni prowadza sprzedaz ofert
licznych touroperatoréw, mogg wiec
niewystarczajacq wiedza wprowadzi¢
klientow w biad.

Grupa prowadzi regularne szkolenia pracownikéw
dotyczace zasad obstugi klienta, jak rowniez samej
oferty, tak aby kazdy pracownik, ktéry ma
bezposredni kontakt z klientem, znat oferte i zasady
sprzedazy. Grupa prowadzi réwniez szkolenia dla
agentéw, przekazuje im niezbedne materialy
umozliwiajace lepszg i efektywniejszg sprzedaz
oferty.

Ryzyko zwigzane z Grupa umozliwia klientom rezerwacje | Grupa stosuje odpowiednie systemy
awarig systemow wyjazdow przez internet, | zabezpieczajace, zatrudnia réwniez personel
rezerwacyjnych, a sprzedawcom w salonach poprzez | odpowiedzialny za wiasciwe dziatanie systeméw
wlamaniem system rezerwacyjny. Stwarza to | komputerowych, obstugi strony i systeméw
internetowym potencjalne ryzyko wlamania do | rezerwacyjnych.

systemu, uszkodzenia go, co moze

skutkowa¢ utratg danych i brakiem

mozliwo$ci prowadzenia sprzedazy.
Ryzyko zwigzane z Poza siecig wiasnych salonéw sprzedaz | Spotka prowadzi uwazng weryfikacje agentow,
naduzyciami ze strony | prowadzg réwniez agenci. Istnieje | sprawdzajac zasady ich dziatania inadzorujac
agentow czy mozliwo$¢ naduzycia ze strony agenta, | sprzedaz.
franczyzobiorcéw co moze rodzi¢ ryzyko strat nie tylko

finansowych, ale réwniez

wizerunkowych.
KLIENCI
Ryzyko zwigzane z Gdy klienci realizujg podroze po catym | Grupa Kapitatowa Rainbow Tours na biezaco
sytuacjami Swiecie, istnieje ryzyko wystapienia | monitoruje przebieg swoich  wycieczek,

awaryjnymi i czarnym
PR w ich nastepstwie,
z brakiem
odpowiednio szybkiej
reakcji na sytuacje
awaryjna

nieoczekiwanych probleméw, takich jak
odwotanie, spéznienie samolotu, awaria
Srodka  transportu  czy  innych.
W obecnych czasach klienci czesto
zamiast z touroperatorem kontaktujg sie
z mediami, co w przypadku mediow
spoteczno$ciowych  moze  szybko
przerodzi¢ sie w kryzys, a w dalszej
perspektywie wigzac sie moze ze stratg
wizerunkowa,

umozliwiajgc pilotom irezydentom kontakt z
osobami odpowiedzialnymi i mogacymi zaradzi¢ w
danej sytuacji 24 godziny na dobe. Piloci,
przewodnicy i rezydenci znajg réwniez procedury
dziatania w sytuacjach awaryjnych. Spdtka zawsze
stara sie mozliwie jak najszybciej zaradzié
problemom w sytuacji awaryjnej, nie dopuszczajac
do rozszerzenia sie kryzysu. Robi to miedzy innymi
poprzez staty monitoring medidw
spofecznosciowych.

Ryzyko zwigzane z
brakiem zrozumienia
oferty czy
niewlasciwym
wyborem oferty

Istnieje  ryzyko, ze przy zbyt
skomplikowanych ~ zapisach  umowy
klient podejmie decyzje, nie rozumiejac
zapisOw umowy. Istnieje rdwniez ryzyko,
ze przy nieodpowiedniej obstudze klient
wybierze oferte niedostosowang do
swoich mozliwosci, np. ruchowych.

Grupa w jasny i zrozumialy sposéb przedstawia
swojg oferte, umoZliwiajgc klientom w petni
zapoznanie sie z jej zapisami. Grupa nie stosuje w
swoich umowach klauzul niedozwolonych.

W zwigzku z sytuacjq zwigzang z pandemig
koronawirusa SARS-CoV-2 i zwigzang z tym
potencjalng, wtérng niemozliwo$¢ realizacji oferty
lub utrudnienia w jej realizacji, Zarzad Spdiki
dominujacej podjat dziatania majace na celu korekte
modelu zakresu lub charakteru $wiadczonych ustug,
m.in. poprzez wprowadzenie rozwigzan majacych
na celu zapewnienie elastycznosci dotyczacej
mozliwo$ci zmiany rezerwacji (do 1 tygodnia przed
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wyjazdem mozliwo$¢ darmowej zmiany rezerwacji,
a takze bezposrednio przed wyjazdem w przypadku
uzyskania pozytywnego testu na zakaZenie
koronawirusem SARS-CoV-2); dodatkowo oferta
Spotki  dominujacej zostata wzbogacona o
rozwigzania majace na celu zapewnienie komfortu i
bezpieczenstwa klientow (pokrywanie kosztow
wykonania testdbw na zakazenie koronawirusem
SARS-CoV-2 do okreslonej kwoty, organizacja i
szczegotowa informacja o zasadach i obowigzkach
zwigzanych z  wykonywaniem testow w
poszczegélnych  destynacjach;  wzbogacone
rozwigzania w zakresie ubezpieczenia podréznego)

Ryzyko zwigzane z
réznicami
kulturowymi i
przestrzeganiem
lokalnego
prawalzwyczajow, a
takze potencjalnymi

Istnieje ryzyko, ze podczas realizacji
wycieczek klienci nie bedg stosowaé
lokalnego prawa czy zwyczaju,
stwarzajac ryzyko nie tylko dla siebie,
ale i dla Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours. Swiadomie lub w nastepstwie
nieSwiadomego ryzyka mogq réwniez

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours dostarcza
klientom informacji o zasadach postepowania i
waznych przepisach prawnych w danym kraju, dba
réwniez, aby takowe znali piloci, przewodnicy,
rezydenci, ktdrzy dziatajg w imieniu firmy. Klienci sg
rbwniez informowani 0 zakazie przywozenia
pamigtek pochodzacych zroslin lub zwierzat

zagrozeniami dla dziatat na szkode S$rodowiska | bedacych pod ochrong (konwencja CITES).
Srodowiska naturalnego.
Ryzyko zwigzane z Istnieje  ryzyko  wycieku danych, | Grupa przestrzega przepisow prawa dotyczacych

wyciekiem danych
klientéw i niewtasciwa
polityka zarzadzania
danymi klientéw

niewtasciwego sposobu zarzgdzania
danymi klientow rowniez po stronie
lokalnych kontrahentéw.

ochrony danych, przetwarza je zgodnie z prawem,
uczula réwniez swoich kontrahentéw na zasady
odpowiedzialnego przetwarzania danych.

Ryzyko zwigzane z
utrata klienta w
sytuacji, gdy ten
sklada reklamacje

W przypadku, gdy klient sktada
reklamacje, moze sie zdarzy¢, ze
nieodpowiednia  reakcja na nig,

utrudnianie ztozenia reklamacji czy brak
empatii przy jej rozpatrywaniu bedg
skutkowac¢ nie tylko eskalacjg konfliktu,
ale roéwniez utratg klienta, ktory
niezadowolony zniecheci inne osoby do
korzystania z ustug firmy.

Grupa umozliwia klientom ztozenie reklamacji na
kazdym etapie. Rozpatruje je moZliwie jak
najszybciej i jak najdoktadniej analizuje okolicznosci
reklamowanych zdarzeh. Grupa zawsze stara sig
znalez¢ polubowne rozwigzanie.

KORUPCJA | NADUZYCIA

Ryzyko zwigzane z
prébami wplyniecia na
wybor kontrahenta lub
poszczegolnych ustug
poprzez prébe
przekupstwa

Wystepowanie korupcji i naduzyé moze
doprowadzi¢c do utraty zaufania
pracownikdw, kontrahentow, ale tez
klientow.

Grupa zapewnia mechanizmy zapobiegajace
naduzyciom oraz korupcji, stosuje metode ,zero
tolerancji dla korupcji. Obszary zagrozeh sq
zdefiniowane i opisane w polityce antykorupcyjne;.
Dotycza one zakupéw, kontraktowania hoteli,

czarterbw  oraz  wydatkébw  pracownikdw
destynacyjnych.
Ponadto, w Grupie Kapitatowej obowigzuje

stosowna ,Procedura anonimowego powiadamiania
0 naduzyciach w Rainbow Tours S.A.”, ktdra okre$la
zasady  anonimowego  zgtaszania (tzw.
,Whistleblowing”) przez osoby zatrudnione w Spotce
lub w podmiotach zaleznych Spétki na podstawie
stosunku  pracy, umowy  cywilnoprawnej,
przedsigbiorcow  wykonujacych  dziatalno$¢
osobiscie i jednoosobowo, osoby odbywajace
praktyki, stazystow, a takze osoby wchodzace w
sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Spodiki,
wskazanemu czionkowi Zarzadu Spotki, a w
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szczegoinych przypadkach — Radzie Nadzorczej,
naruszen prawa, w szczegolnosci przepisow ustawy
o ofercie publicznej, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia
14.06.2017 r. w sprawie prospektu, ktéry ma by¢
publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréw
warto$ciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na
rynku regulowanym oraz uchylenia dyrektywy
2003/71/WE, oraz procedur i standardéw etycznych
przyjetych do stosowania w Spéice i w Grupie
Kapitatowej ~ Rainbow  Tours.  Procedura
jednocze$nie ukierunkowana jest na zapewnienie
osobom, ktére zgtaszajg naruszenia, ochrone przed
dziataniami o  charakterze  represyjnym,
dyskryminacjg lub innymi rodzajami
niesprawiedliwego traktowania.

OCHRONA SRODOWISKA | DZIALANIA SPOLECZNE

Ryzyko zwigzane z
wyborem
niewtasciwego
partnera dziatan
spotecznych

W przypadku angazowania si¢ poprzez
dziatania spoteczne czy darowizny
wryzykowne  lub  kontrowersyjne
projekty istnieje ryzyko utraty wizerunku,

podobnie w  przypadku  wyboru
niewtasciwego partnera. Przy
niewystarczajaco dobrym
przygotowaniu istnieje ryzyko
pogorszenia  sytuacji  beneficjenta

pomocy zamiast jej poprawy.

Kluczowym dziataniem Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours jest odpowiednie sprawdzenie partnerow
pomocy, sledzenie dobrych praktyk przyjetych przez
branze, a takze skupienie sie na dziataniach
lokalnych, gdzie nadzér moze byC czestszy i
bardziej szczeg6towy, podobnie jak wieksza jest
Swiadomos¢ potrzeb beneficjentdw pomocy. Przy
diugoletnich programach pomocowych
realizowanych we wspdtpracy z danym, jednym
partnerem Grupa w umowach (darowizny) stosuje

mechanizm (i stosowne zapisy kontraktowe)
desygnowania  kolejnych  transz  $rodkow
pomocowych dopiero po realizacji zatozen

przewidzianych dla wcze$niejszego etapu projektu
pomocowego.

Ryzyko srodowiskowe
zwigzane z
dziatalnoscia hotelu w
Grecji

W przypadku funkcjonowania hotelu
w Gregji istnieje ryzyko negatywnego
oddziatywania na Srodowisko naturalne
i ewentualnych kar z tym zwigzanych

Grupa w ramach rozbudowy i zarzadzania bazq
hotelowg w Grecji stosuje szereg rozwigzan
proekologicznych, kontrolujac Scisle zuzycie
zasobow i swéj wplyw na $rodowisko naturalne.
Cato$¢ zostata opisana w rozdziale 2.3.5

Ryzyko zwigzane ze
szkodliwym dla
$rodowiska
dziataniem turystow

Brak wiedzy i wrazliwosci na dobrostan
zwierzat | sytuacje  $rodowiska
naturalnego u pracownikbw moze
skutkowaC oferowaniem jako atrakcji
migjsc i aktywnosci zagrazajacych
przyrodzie lub zwierzetom.

Zatrudnianie  wykwalifikowanych  pracownikow
posiadajacych duzg $wiadomos¢ w zakresie
odpowiedzialnej  turystyki, a takze ciggte
zwigkszanie tej $wiadomosci, réwniez wsrod
turystow, np. poprzez informacie na stronie
internetowej (w przygotowaniu jest dedykowana
strona internetowa dotyczaca odpowiedzialnej
turystyki), pozwala niwelowac to ryzyko.

Ryzyko zwigzane z
potencjalnym
famaniem praw
cztowieka czy
naduzyciami w
relacjach ze
spotecznosciami
lokalnymi

Podczas realizacji wycieczek istnieje
ryzyko naduzy¢ w zakresie praw
cziowieka, np. poprzez zatrudnianie
dzieci przez kontrahenta lub oferowanie
atrakcji, przy ktorych zatrudnia sie
dzieci. W krajach o nieugruntowane;
tradycji poszanowania praw cztowieka
istnieje rowniez ryzyko konfliktu ze
spoteczno$cig lokalng, np. poprzez
wykorzystywanie  cztonkdw  lokalnej

Poszczegolne atrakcje sg na biezaco weryfikowane
pod tym katem przez pracownikéw (w szczegdInosci
pracownikéw Dziatlu Produktu), a kontrahenci
informowani sg o0 wifasciwych procedurach
i oczekiwaniach Grupy, aby unika¢ sytuacji
ryzykownych i nieustanne zwieksza¢ zakres
ochrony praw czlowieka. Kazdy ewentualny
zgtoszony przypadek naduzy¢ w tym zakresie
bedzie poddany szczegbtowej analizie.
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spotecznosci przez wiadze
w charakterze atrakgji turystycznej.

3.2.  Opis zarzadzania relacjami z poszczeg6élnymi grupami interesariuszy

Interesariusze to grupy lub jednostki, na ktore Grupa Kapitatowa Rainbow Tours bezposrednio lub posrednio oddziatuje i ktore
majg wptyw na jego dziatalno$c.

W swoich dziataniach Grupa Kapitalowa Rainbow Tours wchodzi w relacje z rozmaitymi jednostkami, podmiotami
i organizacjami. Analiza interesariuszy dokonana przez kadre menedzerskg z udziatem Zarzadu podczas warsztatow
strategicznych pozwolita zidentyfikowa¢ grupy, osoby czy instytucje, na ktore Grupa wptywa, lub te, ktére na nig wptywaja.
Uwzgledniono w niej zardwno kontekst wewnetrzny, jak i zewnetrzny — wzieto pod uwage wszystkich, ktérzy sg nawet
w niebezposredni sposdb zwigzani z Grupg lub tez moga by¢ zainteresowani dziataniami Grupy.

Mapa interesariuszy Grupy Kapitatowej Rainbow Tours:

WPLYW
Piloci Konkurencja
Regulatorzy Klignci Hotele rezydenci UOKIK e
wew.
iRzecznik Praw
Kandyd - i
5 iy Linie lotnicze Konsumenta Banki
destynacyjnych
Pracownicy
oddziatow Pracownicy Media i Kontrahenci
Spotki social media | | iposrednicy
Byli
pracownicy
Wiadze i
Animator.
lokalne &
Call center
, Akcjonariusze KNF | Gielda
Politycy Zew.
Uereine Przewoznicy
autokarowi
Spotecznosd
lokalne Kursanci
Akademii
1
Szkoty srednie, Dostawcy
zawodowki lokalni

1 2

ZAINTERESOWANIE

Relacje z grupami interesariuszy zdefiniowanymi w prawym gornym rogu sg kluczowe dla dziatalnosci biznesowej Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours oraz jej spotecznej odpowiedzialno$ci. Sq to interesariusze o wysokim wptywie na biznes, jak
i wysokim zainteresowaniu firma. Zarazem odnoszg sie oni do gtéwnego obszaru dziatalno$ci firmy i na nich skupione sa jej
dziatania. Relacjami z interesariuszami o wysokim poziomie wptywu (o wyniku 3) Grupa zarzadza, dazac do ich
zaangazowania badz $ledzenia ich zachowan i oczekiwan, gdyz sg oni niezbedni do rozwoju biznesu. Natomiast
z interesariuszami, ktérzy wyrazaja duze zainteresowanie, Grupa komunikuje sie w zaleznosci od aktualnych priorytetow
i potrzeb.
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4.  ZASADY, NA PODSTAWIE KTORYCH SPORZADZONO SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE NA TEMAT
INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

Na potrzeby opracowania niniejszego ,Sprawozdania na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours za 2020 rok” Grupa Kapitatowa dokonata analizy wewnetrznej realizowanych dziatan, posiadanych
polityk i procedur nalezytej starannosci. Analizy wewnetrzne zostaty wykonane m.in. na podstawie miedzynarodowego
standardu Global Reporting Initiative (GRI) wersja G4. W rezultacie, zgodnie z art. 49b ust. 8 Ustawy o rachunkowosci
stosowanego rowniez odpowiednio do Sprawozdania na poziomie skonsolidowanym na podstawie art. 55 ust. 2b Ustawy o
rachunkowosci, dokonano wyboru wtasnych zasad bazujacych na aspektach niefinansowych w zakresie, w jakim sg one
niezbedne do oceny rozwoju, wynikdw i sytuacji Grupy.

Réwnoczes$nie jednak, niniejsze Sprawozdanie nie moze by¢ traktowane jako opracowane zgodnie (,in accordance”) z Global
Reporting Initiative (GRI) wersja GRI Standards.

Ponizej Grupa prezentuje kluczowe, wybrane wskazniki niefinansowe, wg. GRI, wraz z informacjg, w ktérym miejscu
Sprawozdania dany wskaznik zostat opisany oraz czy zostat zaraportowany w cato$ci czy czesciowo.

N”'T‘e.' Nazwa wskaznika LTS . Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz
wskaznika raportowania
Profil organizacyjny
102-1 Nazwa organizacji W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours
102-2 Dziatania, marki, produkty i Cze$ciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢ oraz 1.1.3. Opis
ustugi produktow i ustug
102-3 Lokalizacja siedziby gtéwne; W catosci 90-361 £odz, ul. Piotrkowska 270
organizacji
102-4 Rozmieszczenie krajow, w W catosci Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
ktérych dziata organizacja i struktura oraz 1.1.3. Opis produktow i ustug
102-5 Charakter wtasno$ci oraz Czesciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
forma prawna
102-6 Rynki obstugiwane przez Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
organizacje i struktura oraz 1.1.3. Opis produktéw i ustug
102-7 Skala organizacii Czesciowo Punkt 1.1.1. Podstawowa dziatalno$¢, 1.1.2. Organizacja
i struktura oraz 1.1.3. Opis produktéw i ustug i 1.1.4. Opis
branzy i rynkdw, na ktérych dziata Grupa
102-9 Opis tancucha dostaw W catosci Punkt 1.3. Lancuch wartosci
organizacji
102-10 Istotne zmiany w organizacjii | W catoci Punkt 1.4 Pozostate informacje
jej fancuchu dostaw
102-12 Zewnetrzne inicjatywy Czesciowo Punkt 2.1 OgélIne zatoZenia dziatalnosci Grupy w
obszarze zréwnowazonego rozwoju, Punkt 2.3.1.
Zagadnienia spoteczne
102-13 Cztonkostwo w Czesciowo Punkt 2.1 Og6lne zatozenia dziatalnosci Grupy w
stowarzyszeniach obszarze zréwnowazonego rozwoju
Strategia
102-15 Opis kluczowych wptywow, CzeSciowo Punkt 3. Zarzadzanie rodzajami ryzyka zwigzanymi z
ryzyk i szans dziatalnoscig Grupy, majacymi wptyw na zagadnienia
niefinansowe
102-16 Wartosci, zasady, standardy i | CzeSciowo Punkt 2.1 OgolIne zatozenia dziatalnosci Grupy w
normy zachowania obszarze zréwnowazonego rozwoju oraz Punkt 2.3.
Szczegotowy opis polityk, procedur nalezytej starannosci
oraz rezultatow ich stosowania
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Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Etyka i uczciwo$é

102-17 Mechanizmy w zakresie CzeSciowo Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka oraz Punkt
naruszen zasad etycznych i 2.3.6. Przeciwdziatanie korupcji
prawa

41841 Uzasadnione skargi W catosci Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw czlowieka
dotyczacych naruszenia
prywatnosci klienta i utraty
danych klientéw

41941 Istotne kary oraz sankcje W catosci W 2020 r. nie odnotowano takich przypadkéw
pozafinansowe z tytutu
niezgodno$ci z prawem i
regulacjami

tad organizacyjny

102-18 Struktura organu Cze$ciowo Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura
zarzadzajacego organizacii

102-19 Proces delegowania wladzy w | W catosci Delegowanie wiadzy w zakresie kwestii ekonomicznych,
zakresie kwestii $rodowiskowych i spotecznych przez organ zarzadzajacy
ekonomicznych, w rece wyzszej kadry zarzadzajacej i innych
Srodowiskowych i pracownikow nie jest sformalizowany i nastepuje w
spotecznych przez najwyzszy ramach biezacych (w normalnym toku dziatalno$ci)
organ zarzadzajacy w rece czynnosci zarzadczych cztonkéw Zarzadu (delegowanie
wyzszej kadry zarzadzajacej i do podlegtych pracownikow i/lub kierownikéw podlegtych
innych pracownikow jednostek organizacyjnych (w ramach podziatu

kompetenciji cztionkéw Zarzadu odpowiedzialnych za
wyodrebnione obszary dziatalnosci)

102-20 Odpowiedzialno$¢ Czesciowo Odpowiedzialnos¢ w zakresie kwestii ekonomicznych,
kierownictwa za kwestie spotecznych, praw czlowieka, pracowniczych,
ekonomiczne, $rodowiskowe i réznorodnosci, srodowiska naturalnego oraz
spoteczne przeciwdziatania korupciji lezy w gestii Zarzadu Spotki

dominujacej w Grupie Kapitatowej, dziatajacego jednakze
przez dedykowane jednostki organizacyjne, przy czym:

1) w Spédtce dominujgcej wyodrebniono stanowisko
Dyrektora Finansowego (stanowisko
jednoosobowe; podlegtos¢ wobec Zarzadu Spétki),
do kompetencji ktérego delegowano czes¢
zagadnien ekonomicznych;

2) wodniesieniu do czesci spraw dotyczacych kwestii
pracowniczych dedykowano, w zakresie biezacego
zarzadzania i obstugi, do wyodrebnionej jednostki
organizacyjnej Spotki (Dziat Kadr),

3) kazdorazowo, dla realizacji projektéw zwigzanych
z zaangazowaniem spotecznym Spotki,
wyznaczana jest dedykowana osoba lub osoby
odpowiedzialne, dziatajacy we wspdtpracy z
wytypowanymi osobami z adekwatnych jednostek
organizacyjnych, np. Dziatu Marketingu

102-31 Przeglad kwestii Przeglad wptywu ekonomicznego, Srodowiskowego,

ekonomicznych,
Srodowiskowych i
spotecznych w organizacji

spotecznego, ryzyk oraz szans Grupy nie jest
dokonywany w sposéb sformalizowany; przeglady takie
dokonywane sg w sposob ciagly i na biezaco, w toku
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
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Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Zaangazowanie

interesariuszy

102-40

Lista grup interesariuszy

W catosci

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdIinymi
grupami interesariuszy

102-42

Identyfikacja i selekcja
interesariuszy

Cze$ciowo

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

102-43

PodejScie organizacji do
angazowania interesariuszy

W catosci

Punkt 3.2. Opis zarzadzania relacjami z poszczegdlnymi
grupami interesariuszy

Sposéb przygotowania raportu

102-45

Podmioty uwzglednione w
skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

W catosci

Punkt 1.1.2. Organizacja i struktura

102-46

Proces definiowania tresci
raportu i granic aspektéw

W catosci

Zakres tresci i granic aspektow w raporcie zostat
sporzadzony w wyniku warsztatu strategicznego z
kluczowymi managerami oraz podczas pogtebionych
wywiadow, co zostato przeprowadzone w | kwartale 2018
roku, na potrzeby sporzadzenia Oswiadczen nt.
informacji niefinansowych za rok 2017

102-48

Ponowne przedstawienie
informacji

W catosci

Jest to czwarte w historii Rainbow Tours S.A.
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych. W
dniu 29.04.2018 r. Spotka opublikowata jako
wyodrebnione cze$ci sprawozdania Zarzadu z
dziatalnosci Spotki w 2017 roku oraz sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
w 2017 roku, O$wiadczenie jednostkowe oraz
OsSwiadczenie skonsolidowane nt. informacii
niefinansowych. W dniu 30.04.2019 r. na stronie
internetowej relacji inwestorskich Spdtka opublikowata
~oprawozdanie jednostkowe na temat informacji
niefinansowych Rainbow Tours Spotki Akcyjnej za rok
2018" oraz ,Sprawozdanie skonsolidowane na temat
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours za rok 2018”.

W 2020 i w 2021 roku Spétka zdecydowata sie
opublikowa¢ jednostkowe i skonsolidowane dane na
temat informacii niefinansowych odpowiednio za rok
2019 i za rok 2020 w jednym Sprawozdaniu.

Czes¢ z danych przedstawionych w O$wiadczeniu
jednostkowym nt. informaciji niefinansowych za rok 2017
oraz w O$wiadczeniu skonsolidowanym nt. informacii
niefinansowych za rok 2017, w Sprawozdaniu
jednostkowym na temat informacji niefinansowych za rok
2018 i w Sprawozdaniu skonsolidowanym na temat
informacii niefinansowych za rok 2018, a takze w
,oprawozdaniu na temat informacji niefinansowych
Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours za 2019 rok” zostata ponownie przedstawiona, w
niniejszym ,Sprawozdaniu na temat informacji
niefinansowych Rainbow Tours S.A. oraz Grupy
Kapitatowej Rainbow Tours za 2020 rok”, tam, gdzie
dane nie ulegaty zmianom

102-49

Zmiany w sposobie
przygotowania raportu

W catosci

Na potrzeby przygotowania niniejszego ,Sprawozdania
na temat informacji niefinansowych Rainbow Tours S.A.
oraz Grupy Kapitatowej Rainbow Tours za 2020 rok”
korzystano z wynikéw warsztatu strategicznego z
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wskaznika

Nazwa wskaznika

Zakres
raportowania

Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

kluczowymi managerami oraz podczas pogtebionych
wywiadow, realizowanych przy okazji sporzadzenia
Oswiadczenia jednostkowego nt. informac;i
niefinansowych za rok 2017 oraz O$wiadczenia
skonsolidowanego nt. informacji niefinansowych za rok
2017; wigkszos$¢ danych na potrzeby przygotowania
niniejszego Sprawozdania uzyskano podczas
bezposrednich kontaktdéw z ,wtascicielami proceséw”;
ponadto na potrzeby opracowania niniejszego
,oprawozdania na temat informacji niefinansowych
Rainbow Tours S.A. oraz Grupy Kapitatowej Rainbow
Tours za 2020 rok” dokonano analizy wewnetrznej
realizowanych dziatan i proceséw, a takze analizy
posiadanych polityk i procedur nalezytej starannoéci

102-50

Okres objety raportowaniem

W catosci

Grupa raportuje dane niefinansowe za rok 2020, w
wybranych przypadkach - posiadajac dane za rok 2019,
za rok 2018 i za rok 2017 — sg one réwniez przytaczane;
z uwagi na termin sporzadzenia i publikacji niniejszego
Sprawozdania po zakoriczeniu roku 2020, tj. w roku
2021, w niniejszym Sprawozdaniu w ograniczonym
zakresie przytoczono i odniesiono sie do danych i
informacji dotyczacych roku 2021

102-51

Data poprzedniego raportu

W catosci

Data sporzadzenia: 31.05.2020 r.
Data publikaciji: 30.06.2020 r.

102-52

Cykl raportowania

W catosci

1-roczny

102-53

Osoba kontaktowa w zakresie
pytan dotyczacych raportu i
jego tresci

W catosci

Pawet Walczak — Konsultant ds. Relacji Inwestorskich

102-54

Informacje zgtoszone zgodnie
ze standardami GRI

W catosci

Niniejsze Sprawozdanie nt. informaciji niefinansowych
przygotowano korzystajac z Wytycznych GRI, jednak
Grupa nie raportuje poziomu core ani comprehensive

102-55

Indeks tresci

W catosci

Punkt 4. Zasady, na podstawie ktorych sporzgdzono
skonsolidowane sprawozdanie na temat informacji
niefinansowych

102-56

Weryfikacja zewnetrzna

W catosci

Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie dokonata
weryfikacji Sprawozdania w rozumieniu Wytycznych GRI,
natomiast Sprawozdanie zostato przekazane audytorowi
w ramach czynno$ci audytorskich i badania sprawozdan
finansowych Spétki i Grupy Kapitatowej Rainbow Tours
za rok obrotowy 2020

Podejscie do zarzadzania

103-2

Podejscie do zarzadzania i
jego elementy

CzeSciowo

Punkt 2.3. Szczegdlowy opis polityk, procedur nalezytej
starannosci oraz rezultatow ich stosowania

201-4

Pomoc finansowa uzyskana
od panstwa

W catosci

W raportowanym okresie Spdtka korzystata z pomocy
panstwa w ramach rozwigzan zwigzanych z
przeciwdziataniem skutkom pandemii spowodowanej
koronawirusem SARS-CoV-2, w szczegdlnosci z
rozwigzan przewidzianych tzw. Tarcza Antykryzysowa, i
Tarczg Finansowg

4151

Wsparcie partii politycznych

W catosci

Zgodnie z politykg Grupy opisang w punkcie 2.3.6.
Przeciwdziatanie korupciji — Grupa nie wspiera partii
politycznych
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Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz

Ochrona $rodowiska

201-2 Implikacje finansowe i inne CzeSciowo Punkt 3.1. Opis zarzadzania istotnymi rodzajami ryzyka
ryzyka oraz szanse dla zwigzanymi z dziatalnoscig Grupy, majacymi wptyw na
dziatan organizacji zagadnienia niefinansowe
wynikajace ze zmian
klimatycznych

302-1 Zuzycie energii wewnatrz Cze$ciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne
organizacji

302-4 Zmniejszenie zuzycia energii | CzeSciowo Punkt 2.3.5. Srodowisko naturalne

3071 Przypadki nieprzestrzegania | W catosci Grupa Kapitatowa Rainbow Tours nie odnotowata
prawa i regulacji dotyczacych przypadkow nieprzestrzegania prawa w tym zakresie
ochrony $rodowiska

308-2 Znaczacy rzeczywisty i CzeSciowo Grupa w punkcie 2.3.5. Srodowisko naturalne opisuje

potencjalnie negatywny
wptyw na rodowisko w
tancuchu dostaw oraz podijete
dziatania

m.in. podejécie do ochrony $rodowiska w kontekscie
wycieczek objazdowych badz realizacji atrakcji na
destynacjach

Kwestie pracownicze, prawa czlowieka i roznorodno$¢

102-8

Informacje o osobach
zatrudnionych i innych
pracownikach

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

102-41

Zbiorowe uktady pracy

W catosci

W Grupie Rainbow Tours nie ma zbiorowych uktadow
pracy.

401-3

Wskazniki powrotu do pracy i
utrzymania zatrudnienia po
urlopie macierzyfiskim/
tacierzynskim

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

402-1

Minimalne okresy
wypowiedzenia w zwigzku ze
zmianami operacyjnymi, z
uwzglednieniem informacji,
czy sg one okreslone w
umowach zbiorowych

W catosci

W Grupie obowigzujg okresy wypowiedzenia zgodne z
zapisami Kodeksu Pracy

403-3

Pracownicy czesto
zapadajacy na choroby
zawodowe lub szczegolnie
narazeni na choroby
zawodowe

W catosci

Brak choréb zawodowych

404-1

Srednia liczba godzin
szkoleniowych w roku

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze, Grupa nie
prowadzi petnych statystyk szkolen, lecz raportuje dane
na temat wybranych dostepnych szkolert dedykowanych

404-2

Programy rozwoju
umiejetnosci menedzerskich i
ksztatcenia ustawicznego,
ktre wspierajq ciggtosé
zatrudnienia pracownikow
oraz utatwiajg zarzadzanie
koricem kariery zawodowej

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze

404-3

Procent pracownikdw
otrzymujgcych regularne
oceny swoich wynikow oraz

Czesciowo

Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze — Grupa raportuje
procent pracownikéw podlegajacych ocenie ,180 stopni”
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"”'T‘e.' Nazwa wskaznika LS . Miejsce w Sprawozdaniu / komentarz
wskaznika raportowania

informacje rozwoju
zawodowego, w podziale na
pte¢ oraz kategorie
pracownikow

405-1 Réznorodno$¢ w najwyzszym | Czesciowo Punkt 2.3.2. Zagadnienia pracownicze
organie zarzadzajacym i w
kadrze pracowniczej

406-1 Catkowita liczba przypadkéw | W catosci Punkt 2.3.3. Poszanowanie praw cztowieka — w 2020 .
incydentow o charakterze nie odnotowano przypadkdw dyskryminacii
dyskryminacyjnym i podjete
$rodki naprawcze

Spotecznosci lokalne

41141 Catkowita liczba przypadkéw | Czesciowo W 2020 r. nie odnotowano przypadkdw naruszenia praw
naruszen praw ludnosci ludnosci rdzennej. W punkcie 2.3.3. Poszanowanie praw
rdzennej i podjete dziatania cztowieka Grupa opisuje m.in. swojg polityke w zakresie

respektowania praw lokalnych spotecznosci w
destynacjach, ktore odwiedzajg klienci Grupy

41341 Zaktady z wdrozonymi Czesciowo Punkt 2.3.1. Zagadnienia spoteczne. Polityka spoteczna
programami zaangazowania obowigzuje we wszystkich Spotkach Grupy
lokalnej spotecznosci,
ocenami wptywu i
programami rozwoju

413-2 Zakfady i dziatania majace Cze$ciowo Grupa od 2017 r. dokonuje systematycznej analizy oferty
znaczacy rzeczywisty i pod katem wptywu na spotecznosci lokalne na
potencjalnie negatywny poszczegolnych destynacjach
wplyw na spotecznosci
lokalne

Lodz, dnia 31 marca 2021 roku / 30 kwietnia 2021 roku (aktualizacja)
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