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ROZDZIAL I
UJAWNIENIA OGOLNE

1.1 Informacje o sprawozdaniu zrownowazone-
go rozwoju

ESRS 2 BP-1

Sprawozdanie zréwnowazonego rozwoju (zwa-
ne dalej takze ,SZR”) zostato sporzadzone
w postaci jednostkowej przez Answear.com Spét-
ka Akcyjna z siedziba w Krakowie (Polska), pod
adresem: ul. Aleja Pokoju 18, 31-564.

Wszystkie Informacje na temat oszacowan
tancucha wartosci oraz zréodet niepewnosci
oszacowan i wynikbw sa ujawniane wraz
z poszczegolnymi zakresami tematycznymi
ESRS. Spdtka nie skorzystata z mozliwosci
pominiecia konkretnej informacji dotyczacej
wiasnosci intelektualnej, know-how lub
wynikow innowacji.

ESRS 2 BP-1

Spotka nie dokonata zmiany w definicjach pojec
skrotko-, srednio- i dtugoterminowy” okreslonych
w ESRS 1 na potrzeby SZR. Na zakonczenie okre-
su sprawozdawczego Spoétka przyjeta nastepujace
odstepy czasowe:

e W odniesieniu do krotkoterminowej perspekty-
wy czasowej: okres sprawozdawczy w sprawoz-
daniu finansowym (rok kalendarzowy);

e W odniesieniu do $redniookresowej perspekty-
wy czasowej: okres od konca krétkoterminowego
okresu sprawozdawczego do pieciu lat;

e W odniesieniu do dtugoterminowej perspekty-
WYy czasowej: powyzej pieciu lat.

Wszystkie informacje dotyczace szacunkéw
w tancuchu wartosci, a takze zrédet niepewnosci
tych oszacowan i ich wynikdéw, zostaty ujawnione
w ramach poszczegodlnych standardéw tematycz-
nych ESRS. Na potrzeby ujawnienia miernikéw
ilosciowych w obszarze E5 (Zasoby i gospodarka
o obiegu zamknietym) Spétka stosowata
przyblizenia i estymacje, ktére zostaty szczegé-
towo opisane przy odpowiednich ujawnieniach

ilosciowych. Do informacji obarczonych szcze-
gdlnie wysokim poziomem niepewnosci nalezy
~£aczna masa produktéw wprowadzonych do obrotu”
(wymog E5-4), co wynika z braku rzeczywistej
wagi produktéw nabywanych i sprzedawanych na
platformie Answear.com.

Spoétka nie zgtasza istotnych btedéw w poprzednim
okresie sprawozdawczym. Wsérdd zmian, ktére Spotka
wprowadzita w niniejszym okresie sprawozdawczym
sa zmiany metodologiczne w zakresie realizacji
badania podwdjnej istotnosci — szczegdtowy opis
zastosowanego podejscia oraz wprowadzonych
modyfikacji przedstawiono w sekcji ,Badanie
podwdjnej istotnosci”.

Ujawnienia wiaczane przez odniesienie:

Dos$wiadczenie cztonkéw Zarzadu

i Rady Nadzorczej (ESRS 2 GOV-1) wia-
czone przez odniesienie do rozdziatu 5
,Wiadze Spotki” Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki.

Istotne ryzyka finansowe (ESRS 2 GOV-
5) zostaty wiaczone przez odniesienie
do sekcji ,Ryzyka dotyczace dziatal-
nosci Spétki” Sprawozdania Zarzadu

z Dziatalnos$ci Spotki.
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8 z dziatalnosci Spotki.
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Zgodnie z dodatkiem C ESRS 1 Spoétka skorzy-
stata z uproszczenia w ramach ujawnienia E1-9
(Przewidywane skutki finansowe wynikajace
z istotnych ryzyk fizycznych i ryzyk przejscia oraz
potencjalnych szans zwigzanych z klimatem).
Spodtka zrezygnowata takze z ujawniania Zakresu
3 $ladu weglowego organizacji, a takze ujaw-
nien zgodnie z art. 8 rozporzadzenia 2020/852
(rozporzadzenie ws. tzw. Taksonomii UE).

1.2 Zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem
w Spolce

ESRS 2 GOV-1

Stanem na 31 grudnia 2025 roku Zarzad Spoé#ki
sktada sie z czterech osdb:

o Krzysztof Bajotek, Prezes Zarzadu

o Jacek Dziadus, Wiceprezes Zarzadu
ds. finansowych

 Magdalena Dabrowska, Wiceprezeska Zarzadu

o Bogustaw Kwiatkowski, Cztonek Zarzadu
ds. operacyjnych

Stanem na 31 grudnia 2025 roku Rada Nadzorcza
Spotki sktada sie z pieciu osob:

« Wojciech Chabasiewicz, Przewodniczacy Rady
Nadzorczej

o Arkadiusz Bajotek, Cztonek Rady Nadzorczej
« Pawel Borys, Cztonek Rady Nadzorczej
o Mateusz Gzyl, Cztonek Rady Nadzorczej

o Jacek Palec, Cztonek Rady Nadzorczej

18 lutego 2026 r. Nadzwyczajne Walne Zgroma-
dzenie Akcjonariuszy powotato w sktad Rady Nad-
zorczej Spoétki Pana Macieja Matusiaka w miejsce
Pana Mateusza Grzyla, ktéry zrezygnowat z tej
funkcji 19 stycznia 2026 r. Powotanie nastapito
na okres wspdlnej z pozostatymi cztonkami Rady
Nadzorczej kadencji.

Zroéznicowanie zarzadu i rady nadzorczej pod
wzgledem plci:

Kobiety Mezczyzni
Liczba osob 1 3
w Zarzadzie
Liczba osob
w Radzie 0] 5
Nadzorczej

Stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn wsréd
cztonkéw Zarzadu wynosi 25%.

Spdtka nie uwzglednia ptci ani innych aspektow
réoznorodnosci przy doborze cztonkéw Zarzadu.
W Zarzadzie nie ma reprezentacji pracownikow ani
innych osdéb $wiadczacych prace na rzecz Spotki.
Jednoczednie 100% cztonkdéw Zarzadu spetnia
definicje niezaleznych cztonkéw Zarzadu zgodnie
z ESRS.

Doswiadczenie cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzor-
czej, zwigzane z sektorami, produktami oraz po-
tozeniem geograficznym Spoétki, zostato opisane
wrozdziale 5 ,Wtadze Spotki” Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnos$ci Spotki.

W Spétce nie utworzono jeszcze specjalnego, od-
rebnego organu administracyjnego, zarzadzajacego
ani nadzorczego odpowiedzialnego za nadzér nad
wptywami, ryzykiem i szansami (IRO) zwigzanymi
z zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju. Nie
istnieje takze sformalizowany system podziatu
obowigzkéw dotyczacych zarzadzania IRO wsréd
cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Zarzad Spotki
odpowiada za wdrazanie procedur tadu korporacyj-
nego, w tym za ograniczanie ryzyk, oraz za delego-
wanie odpowiedzialnoéci za ich realizacje i nadzér
na okreslone dziaty lub osoby. Pracownicy odpowia-
daja wowczas za raportowanie do swoich przetozo-
nych lub kadry zarzadzajacej, a ta z kolei raportuje
do Zarzadu. W razie potrzeby Zarzad przekazuje
informacje Radzie Nadzorczej.
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Za nadzér nad sprawozdawczoscia dotyczaca
zrébwnowazonego rozwoju odpowiada Jacek
Dziadu$, Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych.
W Spétce funkcjonuja procedury zarzadzania
ryzykiem, takie jak procedura nalezytej staran-
nosci w VAT czy procedura sankcyjna, jednak nie
zostaly jeszcze opracowane specjalne procedury
zwigzane z uwzglednianiem IRO dotyczacych
zrownowazonego rozwoju. Formalna strategia
zrownowazonego rozwoju nie zostala jeszcze
opracowana, jednak zagadnienia ESG sa uwzgled-
niane w wewnetrznych KPI Spéiki.

Wybrani  cztonkowie Zarzadu uczestniczyli
w warsztatach oraz szkoleniach dotyczacych ESG
i zrbwnowazonego rozwoju w ramach prac nad
SZR.

ESRS 2 GOV-2

W Grupie nie istnieja formalne procedury infor-
mowania Zarzadu o istotnych IRO. Lista istotnych
IRO, opracowana na potrzeby sporzadzenia ni-
niejszeqgo SZR, zostata przygotowana i zatwier-
dzona pod nadzorem Wiceprezes Zarzadu ds.
finansowych Spotki.

W Grupie nie funkcjonuje réwniez sformalizowany
system uwzgledniania kompromiséw zwigzanych
z IRO podczas podejmowania decyzji strategicz-
nych. Kwestie ESG sa jednak uwzgledniane przez
Zarzad i Rade Nadzorcza w sposob hiezacy, cho¢
niesformalizowany, a elementy ESG zostaty wia-
czone do KPI poszczegdlnych dziatéw. Zarzad
i Rada Nadzorcza bezposrednio nie identyfikowa-
ty IRO - nad zagadnieniami $rodowiskowymi (E1,
E3 i E5) czuwat Cztonek Zarzadu ds. operacyj-
nych, natomiast IRO w obszarze G1 zostaty cze-
$ciowo opracowane przez Wiceprezesa Zarzadu
ds. finansowych.

ESRS 2 GOV-3

W Spoétce nie wdrozono systemu zachet ani po-
lityki wynagrodzen powigzanych z kwestiami
zrownowazonego rozwoju dla cztonkdéw organdéw
administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych.

ESRS 2 GOV-4

Elementy procesu
nalezytej starannosci
wq. wytycznych OECD
dotyczacych nalezytej
starannos$ci w odpowie-
dzialnym prowadzeniu
dziatalnosci biznesowej

Odpowiednie sekcje
SZR

Wiaczenie zagadnien
odpowiedzialnego pro-
wadzenia dziatalnosci
biznesowej do zasad

i systemdw zarzadzania

SBM-1, S1-1, S2-1,
S4-1, G1-1

Identyfikowanie i ocena
faktycznych i poten-
cjalnych negatywnych
skutkdéw zwiazanych

z dziatalnoscig, pro-
duktami lub ustugami
przedsiebiorstwa

SBM-2, S1-2, S2-2,
S4-2,G1-2

Wstrzymanie negatyw-

nych skutkow, zapobie-

ganie im lub tagodzenie SBM-3, 1RO 1
i ocena negatywnych

wptywow

Monitorowanie wdraza- E1-35E5-2,'S1-3;
nia i wynikéw S2-3,54-3,G1-3

Informowanie o spo-
sobie postepowania
w przypadku wysta-
pienia negatywnych
skutkéw

E1-6, E5-4, E5-5,
S1-17,52-4,54-4

ESRS 2 GOV-5

W Spébice nie opracowano formalnego systemu
zarzadzania ryzykiem ani procedur kontroli we-
wnetrznej w zakresie sprawozdawczos$ci dotyczacej
zrébwnowazonego rozwoju. Podziat ryzyk w Spot-
ce odbywa sie zgodnie z odpowiednimi dziatami
w organizacji. Gtéwne zidentyfikowane ryzyka oraz
strategie reagowania na nie zostaty opisane w sekcji
SZR ,lstotne ryzyka i szanse zwigzane z zagadnie-

niami zréownowazonego rozwoju” oraz w sekcji
~Ryzyka dotyczace dziatalnosci Spdtki” Sprawoz-
dania z dziatalnosci Spotki.

Wiceprezes Zarzadu ds. finansowych nadzorowat
caly proces identyfikacji IRO oraz sporzadzania
SZR. Zarzad Spotki byt swiadomy konsekwencji
prawnych wynikajacych z ewentualnych istotnych
znieksztatcen w sprawozdaniu.

1.3 Strategia, model biznesowy, istotni intere-
sariusze i tancuch wartosci Spotki

SBM-1

Answear.com to platforma cyfrowe] sprzedazy
markowej odziezy, obuwia, akcesoriow i pro-
duktéw dla domu w regionie Europy Srodkowo-

Przychody netto w podziale na obszary
geograficzne (tys. zt.) zgodnie z MSSF 8

Przychody od klientow zewnetrznych
Przychody ze sprzedazy miedzy segmentami
Przychody ogdtem

Wynik operacyjny segmentu

Zadne ustugi Spétki nie sa objete zakazami na
zadnym rynku. Spétka nie prowadzi dziatalnosci
zwigzanej z sektorem paliw kopalnych (wegiel,
ropa naftowa, gaz) ani nie generuje przychodéw
z produkcji chemikalidow, broni czy uprawy i pro-
dukcji tytoniu.

Spétka nie posiada celéw zwigzanych ze zréwno-
wazonym rozwojem w odniesieniu do sprzedawa-
nych ustug.

Lancuch wartosci
SBM-1

Mapa tancucha wartosci Spotki zostata opraco-
wana w poprzednim okresie sprawozdawczym
jako efekt wspotpracy wewnetrznych ekspertow

-Wschodniej, ktéra dziata od 2011 r. Spétka prowadzi
obecnie dziatalno$¢ w 12 krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej: Polska, Czechy, Stowacja, Wegry, Ru-
munia, Butgaria, Ukraina, Grecja, Chorwacja, Cypr,
Stowenia i Wtochy. Sprzedaz jest zdywersyfikowana
geograficznie, a zaden z rynkdw nie stanowi wiecej
niz 30 proc. udziatu w catkowitych przychodach.

Obecnie sklep oferuje ponad 276 tys. produktéw po-
nad 1000 $wiatowych marek na stronach Answear,
z czego nowy brand PRM dodaje do oferty ponad 22
tys. produktéw 320 marek, z zasiegiem sprzedazy
obejmujacym nie tylko kraje CEE, ale rowniez USA
oraz kraje Unii Europejskiej.

Zatrudnienie na koniec 2025 roku wyniosto 859
pracownikéw. Zatrudnienie na podstawie umowy
0 prace ma miejsce tylko w Polsce.

m

478 529 804 849 414 361 1697739
0 0 0 0
478 529 804 849 414 361 1697739
18 537 27368 24130 70 035

Spotki oraz zewnetrznych doradcéw. W ramach prac
nad sprawozdawczos$cig zrownowazonego rozwoju
za 2025 rok dokonano jej przegladu oraz wprowa-
dzono drobne aktualizacje schematu.

Przedstawiony ponizej tancuch wartosci obejmuje
wszystkie jego kluczowe etapy: upstream, operacje
witasne oraz downstream.
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Lancuch wartosci Answear.com

Dostawcy produktow sprzedawanych na Answear.com

Upstream

Zidentyfikowani istotni interesariusze majacy stycznos¢ z procesami w ramach tancucha wartosci

Pracownicy, Zarzad i Rada Nadzorcza, Akcjonariusze

Dzialalno$¢ wilasna - procesy w spolce

Klienci

Downstream

Projektowanie, produkcja i dostawa

Dostawcy surowcéw Dostawcy materiatéw

(TIER 3)

Dostawcy surow-
cow pierwotnych,
ktore sa niezbedne
do wytwarzania
materiatéw do
produkcji sprze-
dawanych przez
Answear towarow.
Do takich surowcéw
mozna zaliczy¢ m.in.

bawetne
skére

- jedwab
len

kauczuk etc.

Bezposredni

dobor odpowiednich
surowcow jest
realizowany przez
producentéw ma-
teriatow i gotowych
produktow.

(TIER 2)

Dostawcy materia-
téw niezbednych do
produkcji odziezy,
obuwia, akcesoriow
itd.

Do takich materia-
téw mozna zaliczy¢
m.in.:

tkaniny (Iniane,
bawetniane,
akrylowe,
jedwabne etc.)

gumy
kleje

dodatki metalowe
i plastikowe

skory syntetyczne

kleje, farby,
lakiery etc.

Bezposredni dobor
materiatow jest
realizowany przez
producentéw goto-
wych produktéw.

Dodatkowo
Answear.com bez-
posrednio zakupuje
materiaty opako-
waniowe, takie jak
m.in.:

- folia
kleje

« kartony i papier.

Producenci

i dostawcy gotowych

produktow
(TIER 1)

Dostawcy zajmu-
jacy sie produkcja

gotowych produktow

z asortymentu
Answear.com -
odziez, obuwie,
torebki, akcesoria itd.

Za dobor odpowied-
nich produktow

i relacje z dostawcami

jest odpowiedzialny
dziat zakupow
Answear.com.

Dodatkowo spotka
realizuje zakup
produktow i ustug
niezbednych do
realizacji operacji
wiasnych. Do takich
débr mozna zaliczy¢
m.in.:

komputery i
technologie

paliwa

ustugi IT i teleko-
munikacji

ustugi doradcze

- maintenance

Magazynowanie
produktow

Magazynowanie
produkcji jest reali-
zowane

w centrum
logistycznym
umiejscowionym

w Kokotowie pod
Krakowem. Magazyn

z powierzchnia 39 tys.

m2 dedykowany do
zaopatrywania Polski
i wszystkich zagra-
nicznych rynkow
dziatalnosci, zdolny
do obstugi do 2 mld
PLN GMV.

Logistyka dostaw

Logistyka zakupywanych produktéw do
magazynu Answear.com w Kokotowie

Procesy operacyjne Answear.com

Dziatania promocyjne
i wizerunkowe

Answear.com bezpo-
srednio realizuje sesje
zdjeciowe i nagrania
catwalkéw w studiu foto-
-video zlokalizowanym

w centrum Krakowa.

Dodatkowo do dziatan
dziatan promocyjnych

i wizerunkowych, realizo-
wanych przez Answear.
com mozna zaliczy¢:

marketing i reklame
komunikacje i PR

relacje inwestorskie
itd.

Sprzedaz na stronie Answe-
ar.com
oraz sprzedaz stacjonarna

Bedac platforma e-com-
merce oferujagcym mode
i produkty Home &
Life-style w regionie Eu-
ropy Srodkowo-Wschod-
niej sprzedaz produktow
jest realizowana przez
platforme internetowa
Answear.com.

Sprzedaz jest takze
realizowana

w stacjonarnym concept
store

Answear i PRM

w Fabryce Norblina,

w Warszawie.

Spoétka realizuje obstuge
posprzedazowa, do
ktérej mozna zaliczy¢
m.in.:

obstuge klienta
przez BOK

obstuge reklamacji
i zwrotéw

gwarancje i napra-
we produktow

Opakowanie

W celu logistyki

i dystrybucji zamo-
wionego produktu
firma wykorzystuje
takie materiaty do
opakowan, jak m.in.:

kartony wysytkowe;

papierowe wypet-
niacze

foliopaki

folie stretch
i babelkowe

palety etc.

State procesy operacyjne i wsparcie

+ kontrola jakosci
zarzadzanie
obstuga prawna
wewnetrzne wsparcie IT
administracja
HR i BHP
szkolenie i rozwdj
+ finanse i ksiegowos¢
- controlling itd.

Logistyka do klienta

Logistyka dostaw
zamowien naby-
wanych poprzez
kanat e-commerce
na zlecenie Answear
jest realizowana przez
firmy zewnetrzne

z roznych rynkoéw,
firmy kurierskie,
poczty etc.

Uzytkowanie

Uzytkownikiem konco-
wym jest osoba kupu-
jacai/lub korzystajaca
z produktéw zakupio-
nych na platformie
Answear.com lub

w sklepie
stacjonarnym.

Produkty po uzyciu/odpady

Gtownym rodzajem odpadow

jest odpad pojawiajacy sie
na skutek uzytkowania przez

konsumenta zakupionego

produktu, ktéry juz nie spetnia

oczekiwan uzytkownika
koncowego. Dodatkowo do

odpadow mozna zaliczy¢ zuzy-
te opakowania i inne odpady,

ktére powstaty w procesach
logistycznych produktu jak
w operacjach wtasnych, tak
i up- i downstreamie.
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Istotni interesariusze W ramach przegladu podwdjnej istotnosci eksperci

dokonali oceny poszczegdlnych grup interesariuszy,
ESRS 2 SBM-2 uwzgledniajac zaréwno skale wptywu interesariuszy
na Spotke, jak i zwrotny wptyw dziatalnosci Answe-
ar.com na poszczegdlne grupy interesariuszy. Ocena
zostata przeprowadzona w oparciu o skale punkto-
we okres$lajace site oddziatywania.

W biezacym okresie sprawozdawczym Spédtka
przeprowadzita proces ponownej oceny intere-
sariuszy. Punktem wyjscia byta lista istotnych
interesariuszy zidentyfikowana w ramach prac

prowadzonych w poprzednich okresach sprawoz- Uzyskane wyniki zostaty nastepnie naniesione na
dawczych. Za realizacje tego procesu odpowiadali matryce istotnosci interesariuszy, ktéra umozliwita
wewnetrzni eksperci Spotki, wasciwi dla poszcze- okreslenie, czy dana grupa interesariuszy jest istot-
golnych obszaréw tematycznych sprawozdawczo- na z perspektywy Spotki. Ponizej przedstawiono

SCl Zrownowazonego rozwoju. liste kluczowych interesariuszy Spoétki.

Grupa istotnych
interesariuszy

Poruszane tematy i cel zaanga-
Zowania

Sposob zaangazowania i komunikacji

Bezposrednia komunikacja werbalna jest realizowana Kluczowe tematy poruszane
poprzez spotkania twarza w twarz, takie jak indywidu- w komunikacji z pracownika-

alne rozmowy z pracownikami, spotkania zespotowe,
zebrania, statusy czy krotkie rozmowy na biezace
tematy, np. w kuchni lub podczas przerw.

Komunikacja pisemna obejmuje:

Answear News — regularne publikacje firmowe

mi obejmuja zardéwno: biezace
sprawy zwigzane z ich pracg, jak
i dtugoterminowe cele, aktualng
sytuacje firmy, aktywnosci i wy-
darzenia, ktore dzieja sie w orga-
nizacji, status projektéw, wyniki
firmy.

zawiera-jace informacje o zrealizowanych i planowa-
nych celach,

Intranet,

+ Tablice informacyjne.

Komunikacja elektroniczna odbywa sie za posrednic-
twem:

poczty e-mail,

wideokonferencji na platformie
Microsoft Teams,

1. Pracownicy

» czatuw Microsoft Teams,

- platform do zarzadzania projektami, wspierajacej
zarzadzanie zadaniami i komunikacje w ramach
zespotow projektowych np Microsoft Planner Azure
DevOps, YouTrack.

Komunikacja nieformalna jest wspierana przez spo-
tkania integracyjne i wydarzenia firmowe.

Anonimowa komunikacja odbywa sie poprzez skrzyn-
ki na sugestie.
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Grupa istotnych
interesariuszy

Sposob zaangazowania i komunikacji

Poruszane tematy i cel zaanga-
Zowania

Grupa istotnych
interesariuszy

Sposob zaangazowania i komunikacji

Poruszane tematy i cel zaanga-
zowania

2.Zarzad i Rada Nadzorcza

3. Akcjonariusze

4. Dostawcy produktow
sprzedawanych na Answear.com

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sq powotywa-
ni zgodnie ze statutem Spotki. Zarzad komunikuje sie
z kadra kierownicza oraz miedzy soba podczas regu-
larnych spotkan operacyjnych, odbywajacych sie co
najmniej raz w tygodniu.

Rada Nadzorcza obraduje na posiedzeniach zwoty-
wanych co najmniej kwartalnie, przed raportowaniem
danych Spétki na gietde oraz w przypadku konieczno-
$cipodjecia uchwatzwiazanych z dziatalnoscia Spétki.
Rada Nadzorcza otrzymuje informacje od Spétki za
posrednictwem komunikacji e-mailowej lub platformy
SharePoint, gdzie udostepniane sa dane dla cztonkow
Rady.

Akcjonariuszem Spotki jest kazda osoba fizyczna lub
instytucja, ktéra nabyta jej akcje. Answear.com jest
spotka notowana na Gietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie, dlatego struktura akcjonariatu
jest zmienna, a zasady nabywania i zbywania akcji
requluja przepisy obowiazujace na GPW.

Spotka prowadzi aktywna polityke komunikacji z ak-
cjonariuszami, realizujac nastepujace dziatania:

- Prowadzenie strony relacji inwestorskich,
« Komunikacja poprzez raporty biezace (ESPI),
« Publikacja raportéow gietdowych,

+ Organizacja kwartalnych spotkan wynikowych z in-
westorami,

« Uczestnictwo w konferencjach, webinarach, wysta-
pieniach publicznych i wywiadach (telewizja, prasa).

W 2022 roku Spoétka opracowata i przyjeta polityke
zakupowa Answear, zaktadajaca wspoétprace z se-
lektywnie wybranymi dostawcami oferujacymi mode
z segmentu premium. Za komunikacje i wspdtprace
z grupa interesariuszy odpowiada dziat zakupow, kto-
ry sktada zamdwienia bezposrednio w showroomach
producentow zlokalizowanych w $wiatowych stolicach
mody. Zamowienia sa réwniez czesto realizowane
online - za posrednictwem e-maili lub dedykowanych
portali B2B partnerow biznesowych.

Celem komunikacji Zarzadu jest
formutowanie strategii Spotki,
biezace zarzadzanie poszczegdl-
nymi pionami oraz egzekwowanie
strategii w ramach dziatalnosci
operacyjnej.

Celem zaangazowania Rady Nad-
zorczej jest nadzorowanie dziatan
Zarzadu, opiniowanie jego decy-
zji oraz udzielanie wymaganych
zgdd zgodnie z uprawnieniami
okreslonymi w statucie Spotki.

Celem wspotpracy jest zapewnie-
nie wszystkim akcjonariuszom -
obecnym i przysztym - réwnego,
rzetelnego i biezacego dostepu
do informacji na temat Spodiki,
w tym jej wynikdw oraz istotnych
wydarzen majacych wptyw na wy-
cene Spotki i jej akcji.

Zakupy, negocjacje, pozyskiwanie
nowych marek, budowanie relacji
biznesowych.

5.Podwykonawcy i pozostali dostawcy

6.Inwestorzy i analitycy finansowi

7.Klienci

Komunikacja z dostawcami materiatow, opakowan,
ustug marketingowych, IT, najmu powierzchni (biur,
salonodw, logistyki), a takze firmami zajmujacymi sie
ochrona s$rodowiska i recyklingiem odbywa sie za
posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie
oraz poprzez wideokonferencje.

Komunikacja opiera sie na tych samych filarach, co
komunikacja z akcjonariuszami, z tym, ze analitycy
utrzymuja rowniez bezposredni kontakt z CFO Spotki
(spotkania, telekonferencje, e-maile), celem weryfika-
cji zatozen zawartych w modelach finansowych opra-
cowywanych dla Spoéiki.

Wszystkie kanaty komunikacji Spotki sa zintegrowane
w nowo wdrozonym systemie CRM. Klientom Spotki
dostepne sa nastepujace kanaty przekazywania za-
pytan: telefon, e-mail, formularz kontaktowy, Mes-
senger, Instagram, chatbot oraz czat.

Wszystkie procesy obstugi sg spisane w Bazie Wie-
dzy, ktéra jest dostepna zardéwno dla pracownikéw
BOK, jak i dla klientéw. Chatbot oparty na technologii
ChatGPT korzysta wytacznie z wiedzy zawartej w Ba-
zie Wiedzy.

Dodatkowo w 2025 roku Spoétka zrealizowata ankie-
towanie NPS wsrdd klientéw.

Dodatkowo, klienci sq obstugiwani osobiscie w punk-
cie odbioru przesytek w Krakowie przy Al. Pokoju 18
oraz w Concept Store w Warszawie.

Proces zakupu obejmuje omawia-
nie jakosci, ceny oraz innych wa-
runkow realizacji ustug i dostawy
produktow.

Analitycy ~ monitoruja  wyniki
spotki oraz komentarze do tych
wynikéw, aby budowad i aktu-
alizowa¢ modele finansowe wy-
korzystywane do wyceny akcji
Spotki. Omawiane sa rowniez za-
tozenia strategiczne Spétki, maja-
ce wptyw na modelowane dane.
Rezultaty wycen sa publikowane
wsrod inwestoréw obecnych na
GPW.

Zakupy, negocjacje, pozyskiwanie
nowych marek, budowanie relacji
biznesowych.
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Spétka prowadzi biezacy dialog z kluczowymi
interesariuszami za posrednictwem opisanych
powyzej kanatéw, w celu poznania ich opinii oraz
interesow. Zbierane w ten sposob informacje
w sposOb niesformalizowany wspieraja proces
planowania i realizacji strateqii biznesowe,.

Perspektywy kluczowych interesariuszy sa row-
niez uwzgledniane podczas identyfikacji oraz
oceny wptywéw, ryzyk i szans (IRO) zwigzanych
z zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju.

1.4 Badanie podwadjnej istotnosci
Metodologia
ESRS 2 IRO-1

W celu okreslenia zakresu informacji podlegaja-
cych ujawnieniu w sprawozdaniu zréwnowazone-
go rozwoju Spoétka przeprowadzita aktualizacje
badania podwdjnej istotnosci (DMA), zgodna
z wymogami dyrektywy CSRD oraz Europejskich
Standardow Raportowania Zréwnowazonego
Rozwoju (ESRS). Punktem wyjscia dla analizy
byly wyniki kompleksowego badania DMA zre-
alizowanego na potrzeby ujawnien za poprzedni
okres sprawozdawczy (2024[Go4.1][Go4.2]
[SP4.3] rok).

W ramach analizy zidentyfikowano oraz oceniono
kluczowe wptywy, ryzyka i szanse (IRO - impacts,
risks, opportunities) zwigzane z zagadnienia-
mi zréwnowazonego rozwoju. Uzyskane wyniki
stanowity podstawe do okreslenia wtasciwych
standardéw tematycznych ESRS, zakresu wymo-
gow ujawnieniowych oraz konkretnych punktow
danych podlegajacych raportowaniu.

Analiza zostata przeprowadzona zgodnie z zasa-
da podwdjnej istotnosci, uwzgledniajac zaréwno
wptyw dziatalnosci Answear.com oraz jej tancu-
cha wartosci na kwestie zréwnowazonego roz-
woju, jak i tzw. istotno$¢ finansowa, obejmujaca
wptyw tych zagadnien na sytuacje finansowa,
wyniki oraz perspektywy Spotki.

Zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi w ramach
badania uwzgledniono kluczowe zmienne bizne-
sowe, w tym:

» model biznesowy oraz prowadzone dziatalnosci
gospodarczej

 regiony geograficzne, w ktérych Spoétka i jej do-
stawcy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza,

 charakter relacji z interesariuszami oraz ich ocze-
kiwania i interesy.

Badanie zostalo przeprowadzone w oparciu o0 me-
todologie opracowana przez firme doradcza VIVER-
NO. Analizie poddano liste tematéw, podtematdéw
oraz jednostek tematycznych wskazanych w AR 16
(Application Requirements) standardu ESRS 1.

Zgodnie z wytycznymi Spoétka identyfikowata za-
rowno bezposrednie wptywy wynikajace z wtasnych
operacji, jak i posrednie wptywy wystepujace na
wyzszym i nizszym szczeblu tancucha wartosci.

W listopadzie 2025 roku Answear.com przepro-
wadzita przeglad metodologii badania podwdjnej
istotnos$ci i wprowadzita zmiany, ktére wptynety na
ostateczna liste istotnych IRO zidentyfikowanych
w 2024 roku. Do najwazniejszych modyfikacji nale-
zaly:

+ zmiana podejScia do kwalifikacji istotno-
$ci ryzyk i szans - szczegoty zostaty opisane
w sekcji ,Istotne ryzyka i szanse zwiazane
z zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju”,

« modyfikacja kryteriow kwalifikowania wptywow
jako pozytywnych - do pozytywnych wptywdéw nie
s obecnie zaliczane dziatania majace wytacznie na
celu mitygowanie negatywnych oddziatywan ge-
nerowanych przez Spdétke lub jej tancuch wartosci;
tego rodzaju oddziatywania zostaty zakwalifikowane
jako neutralne i usuniete z listy istotnych wptywow,
a opisane w konkretnych wymogach ujawnienio-
wych.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Spoétka nie
ustalita terminu kolejnego przegladu metodologii
badania podwdjnej istotnosci.

Proces aktualizacji podwdjnej istotnosci
w Grupie obejmowat nastepujace etapy:

1. Identyfikacje istotnych grup interesariuszy, ktére
moga by¢ dotkniete lub zaangazowane w zidentyfi-
kowane IRO. Szczegdtowe informacje przedstawio-
no w sekcji ,Istotni interesariusze”.

2. Przeglad oraz weryfikacje zmian w tancuchu

wartosci Spotki, majacych na celu identyfikacje
potencjalnych modyfikacji wptywajacych na IRO.
W ramach aktualizacji wiedzy za 2025 rok Spoét-
ka, podobnie jak w 2024 roku, skontaktowata sie
z kluczowymi dostawcami towaréw sprzedawa-
nych na stronie oraz produktow i ustug niezbed-
nych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

3. Weryfikacje oraz ponowna ocene zidentyfiko-
wanych wptywéw, z uwzglednieniem wprowadzo-
nych zmian metodologicznych.

4. Weryfikacje oraz ponowna ocene ryzyk i szans,
réwniez z uwzglednieniem niewielkich modyfikacji
metodologicznych.

Istotne wplywy

Spotka identyfikowata i oceniata zaréwno bezpo-
$rednie wptywy wywierane przez Spoétk[Go5.1]
[SP5.2]e, jak i wptywy posrednie wystepuja-
ce w jej tancuchu wartosci, w tym powstajace
u podmiotow z obszaru upstream i downstream.
W 2025 roku Spétka przeprowadzita przeglad
listy zidentyfikowanych wptywow, jednoczes$nie
weryfikujac oceny kryteriéw wptywu dokonane
w poprzednim roku.

W ramach oceny analizowano dwa kluczowe kry-
teria:

+ dotkliwos¢ - obejmujaca site, zakres oraz moz-
liwo$¢ naprawy w przypadku wptywdw negatyw-
nych,

» prawdopodobienstwo materializacji - w od-
niesieniu do wptywdéw potencjalnych.

Poszczegdélnym kryteriom przypisano oceny
punktowe, ktére nastepnie byty sumowane. Lacz-
na liczba punktow decydowata o istotnosci dane-
go wptywu oraz jego zakwalifikowaniu do odpo-
wiedniej kategorii. Maksymalna mozliwa liczba
punktéw wynosita 15.

Na tej podstawie wptywy przyporzadkowano do
pieciu kategorii istotnosci:

« Krytyczny - > 12 punktow
« Znaczacy - [10; 12) punktéw

« Wazny - [8; 10) punktow

* Informacyjny - [5; 8) punktéw
« Minimalny - < 5 punktéw

Zakwalifikowanie wptywu do jednej z trzech pierw-
szych kategorii oznaczato jego istotnosé. Wptywy
istotne podlegaty raportowaniu w ramach sprawoz-
dania zrownowazonego rozwoju w ujawnieniu SBM-3.

W ramach tegorocznego przegladu dokonano row-
niez weryfikacji tzw. wptywdéw pozytywnych. Do tej
kategorii nie zaliczano wptywéw, ktérych celem byto
wylacznie ograniczanie negatywnych oddziatywan
Spoétki lub jej tancucha wartosci (np. dziatan o charak-
terze mitygacyjnym).

Identyfikacja i ocena wptywdw byta prowadzona
w oparciu o szeroki zestaw zrddet informacji, obejmu-

jacy m.in.: faktury za media i paliwa, umowy z kon-

trahentami, wewnetrzne raporty zawierajace listy
produktowe, faktury za opakowania i specyfikacje
opakowan, raporty za materiaty eksploatacyjne, ra-
porty uzytych opakowan, umowy zawierane z pra-
cownikami, system kadrowo-ptacowy, regulaminy,
polityki, kodeksy i pozostate wewnetrzne dokumenty,
plany budynkéw, systemy ksiegowe, ankiety dla do-
stawcow, badania tematyczne, oceny eksperckie itp.

16 - Raport ESG Answear | Rozdziat I - Ujawnienia ogdlne

Rozdziat | - Ujawnienia ogdlne | Raport ESG Answear - 17



Lista istotnych wplywow

Zagadnienia ESG
w tematycznych
ESRS

tagodzenie zmian
klimatu

Energia

Pobor i zuzycie
wody

Zrzuty wody

Zasoby wprowadza-
ne, w tym wykorzy-
stanie zasobow

Zasoby odprowa-
dzane zwigzane
z produktami

i ustugami

Opis wptywow

E1 - ZMIANA KLIMATU

Zakup gotowych produktéw generuje posrednie
emisje gazow cieplarnianych - kategoria 1 w zakresie
3, ktéra jest najbardziej emisyjna w catym $ladzie
weglowym spotki.

Spoétka zakupuje i zuzywa prad sieciowy
do zasilania magazynu w Kokotowie.

Paliwa kopalne oraz energia elektryczna sa wykorzy-
stywane podczas transportu produktow do magazynu
(upstream) oraz do klientéw przez firmy transportowe
(downstream).

Spotka zuzywa prad sieciowy do zasilania pozosta-
tych pomieszczen oraz paliwa kopalne
w dziatalnosciach operacyjnych.

E3 - WODA | ZASOBY MORSKIE

Woda jest pobierana do celéw komunalnych
w biurze, magazynie oraz innych obiektach infra-
struktury Spotki.

Woda jest zuzywana do uprawy bawetny i innych
roslin niezbednych do produkcji tkanin wykorzysty-
wanych do odziezy sprzedawanej przez Spotke.

Duze ilosci wody sa zuzywane do produkcji denimu
i innych tkanin naturalnych.

Scieki komunalne sg odprowadzane z biura, magazy-
nu oraz innych obiektéw infrastruktury Spotki.

Czesc¢ tancu-

cha wartosci

Upstream

Upstream,
operacje
witasne,
downstream

Upstream,
operacje
wtasne

Upstream,
operacje
wtasne

ES - GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

Zasoby sa wykorzystywane do produkcji opakowan
wysytanych do klientow.

Zasoby, takie jak bawetna, skéra, jedwab, len
i kauczuk, sa wykorzystywane przez producentéw
produktow sprzedawanych przez Spotke.

Spotka odprowadza zasoby wraz ze sprzedawanymi
klientom produktami, obejmujacymi m.in. odziez, buty
i akcesoria.

Wraz z produktami odprowadzane sa materiaty
opakowaniowe, takie jak karton, plastik czy folia.

Upstream,
operacje
wiasne

Operacje
wiasne

Rodzaj i horyzont
czasowy wpltywu

Rzeczywisty, negatywny
wptyw o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, negatywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, negatywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywisty, negatywny
wptyw o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, negatywne
wptywy o dtugim hory-
zoncie czasowym

Rzeczywiste, negatywne
wptywy o dtugim hory-
zoncie czasowym

Zagadnienia ESG
w tematycznych
ESRS

Odpady

Bezpieczne
zatrudnienie

Czas pracy

Odpowiednie
wynagrodzenie

Dialog z pracowni-
kami

Wolnos¢ zrzeszania
sie, istnienie rad
zaktadowych oraz
prawa pracownikéw
do informacji,
konsultacji

i uczestnictwa

Opis wptywow
Odpady opakowaniowe powstaja po odebraniu
produktéw przez klientéw.

Zuzyta odziez staje sie odpadem po zakonczeniu jej
uzytkowania przez uzytkownikéw koncowych.

S1- WELASNE ZASOBY PRACOWNICZE

Umowy zawierane z pracownikami obejmuja ochrone
socjalna.

Pracodawca zapewnia mozliwosc¢ przystapienia do
PPE w catosci finansowanego przez pracodawce po
uzyskaniu 3-miesiecznego stazu pracy.

Pracodawca przestrzega norm czasu pracy
i przerw w pracy zgodnie z Kodeksem Pracy.

Pracodawca ustala poziom wynagrodzenia zgodnie
z Kodeksem Pracy.

Wynagrodzenie jest wyptacane terminowo, zgodnie
z regulaminem wynagradzania.

Wynagrodzenie jest ustalane w odniesieniu do kwali-
fikacji i doswiadczenia pracownikéw oraz zajmowane-
go stanowiska.

Pracodawca wdrozyt polityke wynagradzania oparta
na przyjetej metodologii Korn Ferry i pracuje nad
poszczegolnymi elementami polityki wynagradzania
spojnymi z Dyrektywa UE o jawnos$ci wynagrodzen.

Z pracownikami prowadzona jest komunikacja mailo-
wa oraz kaskadowanie informacji przez kierownikow.

Pracownicy maja dostep do intranetu z biezacymi
informacjami oraz otrzymuja cyklicznie newsletter.

Pracownicy z ograniczonym dostepem do
skrzynki mailowej i intranetu korzystaja
z tablicy informacyjne;.

Zgodnie z Kodeksem Pracy, pracodawca szanuje
prawo do zrzeszania sie oraz prawo do informacji.

U pracodawcy dziataja wybrani przedstawiciele
pracownikow, ktérzy reprezentuja osoby zatrudnione.
Spoétka posiada rowniez dedykowana reprezentacje
do spraw dotyczacych PPE.

Czes¢ tancu-

cha wartosci

Downstream

Operacje

wiasne

Operacje
wiasne

Operacje
wiasne

Operacje
wiasne

Operacje
wiasne

Rodzaj i horyzont
czasowy wplywu

Rzeczywiste, negatywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste i potencjal-
ne pozytywne wptywy
o dtugim horyzoncie
czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym
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Zagadnienia ESG o o Zagadnienia ESG
Czes¢ tancu- Rodzaj i horyzont w tematycznych Opis wplywoéw

. . Czes¢ tancu- Rodzaj i horyzont
w tematycznych Opis wpltywow cha wartosci czasowy wplywu

ESRS cha wartosci czasowy wpltywu ESRS

*W Spoétce obowigzuje Polityka przeciwdziatania

mobbingowi i dyskryminacji oraz Polityka dotyczaca

Réwnowaga miedzy  Pracodawca regularnie monitoruje wykorzystanie Rzeczywiste, pozytywne

. , . L 2 Operacje X zagadnien pracowniczych, zawierajaca zakaz dyskry-
praca a zyciem urIopc?w wypoczynkowych i ma niski wskaznik whasne wp+ywy_o dtugim hory- minacji, nakaz przestrzegania przepisow Miedzynaro-
B urlopow zalegtych. ZongieicaaSeiiil dowej Organizacji Pracy, nakaz stosowania rownosci,
a takze Polityka dotyczaca praw cztowieka, zawie-
) ) . Srodki zapobiegania  rajaca zakaz nekania, nakazujaca szacunek wobec :
Wiirmie s3 przestrzegane wszystkie wymogi przemocy i mole- pracownikéw, tworzenie bezpiecznego i zdrowego Operacje Rzeczywiste, pozytywne
BHP, a okreslonym grupom pracownikow zostata stowaniu w miejscu  $rodowiska pracy oraz przeciwdziatanie mobbingowi wiasne wptywy o diugim
zapewniona odpowiednia odziez robocza i obuwie, pracy i dyskryminacji. horyzoncie czasowym
a stanowiska pracy zostaty dostosowane zgodnie
z zasadami ergonomii. Spotka ma zapewniony anonimowy kanat zgtaszania
) o . nieprawidtowos$ci w miejscu pracy oraz odpowiednia
Kazdy z pracownikow objety jest prywatng opieka procedure postepowania.
. zdrowotng, cze$ciowo lub w catosci finansowana . Rzeczywiste, pozytywne
Zdrowie oA . Operacje .
. } a przez pracodawce, z mozliwoscig objecia ochrong wptywy o dtugim
i bezpieczenstwo 2 . : wiasne '
cztonkow rodziny na preferencyjnych warunkach horyzoncie czasowym
finansowych. Spotka zakazuje stosowania praktyk dyskrymina-
cyjnych w szczegdlnosci ze wzgledu na rase, wiek, 0 . Rzeczywiste, pozytywne
Pracodawca prowadzi coroczne profilaktyczne akcje Réznorodnosé niepetnosprawnosé, narodowoscé, religie, ptec, peracje wphywy o dtugim
zdrowotne dla pracownikow, w tym szczepienia, przynalezno$¢ spoteczna, orientacje seksualna, ST horyzoncie czasowym
masaze, analizy sktadu ciata itp przynalezno$¢ polityczna czy zwigzkowa.
Prywatnosé pracow- Spoétka p_rzgstrzega ochrony danych osobowych . Operacje Rzeczywiste, pozy.tywne
i o o, . s pracownikow, a system kadrowo-ptacowy zapewnia wptywy o dtugim
W Spodtce obowiazuja polityki, ktore gwarantuja brak L odpowiedni poziom bezpieczenstwa tych danych. WO horyzoncie czasowym

dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, w tym brak dyskry-
minacji w zakresie wynagrodzenia.

Zgodnie ze zmianami w Kodeksie pracy, obowigzu-

jacymi od 24 grudnia 2025 r., wszystkie ogtoszenia

o prace publikowane przez Spotke sa neutralne Operacje
ptciowo. Kazdy kandydat przed nawigzaniem stosun- wtasne
ku pracy jest informowany o wszystkich sktadnikach

o charakterze pienieznym (wynagrodzeniu, ewentu-

alnych dodatkach i premiach) oraz o dodatkowych

Swiadczeniach pozaptacowych w formie benefitow.

Réwnouprawnienie
ptciiréwnosé
wynagrodzen za
prace o takiej samej
wartosci

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Spoéitka zapewnia dostep do szkoleh zewnetrznych
i wewnetrznych.

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim hory-
zoncie czasowym

Szkolenia i rozwdj Pracownicy moga swobodnie korzysta¢ z platformy Operacje
umiejetnosci LearningPoint oraz platformy do nauki jezyka angiel- wtasne
skiego e-Tutor

Osoby z niepetnosprawnosciami s na réwni trakto-
wane z pracownikami oraz innymi kandydatami do
pracy. W firmie funkcjonuje polityka antydyskrymina-

Zatrudnienie cyjna.

i integracja osob
Z niepetnosprawno-
Sciami

Operacje Rzeczywiste, pqzytywne
: G - . wiasne wptywy o dtugim hory-
Spotka stosuje sie do wszystkich wymogow dotycza- zoncie czasowym
cych OzN wynikajacych z prawa.
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Zagadnienia ESG
w tematycznych
ESRS

Bezpieczenstwo
zatrudnienia, Czas
pracy,

Adekwatna ptaca,
Dialog spoteczny,

Wolnos¢ zrzeszania
sie, w tym istnienie
rad zaktadowych,

Rokowania zbioro-
we,

Réwnowaga miedzy
zyciem zawodowym
a prywatnym,

Bezpieczenstwo
i higiena pracy,

Réwnouprawnienie
ptciiréwnosé
wynagrodzen za
prace o takiej samej
wartosci,

Szkolenia i rozwoj
umiejetnosci,

Zatrudnienie

i integracja oséb

Z niepetnosprawno-
Sciami,

Srodki zapobiegania
przemocy i mole-
stowaniu w miejscu
pracy,
Réznorodnosé,
Praca dzieci,

Praca przymusowa,

Odpowiednie wa-
runki mieszkaniowe,

Woda i warunki
sanitarne,

Prywatnosé

Czesc¢ tancu-
cha wartosci

Opis wptywow

S2 - PRACOWNICY W £ ANCUCHU WARTOSCI

Answear.com jako spotka dziatajaca w branzy mo-
dowej, wspotpracuje z licznymi dostawcami odziezy,
obuwia i akcesoridw, ktorych produkcja realizowana
jest m.in. w Bangladeszu, Indiach, Chinach, Tajlandii,
na Filipinach, w Turcji, Kambodzy, Gwatemali oraz
Pakistanie. Oznacza to, ze tancuch wartosci Spotki
obejmuje wiele krajow, w ktorych - zgodnie z dostep-
nymi opracowaniami publicznymi* — systemy prawa
pracy charakteryzuja sie istotnymi, systemowymi
brakami, w tym m.in.:

brak prawnego zakazu dyskryminacji, w tym ze
wzgledu na ptec (np. Chiny),

brak prawa do strajku oraz prowadzenia rokowan
zbiorowych (np. Indie),

brak prawa do urlopow rodzicielskich (np. Tajlandia),

brak obowigzku wyptaty dodatkowego wynagrodze-
nia za prace w porze nocnej (np. Pakistan),

brak wymogu przekazywania pracownikom pisem-
nych uméw o prace przy zatrudnieniu (np. Indie),

brak obowigzku zapewnienia ptatnego urlopu oraz
zasitku chorobowego (np. Bangladesz),

Upstream
i downstream

brak $wiadczen z tytutu wypadkdéw przy pracy lub
choréb zawodowych (np. Bangladesz),

brak okreslenia minimalnego wieku zatrudnienia
rownego lub wyzszego niz wiek obowiazku szkolnego
(np. Pakistan),

brak ograniczenia maksymalnego czasu pracy, w tym
nadgodzin, do 56 godzin tygodniowo (np. Filipiny).

Dodatkowo przeprowadzone badanie dostawcow
wykazato, ze czes¢ kluczowych dostawcdw Spotki

nie stosuje podstawowych mechanizméw nalezytej
starannosci, takich jak formalne polityki zapewniajace
poszanowanie praw cztowieka i praw pracowniczych,
procedury zgtaszania, monitorowania i raportowania
naruszen oraz mechanizmy naprawcze lub reme-
diacyjne. Braki te zwiekszaja prawdopodobienstwo
wystapienia naruszen praw cztowieka i praw pracow-
niczych w tancuchu wartosci Spétki.

Rodzaj i horyzont
czasowy wpltywu

Rzeczywiste i potencjal-
ne negatywne wptywy
incydentalne
i systemowe

Zagadnienia ESG
w tematycznych
ESRS

Prywatnos¢

Wolnos$¢ wypowie-
dzi/ekspres;ji

Dostep do (wysokiej
jakosci) informacji

Bezpieczenstwo
uzytkownikéw
koncowych

Niedyskryminacja

Dostep do produk-
téw i ustug

Opis wptywow

S4 - UZYTKOWNICY KONCOWI

Spoétka ma wdrozony system ochrony danych osobo-
wych oraz prywatnosci uzytkownikéw koncowych

Spotka szanuje prawo do wolnosci wypowiedzi,
dlatego klienci moga zamieszczac swoje opinie na
portalach internetowych takich jak Trustpilot, Opineo,
Appstore oraz Google.

Spotka reaguje na bardzo negatywne komentarze,
starajac sie wyjasnic zaistniate sytuacje, aby zapobiec
podobnym przypadkom w przysztosci.

Spotka zapewnia wszystkie istotne informacje
dotyczace rozmiarow, sktadéw oraz cech produktow
zaréwno na stronie internetowej Answear.com, jak

i na etykietach umieszczonych na samych produktach.
Informacje mozna réwniez uzyskaé¢ w BOK telefonicz-
nie, mailowo, za pomoca chata oraz Messengera.

Spotka ma wdrozony system reklamacji towaréw oraz
funkcjonujace Biuro Obstugi Klientdw, ktdre zajmuje
sie obstuga zgtoszen reklamacyjnych.

Marka wtasna Answear.LAB popularyzuje feminizm
jako ruch na rzecz réwnosci i stara sie zmienia¢ nega-
tywne stereotypy z nim zwigzane. Wraz z kobietami

i mezczyznami, miedzy innymi poprzez akcje ,I'm

a feminist”, marka pokazuje, ze bycie feminista lub
feministka nie oznacza rezygnacji z tradycyjnych
wartosci czy relacji. Slogany takie jak ,I’'m a feminist

i kocham mezczyzn” oraz ,I'm a feminist i jestem
patriotka” maja na celu przeciwdziata¢ uprzedzeniom,
ze feminizm wiaze sie z nienawiscia do mezczyzn lub
agresywnym aktywizmem.

Spotka oferuje produkty osobom o réznych sylwet-
kach i specyfice ciat, co pozwala na zaspokojenie
potrzeb szerokiego krequ klientow. W ofercie znaj-
duja sie réznorodne rozmiary, kroje i fasony, ktore
uwzgledniaja indywidualne preferencje oraz komfort
noszenia.

Spotka realizuje wysytke towarow do matych miejsco-
wosci, co pozwala na dotarcie do klientdw z réznych
regionow. Dzieki wspotpracy z zaufanymi firmami
kurierskimi, Answear nie wyklucza zadnych miejsco-
wosci z obszaru swojej dziatalnosci. Uruchamiajac

w 2024 roku Answear Concept Store, swoj pierwszy
stacjonarny sklep, Answear wyszedt naprzeciw inne-
mu nabierajacemu znaczenia trendowi konsumenc-
kiemu - sklepy staja sie przestrzenia wspdlnotowa.

Czes¢ tancu-
cha wartosci

Wiasne
operacje

Wiasne
operacje,
Downstream

Wiasne
operacje

Wiasne
operacje

Wiasne
operacje

Wiasne
operacje,
Downstream

Rodzaj i horyzont
czasowy wplywu

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywiste, pozytywne
wptywy o dtugim
horyzoncie czasowym

Rzeczywisty, pozytywny
wptyw o dtugim
horyzoncie czasowym
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Zagadnienia ESG Lista istotnych ryzyk i szans

w tematycznych
ESRS

Czesc¢ tancu-
cha wartosci

Rodzaj i horyzont
czasowy wpltywu

Opis wptywow

Zagadnienia Miejsce

Odpowiedzialne W swojej komunikacji Spétka skupia sie na spotecznie RzeCZVWisty. DoZvEVWN ESG w te- powstania Zdolnos¢ i strategia reagowania na
rarl)«t i waznych tematach i kwestiach srodowiskowych. Wtiasne Wy+ W g’ g’ru 3|/rr¥ y matycznych ryzyka lub ryzyko lub wykorzystywania szansy
P Y Cyklicznie realizuje projekt ,Zadbaj o to, co jest operacje, Pty 9 ESRS szansy

marketingowe

w $rodku” dotyczacy dobrostanu psychicznego.

horyzoncie czasowym

G1- POSTEPOWANIE W BIZNESIE

W Spdtce obowigzuja Polityki, ktére stanowia zbidr

Rzeczywisty, pozytywny

SRODOWISKOWE

Kultura 2 2 ) Wiasne .
korporacyjna Wa.rto_su, zasad oraz stanc.jardo.w postepowania, operacje wp#yw o dtugim @ Szansa:
opisujacych kulture organizacyjng Answear.com. horyzoncie czasowym . :
© g . " e Mniejsze koszty operacyjne po-
W Spotce obowiazuje procedura ochrony sygnalistow = 2 i Zastosowanie fo,l”, UV na swietlikach ) zwalaja przesunac srodki w sektory
oraz system do zgtaszania naruszen. =2 < dachov,v,yc_h Zmniejsza kos,z,ty operacyj- wymagajace pilniejszych naktadow
i g ne, opdzniajac koniecznosc inwestycji inwestycyjnych i operacyjnych
Spoétka prowadzi postepowania wyjasniajace w wyni- RzeczvWisty pozvivwn 8‘ w drog|e,.enerqoch}onne systemy
Ochrona ku zgtoszen sygnalistow. Wiasne Wy+ " g’ cFI)+u 3|er¥ y chtodzenia magazynu.
sygnalistow CUETEER hor zpo)rlmcie czagow m
Spotka identyfikuje zagrozenia, ktore w przeciwnym y y
razie bytyby trudne do wykrycia.
2
= 4 Inwestycje w energoefektywnosc¢ s L . .
2 E pozwalaja obnizy¢ koszty operacyjne Spete LRI O e
Zarzadzanie Wtasne ' - o ; < > £ ¢ ia-
b - 5 Asxif i : ; Rzeczywisty, pozytywny Lo Q2 i poprawi¢ rentownos¢, co przektada SREZNEEE SprenEezandn ez
relacjami z dostaw W spotce funkcjonuje polityka zakupowa regulujaca operacje, : = O i s zan, co pozwala uzyskaé pozytywne
cami wt : : : : - wptyw o dtugim hory- i © sie na oszczednosci i przewage konku- e
,wtym praktyki relacje z dostawcami oraz praktyki ptatnicze. Upstream : =2 o i sprzezenie z rosnacym trendem.
ptatnicze i dowsntream Zoncieicza> il = rencyjng.
®)
W spétce funkcjonuje Polityka przeciwdziatania ko-
Zapobieganie i wy- rupcji. W przypadku wystapienia obaw lub podejrzen Rzeczywisty, pozytywny
. 2 4 S ) Wiasne :
krywanie korupcji dotyczacych naruszenia zasad tej polityki, pracownicy operacie wptyw o dtugim hory- Rvzvko:
i przekupstwa sa zobowiazani do zgtaszania takich incydentow za P J zoncie czasowym yzyko:
posrednictwem wewnetrznej platformy. P c . .
© Zmienne ceny energii oraz przerwy p . )
= x - -, Spotka prowadzi regularne negocja-
— o o w jej dostawach moga prowadzi¢ do b . )
W o = p . . P cje cenowe z firmami transportowy
c 2 wzrostu kosztow operacyjnych i zakto- )
. ] . o P mi.
Istotne ryzyka i szanse = > cen w realizacji procesow biznesowych,
co negatywnie wptywa na stabilnos$¢
ESRS 2 IRO-1 finansowa Spotki.
Analiza istotnoéci finansowej obejmowata identyfi- Kazde ryzyko lub szansa zostaty zaklasyfikowane
kacje oraz ocene ryzyk i szans finansowych wyni- do jednej z czterech kategorii: Ryzyko:
kajacych z zagadnien ESG. Ich zrodtem mogty by¢ &) = Dzieki zréznicowanej sieci dostawcow
zarowno Oddzia}ywania generowane przez dzialal- * bardzo WySOkal 5 g g Wahania cen paliw ZWiekSZajq koszty Spé’rka nie jeSt t?.k bar,dZO zalezna
noé¢ Answear.com lub wystepuiace w iei tafcuchu S X transportu i logistyki, co obniza marze od tych partnerdw, ktérzy podnosza
. : | ; Q}i Jqd . J JI o « wysoka, = ) operacyjna i moze ograniczac¢ konku- ceny swoich ustug lub produktdw.
wartosci, jak i zalezno$¢ Spotki od okreslonych za- rencyjnos$¢ Spotki.
sobow oraz relacji z kluczowymi interesariuszami. . érednia,
W 2025 roku Spétka dokonata przegladu wczesniej « niska.
zidentyfikowanych ryzyk i szans, a w wybranych Wizerunek rzetelnego pracodawcy
przypadkach przeprowadzita ich ponowna oce- Przypisanie oceny ,bardzo wysokiej” lub ,wysokiej” = Ryzyko: jest rozwijany dzieki szerokiemu
ne w oparciu o dwa podstawowe kryteria: praw- oznaczato uznanie danego ryzyka lub szansy za S £ _ ) ) o pakietowi benefitow (ochrona
d dobieist tapieni t ial istot Kt fi . = x Niedobdr wody u producentow odziezy zdrowia, ubezpieczenie, zabez-
opodobienstwo wystgpienia oraz potencjainy ISEOUIERZID CIESPE IS S 0 -g »;) moze skutkowac ograniczona dostep- pieczenie emerytalne, aktywnos¢
wptyw finansowy w przypadku ich materializacji. & = noscia produktow lub wzrostem cen fizycznaiinne), a takze kulturze
Jednoczes$nie, w ramach aktualizacji metodologii, @ zakupu, co zwieksza koszty operacyjne organizacyjnej opartej na dialogu,

dotychczasowe podejscie do okreélania istotnosci,
oparte na iloczynie skwantyfikowanego prawdo-
podobienstwa i skutkdw finansowych, zostato za-
stapione dwuosiowa matryca istotnosci.

i wptywa na rentownosc.

akceptacji odmiennosci, docenianiu
i wspotpracy.
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Zagadnienia
ESG w te-

Miejsce
powstania
ryzyka lub

Zagadnienia
ESG w te-
matycznych

Miejsce
powstania
ryzyka lub

szansy

Zdolnos¢ i strategia reagowania na
ryzyko lub wykorzystywania szansy

Zdolnos¢ i strategia reagowania na
ryzyko lub wykorzystywania szansy

matycznych
ESRS szansy ESRS

S1
(Bezpieczne
zatrudnienie

S1
(Bezpieczne
zatrudnienie)

S1
(Czas pracy/ work-life balance)

S1
(Czas pracy)

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

SPOLECZNE

Szansa:

Wizerunek Answear.com jako atrak-
cyjnego, rzetelnego i stabilnego
pracodawcy zmniejsza rotacje i koszty
rekrutacji.

Szansa:

Brak restrukturyzacji i zwolnien gru-
powych eliminuje konieczno$¢ wyptaty
odpraw.

Ryzyko:

Nadmierne obcigzenie pracownikéw
obowigzkami moze prowadzi¢ do
duzej liczby nadgodzin, co zwieksza
koszty pracy. Dodatkowo skutkuje to
wyzszg rotacja kadry i dtugotrwatymi
zwolnieniami lekarskimi, co generuje
koniecznos$¢ zatrudniania dodatkowe-
go personelu, wptywajac negatywnie
na efektywnosc¢ finansowa spotki.

Ryzyko:

Brak elastycznosci w podejsciu do
czasu pracy, wynikajacy z nieak-
tualnych requlacji Kodeksu pracy
(pochodzacego z 1979 r.), skutkuje
sztywnymi zasadami rozliczania czasu
pracy, niedostosowanymi do obecnych
trendow. W konsekwencji ogranicza to
mozliwos$¢ optymalizacji zatrudnienia

i powoduje wzrost kosztow pracy, co
negatywnie wptywa na efektywnos¢
finansowa Spotki.

Wizerunek rzetelnego pracodawcy
jest rozwijany dzieki szerokiemu
pakietowi benefitow (ochrona
zdrowia, ubezpieczenie, zabez-
pieczenie emerytalne, aktywnosc
fizyczna iinne), a takze kulturze
organizacyjnej opartej na dialogu,
akceptacji odmiennosci, docenianiu
i wspotpracy.

Brak koniecznosci przeprowadzania
restrukturyzacji i zwolnien grupo-
wych pozwala Spoétce na znaczna
oszczednosc srodkow, ktore w innym
przypadku musiatyby zostac prze-
znaczone na wyptate odpraw. Dzieki
temu zaoszczedzone fundusze moga
by¢ przeznaczone na rozwdj biznesu.

Zgodnie z obowigzujacymi prakty-
kami nadgodziny sa zlecane przez
przetozonych wytacznie w nadzwy-
czajnych sytuacjach i w pierwszej
kolejnosci sa kompensowane czasem
wolnym od pracy. W obszarach, gdzie
jest to mozliwe, Spotka korzysta ze
wsparcia agencji pracy tymczasowej,
aby balansowac okresy wiekszego
obcigzenia praca. Spodtka stale
monitoruje powody odejs¢ pracow-
nikow i w razie potrzeby podejmuje
dziatania zaradcze w okreslonych
obszarach. Na wewnetrznej platfor-
mie szkoleniowej sa dostepne kursy
w zakresie zarzadzania czasem,
efektywna organizacja pracy, a takze
radzenia sobie ze stresem, budowa-
nia odpornosci psychicznej itp.

Spoétka rzetelnie rozlicza czas pracy
pracownikéw zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami. W obszarach, gdzie
jest to mozliwe z biznesowego punktu
widzenia, Spétka dopuszcza wieksza
elastyczno$¢ w planowaniu czasu
pracy oraz mozliwosc¢ czesciowej
pracy zdalnej (zgodnie z Regulami-
nem pracy oraz Regulaminem pracy
zdalnej obowigzujacymi w Spodtce).

S1

(Odpowiednie
i rowne wynagrodzenia)

S1

(Odpowiednie
i rowne wynagrodzenia)

S1
(Odpowiednie

S1
(Odpowiednie wynagrodzenie)

i réwne wynagro-

dzenia)

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Ryzyko:

odejscia pracownikéw z powodu wynagro-
dzen, co prowadzi do wysokiej rotacji na
najnizej optacanych stanowiskach.

Ryzyko:

Rosnaca presja ptacowa i tatwiejszy
dostep do informacji o poziomie wyna-
grodzen w konkurencji moze zwiekszyc¢
rotacje i koszty wynagrodzen.

Ryzyko:

Wzrost minimalnego wynagrodzenia wy-
musza korekty wynagrodzen, zwiekszajac
0golna presje ptacowa.

Szansa:

Przygotowanie jasnych i sprawiedliwych
zasad wynagradzania w odpowiedzi na
zmiany legislacyjne zwieksza wewnetrzna
spojnosc i potencjalnie zmniejsza rotacje.

Szansa:

Wprowadzenie nowych przepiséw w Ko-
deksie pracy, zobowigzujacych praco-
dawce do podawania widetek ptacowych
przed momentem zatrudnienia oraz
wszystkich sktadnikow wynagrodzenia

i benefitdw, stwarza mozliwos¢ skrocenia
czasu pozyskiwania kandydatéw, ogra-
niczenia kosztéw rekrutacji oraz zmniej-
szenia ryzyka niedopasowania oczekiwan
ptacowych. W efekcie firma moze efek-
tywniej wykorzystaé budzet rekrutacyjny
i zwiekszy¢ stabilnos$¢ zatrudnienia, co
pozytywnie wptywa na wyniki finansowe.

Aby zminimalizowac ryzyko odejs$cia
pracownikow z powodu wynagrodzen,
Spdétka ma w planach opracowanie stra-
tegii reqgularnych przegladéw ptac, ktére
umozliwig dostosowanie wynagrodzen do
sytuacji rynkowej i potrzeb pracownikow.
Kluczowym elementem jest takze budo-
wanie pozytywnej kultury organizacyjnej,
ktéra podkresla wartos$¢ kazdego pra-
cownika i wzmacnia ich poczucie przyna-
leznosci. Dzieki tym dziataniom Spotka
moze ograniczy¢ rotacje, a tym samym
zmniejszy¢ koszty rekrutacji i wdrazania
nowych pracownikéw. Jest to ryzyko
zwiazane z koniecznoscia zwigekszonych
naktaddéw na wynagrodzenia.

Biezace dziatania wewnetrzne Spotki,
majace na celu wzmacnianie konkuren-
cyjnosci ptacowej, w tym opracowanie
spojnej i transparentnej struktury stano-
wisk opartej na obiektywnych kryteriach
oceny wartosci pracy, oraz biezaca
analiza rynku wynagrodzen, umozliwiaja
podejmowanie adekwatnych dziatan

w zakresie ustalania zarowno budzetu
wynagrodzen, jak i stawek oferowanych
na poszczegodlnych stanowiskach.
Atrakcyjny pakiet benefitéw dostepnych
dla pracownikow oraz inne dziatania
(np. kampanie prospoteczne) stanowia
dodatkowy czynnik pozaptacowy, ktory
wspiera budowanie lojalnosci pracowni-
kow wobec organizacji

Spotka w adekwatny sposob planuje
budzet wynagrodzen, priorytetowo
zapewniajac ustawowy wzrost ptacy
minimalnej pracownikom, ktérych ta
kwestia dotyczy.

Przygotowanie jasnych i sprawiedliwych
zasad wynagradzania w odpowiedzi

na zmiany legislacyjne stanowi dla
Pracodawcy szanse na zwiekszenie
zaufania i lojalnosci wsérod pracownikéw.
Przejrzystos¢ w systemie ptac redu-
kuje ryzyko konfliktéw wewnetrznych
oraz poczucia niesprawiedliwosci, co
pozytywnie wptywa na morale zespotu.
Dzieki temu Spodtka unika oskarzen

o dyskryminacje i nieréwne traktowanie.
Kazdy pracownik ma dostep do tej
samej wiedzy i informacji dotyczacych
wynagradzania. Spotka pracuje nad
wdrozeniem zasad wynagradzania
opartych na ocenie wartosci stanowiska
pracy oraz indywidualnych wynikéw
pracownika. Kryteria brane pod uwage
sa obiektywne i neutralne pod wzgle-
dem ptci.
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Zagadnienia
ESG w te-

Miejsce
powstania
ryzyka lub

Zagadnienia Miejsce
ESG w te- powstania
matycznych ryzyka lub

ESRS szansy

Zdolnos¢ i strategia reagowania na
ryzyko lub wykorzystywania szansy

Zdolnos¢ i strategia reagowania na

matycznych
ESRS szansy

ryzyko lub wykorzystywania szansy

Szansa: Spoétka monitoruje poziom wykorzy-

stania urlopow wypoczynkowych

o . : Spotka w ogtoszeniach o prace (za- )
> c Stosowame' neutralnych nazw stanowwk b - aa przez pracownikéw, regularnie infor-
= © w ogtoszeniach rekrutacyjnych zwieksza rowno publikowanych zewnetrznie jak : . : :
e = dostepnos$¢ kandydatow i przyspiesza i wewnetrznie) stosuje nazwy stanowisk muje managerow wyzszych szcz,ebll
— = 2 @ €pnos ye U |licd iy : . . . 0 poziomie wykorzystania urlopow
3o ) obs_adzanle; wakatow. Dzieki temu firma i tres¢ ogtoszenia, ktdre nie preferuja biezacych i zaleglych w spétce. Kazdy
© = o P " - ) manager ma mozliwos¢ weryfikacji
= $ moze obnizy¢ koszty rekrutacji, skrocic zadnej ptci. W doborze kandydatéw do e et
=] o czas zatrudnienia oraz poprawic efek- pracy stosuje wytacznie obiektywne w systemach wewnetrznych poziomu
© tywnos¢ procesu,dco gr;glldada 2 n‘-’.‘k. kryteria. urlopéw do wykorzystania przez
wymierne 05z€zednoscl I lepsze wynik swoich pracownikow, dzieki czemu
finansowe. . . ’ . .
moze planowac prace w taki sposob,
7 ° aby,kazdy pracownik mogt WyKorzy-
2 = Szansa: stac urlop w optymalnym terminie.
o Regularne wykorzystywanie urlopéw
Szansa: S 9 Yol 2SI P
_ 3 qu Regularne wykorzystywanie urlopow wypoczynkowych przez pracownikow
. ac 2z . ) W & = wypoczynkowych przez pracownikow pozwala firmie na ograniczenie
L § Roznorodnosc w firmie stwarza Spotka przestrzega wewnetrznych = @ skutecznie ogranicza wysoko$¢ wysokosci rezerw kosztowych na
S o mozliwosc zwigkszenia innowacyj- polityk antydyskryminacyjnych = @ tworzonych rezerw, co obniza koszty niewykorzystane dni urlopowe,
_3 i nosci, lepszego zrozumienia potrzeb iw kryteneich doborbu pkracownLkow = o operacyjne. co bezposrednio obniza koszty
n < = zréznicowanych grup klientow oraz stosuje wytacznie obiektywne kryte- ~ operacyjne. Dodatkowo, wypoczeci
o A A Rl f 7 g
IS @ budowania otwartego, angazujacego ria. Takie podejscie jest demonstro- pracownicy sa bardziej produktywni
= a i bardziej produktywnego $rodowiska wane przez roznorodnosc przedsta- i zmotywowani, co przektada si¢ na
= o pracy. W efekcie moze to przetozyc sie wicieli réznych ptci i narodowosci. lepsze wyniki pracy. Takie podejscie
na wyzsza konkurencyjnos¢ i lepsze sprzyja rowniez lepszemu planowaniu
wyniki finansowe. zasobow i utrzymaniu ptynnosci
finansowej firmy. W efekcie firma
zyskuje zaréowno pod wzgledem
finansowym, jak i efektywnosci
i zespotu. Brak jest niepotrzebnych
Spotka monitoruje nastroje panujace przgstojéw OI’EJiZ nieekatywnozci
ws$rod pracownikow i w razie potrze- kosztowej.
by podejmuje dziatania. Spotka jest
Ryzyko: w petni otwarta na dialog z Przedsta-
: wicielami Pracownikow, wybranymi
(]
= c ) w wewnetrznych wyborach po- =) ; . o
= 2 Strajki pracownikéw obnizaja efektyw- wszechnych. Wywiady z odchodza- § Ryzyko: ngz}g?oﬁgfr:zrilt% I{gaclﬂjngsv glqsaitywy
_ E = = nos$¢ dziatalnosci operacyjnej spotki, ;ymi pracoyvnikami maja na celu 3 o \a/siedzibie Sp’é}ki W godzyinaé% preacy
n _fog g % co skutkuje prze,stojalmi, opoznieniami |der!§3{ﬁkac1e quc;owych przyczyn g % Wysoki odsetek zwolnien lekarskich Dziatania te nie tylko wzmacniaja '
=% © w realizacji zamowien i wzrostem kosz- odejsc pracownikow - ich wyniki @ = destabilizuje procesy biznesowe, powo- lojalno4¢ i zaangazowanie pracowni-
e 3 téw operacyjnych. W dtuzszej perspek- sg analizowane i w razie potrzeby TR w dujgc opdznienia w realizacji zadan kbw, ale réwniez przyczyniaja sie do
o tywie moze to negatywnie wptynaé na podejmowane sa dziatania zaradcze. 8 ) i koniecznosc¢ angazowania dodatko- ograniczenia absencji chorobowych
przychody oraz rentownos¢é. W spotce funkcjonuje tez kanat do s o wych zasobdw. Skutkuje to wzrostem (L4) oraz kosztéw zwigzanych z ko-
anonimowego zgtaszania niepra- < = kosztéw operacyjnych oraz spadkiem i $ci ia ni
; e X . = o er ] niecznoscia zastepowania nieobec-
widtowosci. Wszystkie powyzsze o efektywnosci, co negatywnie wptywa nych pracownikéw
inicjatywy maja na gelu minimalizo- N na wyniki finansowe Spotki '
wanie ryzyka strajkow. e Ma to rowniez istotny wymiar
zarzadczy - ograniczenie liczby
' nieobecnosci w zespotach pomaga
() (O] af q , .
= c minimalizowac ryzyko wzrostu napiec
Ryzyko: ) k¢ Szansa: i dodatkowego obciazenia praca
Spotka przestrzega zasad udzielania — 2 *?; q;) TG REEE 7 TeniEeam o Z2sie.
. L ) ‘ . . 0 o. 2, i ia ni h ikow.
= o Preferencja pracownikow do pracy pracy zdalnej zgodnie z przepisami 'dg) 5 & Sr;ew?#el‘?si,—zn;j;ﬁ?zebzr;v%/g'l—r?ivgohtlr;iarskich powania nieobecnych pracownikow
= S w niepetnym wymiarze godzin oraz prawa oraz monitoruje poziom o o D i nieobecnosci w pracy
‘_(g © wysoki odsetek pracy zdalnej moga wykorzystania pracy zdalnej przez = 8 :
_ 0 = prowadzi¢ do obnizenia zaangazowa- pracownikow w obszarach, gdzie =
n g -% nia i efektywnosci operacyjnej. W kon- taka forma pracy jest mozliwa.

= © sekwencji moze to zwiekszyc¢ koszty Osoby zarzadzajace pracownikami na

5 2 zwigzane z koniecznoscia zatrudniania wewnetrznej platformie s,zkoleniowej

5 @] dodatkowego personelu lub wdrazania maja dostep do materiatéw szko-

rozwigzan wspierajacych produktyw-
nos¢, co negatywnie wptywa na wyniki
finansowe spotki.

leniowych w zakresie efektywnego
zarzadzania w zespole hybrydowym.
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Zagadnienia
ESG w te-

Miejsce
powstania
ryzyka lub

Zagadnienia
ESG w te-

Miejsce
powstania
ryzyka lub

Zdolnos¢ i strategia reagowania na
ryzyko lub wykorzystywania szansy

Zdolnos¢ i strategia reagowania na
ryzyko lub wykorzystywania szansy

matycznych
ESRS szansy

matycznych
ESRS szansy
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Sloraz S4
(Prywatnosc)

S1
(Srodki przeciw przemocy

i nekaniu w miejscu pracy)

$ciami)

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasne

Operacje wtasn

Operacje wtasn

Ryzyko:

Niezadowolenie pracownikéw z ograni-
czonej liczby dostepnych szkolen moze
zwiekszac rotacje kadry, poniewaz
mozliwos¢ rozwoju jest jednym z klu-
czowych czynnikow wptywajacych na
decyzje o zmianie pracy. W konsekwen-
cji rosna koszty rekrutacji i wdrozenia
nowych pracownikéw, co negatywnie
wptywa na efektywnos¢ finansowa
Spotki

Szansa:

Rozwdj platformy e-learningowe;j

z szeroka oferta szkolen dostepnych
dla wszystkich pracownikéw wspiera
rozwoj kompetencji i zadowolenie
kadry. Wzmacnia to lojalnos¢, szcze-
golnie wsréd kluczowych pracownikéw
oraz ogranicza rotacje, co przektada
sie na nizsze koszty rekrutacji i wieksza
stabilnos$¢ organizacyjna.

Szansa:

Zatrudnienie 0séb z niepetnospraw-
nosciami (OzN) i spetnienie wymogow
pozwala na unikniecie sktadek do
PFRON.

Szansa:

Srodki antydyskryminacyjne zmniej-
szaja ryzyko negatywnych konsekwen-
cji prawnych i wizerunkowych, ktére
moga znaczaco wptynac na wyniki
finansowe Spotki.

Ryzyko:

Coraz czestsze ataki cybernetyczne
zwiekszaja ryzyko ujawnienia danych
osobowych, co moze skutkowac
konsekwencjami finansowymi i utrata
wiarygodnosci Spotki.

Spotka identyfikuje potrzeby szko-
leniowe, planujac zaréwno dziatania
rozwojowe w zakresie wiedzy
merytorycznej czy technicznej, ale
tez w zakresie rozwoju kompetencji.
Szczegdlna uwage poswieca sie
mitodym liderom obejmujacym stano-
wiska zarzadzajace. Wszyscy pra-
cownicy maja dostep do wewnetrznej
platformy szkoleniowej, ktéra oferuje
kilkadziesiat kursow, webinaridw czy
materiatéw szkoleniowych (zaréwno
przygotowanych wewnetrznie oraz
przez zewnetrznych treneréw). Ta
baza wiedzy sukcesywnie sie rozsze-
rza.

Spotka stwarza mozliwosci aktywiza-
cji zawodowej dla grup spotecznych
dotknietych wykluczeniem poprzez
oferowanie hybrydowej pracy zdalnej
oraz dostosowanie biura do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Wdrozenie skutecznych srodkéw
antydyskryminacyjnych zmniejsza
ryzyko kosztownych procesow sa-
dowych i kar finansowych, co chroni
stabilnos$¢ finansowa firmy. Proce-
dury te umozliwiaja Spotce szybkie

i efektywne reagowanie na incydenty
dyskryminacyjne wsrod pracownikdw.
Firma posiada wdrozone narzedzie,
ktore pozwala na eliminowanie kosz-
townych proceséw sadowych oraz
kar, minimalizujac ryzyko finansowe.

Spoétka wdraza zaawansowane
Srodki bezpieczenstwa, w tym
zabezpieczenia sklepu interneto-
wego za pomoca takich rozwiazan
jak Web Application Firewall (WAF)
oraz mechanizmow ochrony przed
atakami DDoS i innymi zaawansowa-
nymi zagrozeniami wymierzonymi
w zasoby Spotki.

Szansa:

Respektowanie indywidualnych
potrzeb pracownikow zwieksza atrak-
cyjnos¢ firmy na rynku pracy, wzmacnia
lojalnosc¢ i zaangazowanie obecnej
kadry, a takze utatwia pozyskiwanie
nowych pracownikéw - szczegdlnie na
stanowiska operacyjne (np. w logisty-
ce). W efekcie firma moze skrocic¢ czas
rekrutacji, obnizy¢ jej koszty i poprawic
stabilnosc¢ zatrudnienia, co przektada
sie na lepsza efektywnos¢ finansowa.
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(Prywatnosc)
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S 2 Szansa:
©o ©
3 < g Wdrozenie rozwiazan Al w obstudze
° 2 klienta zmniejsza koszty operacyjne
e = i zwieksza atr.akc,yj,noéc: plajtformy
1% @ e-commerce i wsrod klientow.
[e] (@)
e ©
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Szansa:

sS4
(Dostep do produktow i ustug)

Model biznesowy oparty na e-commer-
ce i wspotpracy z lokalnymi firmami
kurierskimi umozliwia dynamiczny
rozwdj i ekspansje na nowe rynki.

Operacje wiasne, downstream

Spotka dopuszcza czes$ciowa prace
zdalna w obszarach, gdzie nie
stanowi to przeszkody biznesowej.
W obszarach, gdzie jest to dopusz-
czalne, przetozeni planujac grafiki
pracy w miare mozliwosci uwzgled-
niaja prosby pracownikow w zakresie
preferowanego czasu pracy.

Dzieki wdrozeniu platformy CRM
mozliwe byto zastosowanie techno-
logii ChatGPT w obstudze klientéw na
stronach sklepoéw oraz w odpowie-
dziach na zapytania mailowe. Klienci
zyskujga tym samym natychmiastowy
dostep do informacji.

Obecnie blisko 8% tekstowych
interakcji z klientami obstugiwanych
jest z wykorzystaniem technologii Al.
Spotka planuje zwiekszenie udziatu Al
w obstudze do 30% do konca 2026
roku.

Spotka zrezygnowata z jednorodnej
Sciezki dostawy, co pozwala unikaé
wysokich kosztéw transportu tran-
sgranicznego narzucanych przez
globalne firmy kurierskie. Dzieki temu
podejsciu mozliwe jest jednoczesne
zapewnienie najlepszego SLA (czasu
dostawy) na tle konkurencji, co stano-
wi fundament modelu biznesowego.

W Spoétce nie wdrozono jednolitego, sformalizowa-
nego systemu zarzadzania ryzykiem.

Szczegdétowe informacje dotyczace odpornosci
strateqgii oraz modelu biznesowego Answear.com,
w szczegolnosci w kontek$cie ograniczania istot-
nych ryzyk oraz wykorzystywania zidentyfikowa-

nych szans, zostaty przedstawione w odpowiednich
ujawnieniach tematycznych ESRS. Ujawnienia te
obejmuja wszystkie istotne wptywy, ryzyka i szan-
se zidentyfikowane w ramach procesu podwojnej
istotnosci.
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1.5 Tabela zgodnosci ze standardami ESRS

IRO-2

Ujawnienie ESRS

Nazwa ujawnienia

Numer strony

ESRS 2 OGOLNE UJAWNIENIE INFORMACJI

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3

GOV-4

GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

0Ogdlna podstawa sporzadzenia o$wiadczen dotyczacych zréwnowazo-
nego rozwoju

Ujawnianie informacji w odniesieniu do szczegolnych okolicznosci

Rola organéw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych
Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym

i nadzorczym jednostki oraz podejmowane przez nie kwestie zwigzane ze

zréwnowazonym rozwojem

Uwzglednianie wynikdw zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
w systemach zachet

Oswiadczenie dotyczace nalezytej starannosci

Zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzne nad sprawozdawczoscia
w zakresie zrownowazonego rozwoju

Strategia, model biznesowy i tancuch wartosci
Interesy i opinie interesariuszy

Istotne wptywy, ryzyka i szanse oraz ich wzajemne zwigzki ze strategia
i zmodelem biznesowym

Opis procesow stuzacych do identyfikacji i oceny istotnych wptywow,
istotnych ryzyk i istotnych szans

Wymogi dotyczace ujawniania informacji w ramach ESRS objete o$wiad-
czeniem jednostki dotyczacym zréwnowazonego rozwoju

ESRS E1 ZMIANA KLIMATU

E1-1

E1-2

E1-3

E1-4

E1-5

E1-6

E1-7

E1-8

E1-9

Plan transformacji na potrzeby tagodzenia zmiany klimatu

Polityki zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie
do niej

Dziatania i zasoby w odniesieniu do polityki klimatycznej

Cele zwigzane z tagodzeniem zmiany klimatu i przystosowaniem sie do
niej

Zuzycie energii i mix energetyczny

Emisje gazow cieplarnianych zakresow 1, 2 i 3 brutto oraz catkowite
emisje gazow cieplarnianych

Projekty usuwania gazdéw cieplarnianych i ograniczania emisji gazow
cieplarnianych finansowane za pomoca jednostek emisji dwutlenku wegla

Wewnetrzne ustalanie optat za emisje gazow cieplarnianych

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk fizycznych
i ryzyk przejscia oraz potencjalnych szans zwigzanych z klimatem

w sprawozdaniu
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w sprawozdaniu

ESRS E2 ZANIECZYSZCZENIA
ESRS E3 WODA | ZASOBY MORSKIE

E3-1

E3-2
E3=3
E3-4

ES-5

Polityki zwiazane z woda i zasobami morskimi

Dziatania i zasoby zwigzane z woda i zasobami morskimi
Cele zwigzane z woda i zasobami morskimi

Zuzycie wody

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z istotnych ryzyk
i mozliwosci zwiazanych z woda i zasobami morskimi

ESRS E4 BIOROZNORODNOSC | EKOSYSTEMY
ESRS E5 GOSPODARKA O OBIEGU ZAMKNIETYM

=5

E5-2

E5-3

E5-4

BSES

E5-6

Polityki zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

Dziatania i zasoby zwigzane z wykorzystaniem zasobow oraz gospodarka
0 obiegu zamknietym

Cele zwigzane z wykorzystaniem zasobdw oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

Zasoby wprowadzane do organizacji

Zasoby odprowadzane z organizacji

Przewidywane skutki finansowe wynikajace z wptywow, ryzyk i szans
zwigzanych z wykorzystaniem zasobdéw oraz gospodarka o obiegu
zamknietym

ESRS S1 0SOBY SWIADCZACE PRACE NA RZECZ SPOLKI

S1-1

S1-2

Si=3

S1-4

S1-8
S1-9
S1-10
S1-1
S1-12

S1-13

Polityki zwigzane z wtasna sita robocza

Procedury wspdtpracy z wikasnymi pracownikami i przedstawicielami
pracownikow w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania proble-
moéw przez pracownikéw jednostki

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na wtasnych
pracownikow oraz stosowanie podejs$¢ stuzacych ograniczeniu istotnego
ryzyka i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych z wtasna sita
robocza oraz skutecznos¢ tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwieksza-
nia pozytywnych wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi
szansami

Charakterystyka pracownikéw jednostki

Charakterystyka osdb niebedacych pracownikami stanowigcych wta-
snych pracownikow jednostki

Zakres rokowan zbiorowych i dialogu spotecznego
Wskazniki réznorodnosci

Odpowiednie ptace

Ochrona socjalna

Osoby z niepetnosprawnosciami

Wskazniki dotyczace szkolen i rozwoju umiejetnosci

Nieistotny obszar

n
48
-

U1
=

Zastosowano
uproszczenie

Nieistotny obszar

Brak istotnych ryzyk
i szans zwigzanych
z wykorzystaniem

zasobow i GOZ

w sprawozdaniu

S1-14
S1-15
S1-16

S1-17

Wskazniki bezpieczenstwa i higieny pracy
Wskazniki réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
Wskazniki wynagrodzen (luka ptacowa i catkowite wynagrodzenie)

Incydenty, skargi i powazne wptywy na przestrzeganie praw cztowieka

ESRS S2 PRACOWNICY W £ ANCUCHU WARTOSCI

S2-1

S2-2

S2-3

S2-4

S2-5

Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci

Procesy wspoétpracy z osobami wykonujacym prace w tancuchu wartosci
w zakresie wptywow

Procesy niwelowania negatywnych wptywéw i kanaty zgtaszania proble-
mow przez pracownikow w tancuchu wartosci

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdw na osoby wyko-
nujace prace wtancuchu wartosci oraz stosowanie podej$¢ stuzacych
zarzadzaniu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans
zwigzanych z osobami wykonujacymi prace w tancuchu wartosci oraz
skutecznosc tych dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwieksza-
nia pozytywnych wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi
szansami

ESRS S3 SPOLECZNOSCI DOTKNIETE WPLYWEM
ESRS S4 KONSUMENCI | UZYTKOWNICY KONCOWI

S4-1

S4-2

S4-3

S4-4

S4-5

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkownikami koncowymi

Procesy wspotpracy w zakresie wptywoéw z konsumentami i uzytkownika-
mi koncowymi

Procesy naprawy negatywnych wptywow i kanaty zgtaszania problemoéw
przez konsumentéw i uzytkownikéw koncowych

Podejmowanie dziatan dotyczacych istotnych wptywdéw na konsumentéw
i uzytkownikéw koncowych oraz stosowanie podej$¢ stuzacych zarzadza-
niu istotnymi ryzykami i wykorzystywaniu istotnych szans zwigzanych

z konsumentami i uzytkownikami koncowymi oraz skutecznos¢ tych
dziatan

Cele dotyczace zarzadzania istotnymi negatywnymi wptywami, zwieksza-
nia pozytywnych wptywéw i zarzadzania istotnymi ryzykami i istotnymi
szansami

ESRS G1LAD ZARZADCZY

G1-1

G1-2

G1-3

Kultura korporacyjna i polityki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Zarzadzanie relacjami z dostawcami
Zapobieganie korupcji i przekupstwu oraz ich wykrywanie
Potwierdzony incydent zwigzany z korupcja lub przekupstwem

Wptyw polityczny i dziatalnos¢ lobbingowa

Praktyki ptatnicze

str. 71

str. 74

str. 74

Nieistotny obszar

str. 77

Nieistotne

str. 83
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Tabela punktow danych zawartych w standardach przekrojowych i standardach tematycznych,
ktore wynikaja z innych przepisow UE.

IRO-2

Wymég dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS 2 GOV-1
ESRS 2 GOV-1

ESRS 2 GOV-4

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS 2 SBM-1

ESRS E1-1

ESRS E1-1

ESRS E1-4

ESRS E1-5

ESRS E1-5

ESRS E1-5

ESRS E1-6

ESRS E1-6

ESRS E1-7

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E1-9

ESRS E1-9

Zrdéznicowanie cztonkdw zarzadu ze wzgledu na ptec pkt 21 lit. d)
Odsetek cztonkdw zarzadu, ktérzy sa niezalezni pkt 21 lit. e)
Oswiadczenie w sprawie nalezytej starannosci pkt 30

Udziat w dziataniach zwigzanych z dziataniami dotyczacymi
paliw kopalnych pkt 40 lit. d) ppkt (i)

Udziat w dziataniach zwigzanych z produkcja chemikaliow pkt 40
lit. d) ppkt (ii)

Udziat w dziatalnosci zwigzanej z kontrowersyjna bronia pkt 40
lit. d) ppkt (iii)

Udziat w dziataniach zwigzanych z uprawa | produkcja tytoniu
pkt 40 lit. d) ppkt (iv)

Plan transformacji stuzacy osiagnieciu neutralnosci klimatycznej
do 2050 r. pkt 14

Jednostki wykluczone z zakresu obowigzywania wskaznikow
referencyjnych dostosowanych do porozumienia paryskiego pkt
16 lit. g)

Cele redukcji emisji gazéw cieplarnianych pkt 34

Zuzycie energii z kopalnych Zrédet zdezagregowane w podziale
na zrédta (dotyczy wytacznie sektoréw o znacznym oddziatywa-
niu na klimat) pkt 38

Zuzycie energii i koszyk energetyczny pkt 37

Energochtonnos¢ powiazana z dziataniami podejmowanymi
w sektorach o znacznym oddziatywaniu na klimat pkt 40-43

Emisje gazéw cieplarnianych zakresu 1, 2, 3 brutto i catkowite
emisje gazow cieplarnianych pkt 44

Intensywnos$¢ emisji gazéw cieplarnianych brutto pkt 53-55

Usuwanie gazow cieplarnianych i jednostki emisji dwutlenku
wegla pkt 56

Ekspozycja portfela odniesienia na ryzyko fizyczne zwigzane
z klimatem pkt 66

Dezagregacja kwot pienieznych wedtug ostrego i statego ryzyka
fizycznego pkt 66 lit. a)

Lokalizacja znaczacych sktadnikéw aktywow obarczonych
istotnym ryzykiem fizycznym pkt 66 lit. c)

Podziat wartosci ksiegowej nieruchomosci wedtug klas efektyw-
nosci energetycznej pkt 67 lit. )

Odniesienie do miejsca
w SZR

str. 7

Nieistotne
Nieistotne
Nieistotne

Nieistotne

Wymdg dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS E1-9

ESRS E2-4

ESRS E3-1
ESRS E3-1

ESRS E3-1

ESRSE3-4

ESRSE3-4

Stopien ekspozycji portfela na mozliwosci zwigzane z klimatem
pkt 69

llo$¢ kazdego czynnika zanieczyszczajacego wymienionego

w zataczniku Il do rozporzadzenia w sprawie E-PRTR (Europejski
Rejestr Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen) emitowanego do
powietrza, wody i gleby, pkt 28

Woda i zasoby morskie pkt 9

Specjalna polityka pkt 13

Zrownowazone praktyki w dziedzinie mérz i oceandw pkt 14

Catkowita ilo$¢ wody poddanej recyklingowi i ponownemu
uzyciu pkt 28 lit. ¢)

Catkowite zuzycie wody w m?3 na przychod netto z wtasnych
operacji pkt 29

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. a) pkt (i)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. b)

ESRS 2 IRO1-E4 pkt 16 lit. ¢)

ESRS E4-2

ESRS E4-2

ESRS E4-2
ESRS E5-5
ESRS E5-5
ESRS 2 SBM-3-51

ESRS 2 SBM-3-51

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-1

ESRS S1-3

ESRS S1-14

ESRS S1-14

ESRS S1-16

Zrownowazone praktyki lub polityki w zakresie gruntéw/rolnic-
twa pkt 24 lit. b)

Zréwnowazone praktyki lub polityki w zakresie oceandéw/moérz
pkt 24 lit. ¢)

Polityki na rzecz przeciwdziatania wylesianiu pkt 24 lit. d)
Odpady niepoddawane recyklingowi pkt 37 lit. d)

Odpady niebezpieczne i odpady promieniotworcze pkt 39
Ryzyko wystapienia przypadkow pracy przymusowej pkt 14 lit. f)
Ryzyko wystapienia przypadkow pracy dzieci pkt 14 lit. g)

Zobowigzania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw
cztowieka pkt 20

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do
kwestii objetych podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 21

Procedury i srodki na rzecz zapobiegania handlowi ludZzmi pkt
22

Polityka lub system zarzadzania stuzace zapobieganiu wypad-
kom przy pracy pkt 23

Mechanizmy rozpatrywania skarg pkt 32 lit. c)

Liczba zgonéw zwigzanych z praca oraz liczba i wskaznik
wypadkow zwigzanych z praca pkt 88 lit. b) i ¢)

Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkéw, ofiar Smier-
telnych lub chordb pkt 88 lit. e)

Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami
pkt 97 lit. a)

Odniesienie do miejsca
w SZR

str. 50

Nieistotne

str. 52

Nieistotne
Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

str. 55

Nieistotne
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Wymag dotyczacy ujawniania informacji i powigzany z nim punkt danych

ESRS S1-16

ESRS S1-17

ESRS S1-17

ESRS 2 SBM-3-S2

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-1

ESRS S2-4

ESRS S3-1

ESRS S3-1

ESRS S3-4

ESRS S4-1

ESRS S4-1

ESRS S4-4

ESRS G1-1

ESRS G1-1

ESRS G1-4

ESRS G1-4

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora generalnego pkt
97 lit. b)

Przypadki dyskryminacji pkt 103 lit. a)

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 104 lit. a)

Znaczace ryzyko wystapienia przypadkdéw pracy dzieci lub pracy
przymusowej w tancuchu wartosci pkt 11 lit. b)

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw
cztowieka pkt 17

Polityki zwigzane z pracownikami w tancuchu wartosci pkt 18

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 19

Strategie w zakresie nalezytej starannosci w odniesieniu do
kwestii objetych podstawowymi konwencjami Miedzynarodowej
Organizacji Pracy nr 1-8, pkt 19

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka
zwigzane z fancuchem wartosci na wyzszym i nizszym szczeblu
pkt 36

Zobowiazania w zakresie polityki dotyczacej poszanowania praw
cztowieka, pkt 16

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka, zasad MOP lub wytycznych OECD pkt 17

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka pkt
36

Polityka odnoszaca sie do konsumentow i uzytkownikow konco-
wych pkt 16

Nieprzestrzeganie Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw
cztowieka oraz wytycznych OECD pkt 17

Kwestie i incydenty dotyczace poszanowania praw cztowieka pkt
35

Konwencja Narodow Zjednoczonych przeciwko korupcji pkt 10
lit. b)

Ochrona sygnalistow pkt 10 lit. d)

Grzywny za naruszenie przepisdéw antykorupcyjnych i przepisow
w sprawie zwalczania przekupstw pkt 24 lit. a)

Normy w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekupstwu pkt
24 lit. b)

Odniesienie do miejsca
w SZR

str. 71

str. 74

Nieistotne

Nieistotne

Nieistotne

s
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ROZDZIAL II

SRODOWISKO NATURALNE

2.1 Zmiana klimatu

Kwestie klimatyczne w kontekscie zaradczym
ESRS2 GOV-3-E1

Kwestie zwigzane z klimatem nie sg uwzgledniane
w wynagrodzeniu cztonkdéw organéw administru-
jacych, zarzadzajacych i nadzorczych Spotki.

E1-1

Spoétka nie posiada planu transformacji i jeszcze
nie ustalita terminu jego przyjecia

Ekspozycja i przeciwdziatanie ryzykom klima-
tycznym

ESRSZ2 IRO-1-E1, ESRS2 SBM-3-E1

Spétka przeprowadzita identyfikacje oraz analize
ryzyk i szans finansowych zwigzanych ze zmiana
klimatu w ramach sporzadzenia Sprawozdania
zréwnowazonego rozwoju za rok 2024. W roku
2025 nie odnotowano istotnych zmian w tancu-
chu wartosci, strukturze ani modelu biznesowym
Spotki, dlatego Answear.com nie dokonywata ak-
tualizacji tej analizy. Ponizej przedstawiono ujaw-
nienia z poprzedniego okresu sprawozdawczego.

Proces analizy opierat sie na wytycznych TCFD
(The Task Force on Climate-Related Finan-
cial Disclosures) oraz na liscie ryzyk fizycznych
i transformacyjnych wymienionych w dodatku
A do rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE)
2021/2139 (Taksonomia UE).

Przegladowi poddano:
e 29 ryzyk fizycznych,

« 3 ryzyk zwiazanych z transformacja na rzecz
gospodarki niskoemisyjnej.

Dobdr odpowiednich zagrozen klimatycznych
zostat przeprowadzony w ramach wewnetrznego
warsztatu z udziatem przedstawicieli Answear.
com oraz ekspertéow z zewnetrznej firmy dorad-
czej. Na podstawie zidentyfikowanych zagrozen
oceniono:

o Narazenie lokalizacji, w ktérych znajduja sie klu-
czowe elementy fizycznej infrastruktury Spotki,

e Wrazliwos¢ kluczowych komponentéw dziatalno-
$ci Spotki na adekwatne zagrozenia klimatyczne.

Analiza odpornosci na podstawie scenariuszy
klimatycznych

Do realizacji tzw. analizy odpornosci wykorzystano
dwa skrajne scenariusze klimatyczne opracowane
przez Miedzyrzadowy Zespo6t ds. Zmian Klimatu
(IPCC). W analizie uwzgledniono nastepujace pro-
jekcje:

RCP 2.6 [W/m?]

Stezenie CO, na poziomie 400 ppm, co oznacza
utrzymanie wzrostu $redniej temperatury na pozio-
mie 1,5°C do 2100 roku wzgledem epoki przedindu-
strialnej, zgodnie z celem Porozumienia Paryskiego
(zwany dalej ,Paris-aligned”).

RCP 8.5 [W/m?]

Stezenie CO, na poziomie 940 ppm, co oznacza
kontynuacje obecnego tempa wzrostu emisji gazéw
cieplarnianych w formule ,business as usual”. W tym
scenariuszu $rednia globalna temperatura wzrosnie
o 4,5°C wzgledem epoki przedindustrialnej, co
doprowadzi do nieodwracalnej destabilizacji klimatu
(zwany dalej ,Paris-missed”).

W przypadku ryzyk transformacyjnych dodatkowo
wykorzystano jakos$ciowe scenariusze opracowane
przez Network for Greening the Financial System
(NGFS), a mianowicie:

Orderly — Net Zero 2050:

Scenariusz zaktadajacy realizacje celow UE w zakre-
sie redukcji emisji na lata 2030 i 2050, osiggniecie
przez Polske neutralnosci klimatycznej oraz wdroze-
nie ambitnych polityk dekarbonizacyjnych. Charak-
teryzuje sie znaczacym wzrostem cen energii i kosz-
tow emisji gazéw cieplarnianych w krétkim i Srednim
okresie, a takze rosnaca presja ze strony kontrahen-
tow, klientéw i organdw regulacyjnych w zakresie

dziatan na rzecz redukcji emisji. W efekcie przewi-
duje sie stosunkowo wysokie ryzyka transforma-
cyjne do 2050 roku.

Hot House World — NDCs/Current Policies

Scenariusz zaktadajacy brak realizacji celéw UE
w zakresie redukcji emisji na lata 2030 i 2050
oraz niedazenie Polski do osiagniecia neutral-
nosci klimatycznej. W tym przypadku wzrost cen
energii i kosztow emisji gazéw cieplarnianych
jest umiarkowany, podobnie jak presja ze strony
kontrahentdw, klientéw i regulatoréw w obszarze
dekarbonizacji. W rezultacie przewiduje sie sto-
sunkowo niskie ryzyka transformacyjne do 2050
roku.

Perspektywy czasowe wykorzystane do oceny
natezenia narazenia na ryzyka obejmuja:

o Krotki horyzont czasowy: 2025-2028
« Sredni horyzont czasowy: 2028-2040
« Dlugi horyzont czasowy: 2040-2100

W ramach analizy Spétka korzystata z ogdlnodo-
stepnych projekcji klimatycznych oraz analiz po-
wiazanych z ww. scenariuszami IPCC, takich jak
m.in.: Scenariusze zmian klimatu - Klimada 2.0,
Copernicus Interactive Climate Atlas oraz WWF
Risk Filter Suite.

Analiza odpornosci na istotne ryzyka klimatycz-
ne zostata przeprowadzona dla kluczowej infra-
struktury fizycznej Spétki, obejmujacej magazyn
zlokalizowany w Kokotowie, siedzibe gtdwna,
studio, serwerownie oraz sklepy Spotki. W kolej-
nych latach sprawozdawczosci zrownowazonego
rozwoju Spotka planuje rozszerzy¢ ocene ryzyk
klimatycznych na kluczowe ogniwa tancucha war-
tosci na szczeblu upstream.

Obecna podatnos$¢ na istotne ryzyka zwiazane ze
zmiana klimatu oraz prognozowane ich natezenie
w roznych perspektywach czasowych zostaty
przedstawione w tabeli.
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Adekwatne ryzyka i kluczowe komponenty biznesowe Spotki

FIZYCZNE ZAGROZENIA
Magazyn
Biuro
Fala upatéw i noce tropikalne Serwerownie
Studio
Sklepy
Magazyn
Biuro
Fala chtodu
Nagte Studio
Sklepy
Magazyn
Biuro
Silne opady i nawatnice Serwerownie
Studio
Sklepy
Powodz

Magazyn

Magazyn

Zmiana temperatury

S (wzrost Sredniej temperatury powietrza)

Serwerownia - Krakow

RYZYKA TRANSFORMACYJNE

Polityczne Wymagania i requlacje dot. Istniejacych produktéw i ustug

Zmiany zachowanh konsumenckich w zwigzku

Rynkowe o : o
z zanikiem dotychczasowej sezonowosci

Ryzyko utraty

reputacji Stygmatyzacja sektora

Legenda

Niewielka podatnos¢ Srednia podatno$é Srednia podatno$¢

Serwerownie - Katowice

Obecna podatnosc¢
(wrazliwosc¢ + narazenie)

@ Srednia podatnoéé

2025-2028

Paris-aligned Paris-missed
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Natezenie narazenia - wptyw na odpornosé

2028-2040 2040-2100

Paris-aligned Paris-missed Paris-aligned Paris-missed
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Umiarkowany spadek intensywnosci Silny spadek intensywnosci

/' Umiarkowany wzrost intensywnosci t silny wzrost intensywnosci
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Dzialalno$¢ zwigzana z gazem ziemnym

Zagrozenie Opis ryzyka dla Answear.com Stosowane/planowa_me FEEEEEE
adaptacyjne

Bardziej rygorystyczne

Fale upatéw i noce tropikalne

Silne opady i nawatnice

regulacje dot.
sprzedawanych produktéw

Fale upatéw stanowia przede wszystkim ryzyko dla magazynu
spotki zlokalizowanego w Kokotowie, gdzie prowadzone sa
intensywne prace fizyczne. Tego typu dziatalno$¢ wiaze sie
z naturalnym podwyzszeniem temperatury ciata pracownikow,
a w potaczeniu z ekstremalnie wysokimi temperaturami ze-
wnetrznymi zwieksza ryzyko wystapienia stresu termicznego,
co moze negatywnie wptynaé na zdrowie i wydajnosc¢ zespotu.

Dodatkowym wyzwaniem sa tzw. noce tropikalne, kiedy tem-
peratura przy gruncie nie spada ponizej 20°C. Brak mozliwosci
naturalnego wychtodzenia budynku po upalnym dniu sprawia,
ze wnetrze magazynu pozostaje nagrzane réwniez w godzinach
nocnych, co pogtebia problem i utrudnia utrzymanie optymal-
nych warunkdéw pracy.

Wymiar finansowy tego ryzyka moze objawiac sie konieczno-
$ciag inwestycji w nowe, kosztowne systemy klimatyzacyjne,
ktére pozwola utrzymac temperature w magazynie na poziomie
umozliwiajacym bezpieczne i efektywne wykonywanie obo-
wigzkoéw w okresach upatow.

Silne opady deszczu oraz nawatnice stanowig zagrozenie
fizyczne, ktére moze prowadzi¢ do ryzyka podtopienia po-
mieszczen Spotki oraz uszkodzenia kluczowej infrastruktury.

W trakcie warsztatéw zidentyfikowano, ze szczegdlnie narazo-
ne na podtopienia jest studio foto i wideo zlokalizowane w Kra-
kowie w Galerii Kazimierz. Przestrzen wynajmowana pod studio
foto umiejscowiona jest na najwyzszym poziomie w budynku,

a duza czes¢ powierzchni bocznych stanowi stolarka okienna.
W zwiazku z powstaniem budynku kilkanascie lat temu, nie

sa zastosowane w nim aktualne technologie i rozwigzania,

co stanowi ryzyko przeciekania czy zalania powierzchni przy
silnych opadach i nawatnicach.

Ryzyko dla Spotki w sytuacji zalania powierzchni to uszkodze-
nie instalacji elektrycznej oraz sprzetu wykorzystywanego
podczas pracy (aparaty fotograficzne, lampy itp.), co skutkowa-
toby wstrzymaniem pracy i opéznieniem w publikacji produktow
na stronie internetowej Spotki oraz naktadem finansowym na
pokrycie kosztow napraw.

W zwigzku z rosnacym naciskiem na przeciwdziatanie degrada-
cji Srodowiska, branza fashion stoi przed wyzwaniem dosto-
sowania sie do coraz wiekszej liczby regulacji prawnych, ktére
wkrotce wejda w zycie. Te zmiany wymagaja od firm elastyczno-
$ciiinnowacyjnosci w adaptacji do nowych standardoéw.

Do takich requlacji mozna zaliczy¢ m.in. rozporzadzenie EUDR
w zakresie wylesiania, dyrektywa o prawie konsumentéw do
naprawy, rozporzadzenie o opakowaniach i odpadach opako-
waniowych, requlacja w odniesieniu do wzmocnienia pozycji
konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej poprzez
lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze
informowanie.

Stosowanym dziataniem adaptacyj-
nym w obliczu fal upatéw w maga-
zynie w Kokotowie jest instalacja
folii UV na swietlikach dachowych.
To rozwigzanie ma na celu popra-
we komfortu pracy pracownikéw,
poprzez ograniczenie nadmiernego
nagrzewania pomieszczen w wyniku
intensywnych promieni stonecznych.
Dzieki foliom UV zmniejsza sie
koniecznos$c¢ inwestycji w systemy
chtodzenia, co pozwala na utrzyma-
nie bardziej stabilnej temperatury

W magazynie, co z kolei przektada sie
na lepsze warunki pracy.

Podczas negocjacji dotyczacych
przedtuzenia umowy najmu Spodtka
moze zobowiaza¢ wynajmujacego do
przeprowadzenia prac zabezpiecza-
jacych lub modernizacji elementéw
narazonych na uszkodzenia w wyniku
nawatnic czy intensywnych opadéw
deszczu, lub rozwazy¢ zmiane
lokalizacji.

Spotka wdraza nowe regulacje
prawne do swoich procedur oraz
polityk wewnetrznych, jednoczes$nie
dostosowujac procesy do zmieniaja-
cej sie sytuacji prawne;.

Zagrozenie Opis ryzyka dla Answear.com Stosowane/planowzime PR
adaptacyjne

S % @3 W wyniku wzrostu $srednich temperatur oraz postepujacego

é g v ‘§ zaniku dotychczasowej sezonowosci, Spotka zaobserwowata
g N g% spadek popytu na okreslone towary, w tym te z wyzsza marza,
& _{3: sae w tradycyjnie najwyzszych okresach sprzedazy. W obliczu

So @ % tych zmian Spétka powinna dostosowac swoje kolekcje do

;z:) .g O coraz bardziej zatartej granicy miedzy porami roku, skutecznie
Sog E zarzadzajac asortymentem, by lepiej odpowiadac na aktualne
E § N © potrzeby rynku w kazdym sezonie.

Sektor branzy fashion coraz czesciej boryka sie z negatywnym
odbiorem medialnym oraz rosnaca swiadomoscia konsu-
mentéw, m.in. w zakresie rezygnacji z produktéw fast fashion
czy wyboru odziezy z drugiego obiegu. W obliczu takiej presji
Spdtka moze by¢ zmuszona do dostosowania swojego modelu
biznesowego do aktualnych trendéw rynkowych oraz zmienia-

Spotka podejmuje rowniez dziatania
majace na celu poprawe zarzadzania
terminowoscia dostaw, uwzgled-
niajac potrzeby konsumentéw.
Planowane dostawy sg odpowiednio
roztozone w czasie, aby maksymalna
ilos¢ zakupionego stoku przypadata
na okres szczytu sprzedazowego

w danej kategorii asortymentowej.

Spotka zrezygnowata ze wspotpracy
z markami fast fashion, koncentrujac
sie na rozwoju wspétpracy z mar-
kami, ktore ktada wiekszy nacisk na
jakos$¢ produktéw oraz zrownowa-
zona mode. We wrzesniu 2020 roku

jacych sie postaw konsumenckich. v

gania po stronie konsumentow

Stygmatyzacja sektora fashion i wieksze wyma-

W ramach przeprowadzoneqgo warsztatu ziden-
tyfikowano dwie istotne szanse dla Spotki wyni-
kajace z transformacji rynku w kierunku dziatan
proklimatycznych:

1. Rozwdj nowych produktow lub ustug po-
przez badania i rozwdj oraz innowacje.

W 2024 roku Answear.com rozpoczeta wspot-
prace z firma INTU, ktéra kontynuowata w 2025
roku. Firma ta zajmuje sie naprawa, przerobkami
oraz upcyklingiem odziezy zaréwno dla firm, jak
i klientéw indywidualnych. Celem tej wspodtpracy
jest przedtuzenie cyklu zycia ubran poprzez wyko-
rzystanie materiatéw odzyskanych oraz wdraza-
nie metod naprawczych. Wspdlne dziatania kon-
centruja sie na minimalizacji odpadéw tekstylnych
oraz wspieraniu gospodarki o obiegu zamknietym.
W ramach sekcji Renewed oferowane sa produkty
naprawione i przerobione, dostosowane do aktu-
alnych trendéw.

W 2025 roku, w ramach kolejnego dropu kolekcji
Renewed, Spdtka wprowadzita cyfrowe paszporty

Answear przystapit do programu
,Sklepy Wolne od Futer” prowadzo-
nego przez Stowarzyszenie Wolne
Klatki, co oznacza, ze w asortymen-
cie Answear nie znajda sie futra
zwierzece. W 2024 roku Answear.
com rozpoczat wspodtprace z firma
INTU, ktdéra oferuje ustugi naprawy,
przerébek oraz upcyklingu odziezy
zarowno dla firm, jak i klientéw
indywidualnych.

produktu (DPP) dla odziezy z upcyclingu. Rozwigza-
nie to umozliwia identyfikacje pochodzenia produktu
oraz odtworzenie przebiegu procesu jego przetwo-
rzenia.

Po zeskanowaniu kodu QR lub wykorzystaniu tagu
NFC uzytkownik uzyskuje dostep do informacji o pro-
dukcie zrodtowym, przebiequ procesu upcyklingu
oraz wybranych wskaznikach $rodowiskowych.
Wdrozenie to stanowi element przygotowania do
nadchodzacych regulacji unijnych, w szczegdlnosci
rozporzadzenia ESPR.

2. Rozwdj i/lub ekspansja niskoemisyjnych to-
warow i ustug

Zréwnowazona moda stanowi rosnacy segment
rynku, oparty na nowych, bardziej $wiadomych
metodach produkcji. Produkty zaliczane do tego
segmentu powstaja z materiatéw naturalnych, ta-
kich jak bawetna organiczna, len, konopie, wetna
ekologiczna, bambus czy tencel, a takze z surowcéw
pochodzacych z recyklingu. Spdétka dostosowuje
swoja oferte do rosnacego zainteresowania klientéw
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aspektami ekologicznymi i etycznymi w branzy
modowejidazy do zwiekszania udziatu takich pro-
duktéw w swojej ofercie. W asortymencie reqular-
nie pojawiaja sie marki wykorzystujace materiaty
organiczne i recyklingowane oraz ograniczajace
stosowanie szkodliwych substancji w procesie
produkcji. Produkty te sa skierowane do konsu-
mentéw $wiadomych wptywu swoich wyboréw
na $rodowisko oraz gotowych do inwestowania
w produkty o wyzszej jakosci i trwatosci.

Polityki, dziatania i cele w kontekscie zmiany
klimatu

E1-2

Spétka nie przyjeta sformalizowanej polityki ze
wzgledu na dorazny charakter podejmowanych
dziatan na rzecz ochrony klimatu.

E1-3

W 2025 roku uruchomiono instalacje fotowolta-
iczna (PV) zlokalizowana przy magazynie Spotki
o mocy 190,8 kWp, wytwarzajaca energie elek-
tryczna o zerowym wspdtczynniku emisyjnosci.
Autokonsumpcja energii z instalacji wyniosta
178,37 MWh, co pokryto okoto 15% rocznego za-
potrzebowania energetycznego magazynu.

Dzieki temu Spoétka ograniczyta pobdr energii
z sieci, co przetozyto sie na redukcje $ladu weglo-
wego zaréwno w ujeciu market-based, jak i loca-
tion-based. Szacowany efekt dekarbonizacyjny
wynikajacy z funkcjonowania instalacji PV wynidst
okoto 144 t CO_e.

W 2025 roku Spotka kontynuowata zakup energii
zuzywanej przez magazyn, pochodzacej z odna-
wialnych zrddet energii. Oznacza to, ze catos$¢
energii zuzytej w magazynie Spotki (1013,00
MWh) ma zerowy wskaznik emisyjnosci, co zosta-
to potwierdzone gwarancjami pochodzenia otrzy-
manymi od dostawcy energii. W efekcie, prze-
ktada sie to na oszczednos$¢ okoto 819 ton CO2e
W ujeciu market-based[SP11.1]. Cato$¢ enerqii
elektrycznej zuzyta w sklepie PRM oraz Concept
Store w Warszawie (338,87 MWh) rowniez zosta-
ta objeta gwarancjami pochodzenia, co skutkowa-
to oszczednoscia emisji w okoto 274 tony CO2e
w ujeciu market-based.

ET-4

Spotka nie posiada sformalizowanych celéow zwia-
zanych z tagodzeniem i adaptacja do zmian klimatu.
Zuzycie energii jest natomiast monitorowane mie-
siecznie, a cele operacyjne zaktadaja utrzymanie zu-
zycia na niezmienionym poziomie lub jego redukcje
w ujeciu rocznym wzgledem roku poprzedniego.

Zuzycie energii i Slad weglowy Spotki

ET1-5

Zuzycie energii i mix energetyczny Jednostka Zuzycie w 2024 | Zuzycie w 2025 Zmla;(z:\]R/R

Zuzycie paliwa z wegla i produktéw
weglowych

Zuzycie paliwa z ropy naftowej
i produktéw naftowych

Zuzycie paliwa z gazu ziemnego

Zuzycie paliwa z innych zrédet
kopalnych

Zuzycie zakupionych lub pozyska-
nych energqii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodzenia ze zrodet
kopalnych

Catkowite zuzycie energii ze zrodet
kopalnych

Udziat zrédet kopalnych w catkowi-
tym zuzyciu energii

Zuzycie energii ze zrodetjadrowych

Udziat zrédet jadrowych w catkowi-
tym zuzyciu energii

Zuzycie paliwa ze zrédet odnawial-
nych, w tym z biomasy (obejmujace
rowniez odpady przemystowe

i komunalne pochodzenia biologicz-
nego, biogaz, wodoér odnawialny itd.)

Zuzycie zakupionych lub pozyska-
nych energii elektrycznej, ciepta,
pary wodnej i chtodu ze zrédet
odnawialnych

Zuzycie energii odnawialnej produ-

kowanej samodzielnie bez uzycia
paliwa

Catkowite zuzycie energii ze
zrédet odnawialnych

Udziat zZrédet odnawialnych
w catkowitym zuzyciu energii

Catkowite zuzycie energii

MWh

MWh

MWh

MWh

MWh

%

MWh

%

MWh

MWh

MWh

MWh

%

MWh

W ten sposdb intensywnosc zuzycia energii na 1 min przychoddw
wyniosta okoto 2,25 MWh[SP13

160,79

1381,78

0,00

679,00

2221,57

60,66

0,00

0,00

0,00

1440,84

0,00

1440,84

39,34

3662,41

157,71

1507,40

0,00

647,59

2312,69

60,18

0,00

0,00

0,00

1351,87

178,37

1530,24

39,82

3842,94

J

-1,9%

+9,1%

0,00

-4,6%

+4,1%

-0,8%

0,00

0,00

0,00

-6,2%

+100%

+6,2%

+1,2%

+4,9%
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ET-6

Slad weglowy Answear.com

Jednostka

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ZAKRESIE 1

Emisje brutto gazéw cieplarnianych

w zakresie 1 g oze

Udziat emisji gazéw cieplarnianych
w zakresie 1z regulowanego %
systemu handlu emisjami

EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH W ZAKRESIE 2

Emisje brutto gazéw cieplarnianych
w zakresie 2 wg metody Mg CO2e
location-based

Emisje brutto gazow cieplarnianych
w zakresie 2 wg metody Mg CO2e
market-based

CALKOWITE EMISJE GAZOW CIEPLARNIANYCH

Catkowite emisje gazdéw

cieplarnianych 1+2 (location-based) Mg CO2e

Catkowite emisje gazdéw

cieplarnianych 1+2 (market-based) Mg COze

Rok sprawoz-
dawczosci
(2025)

Poprzedni rok Zmiana R/R
(2024) [9%]

342 312 +9,62%
0 0 0%
917 1216 -24,59%
126 398 -68,34%
1259 1528 -17,6%
468 710 -34,08%

I e 2025

Intensywnos¢ emisji zakresu 1+2 (location-based) na przychdd netto

Intensywnos¢ emisji zakresu 1+2 (market-based) na przychdd netto

E1-7

W 2025 roku Spétka nie dokonywata zakupu
jednostek offsetowych ani Carbon Credits.

E1-8

Spotka nie stosuje wewnetrznego systemu optat
za emisje gazoéw cieplarnianych.

Mg CO2e/1 min PLN 0,74

Mg CO2e/1 min PLN 0,27

ET1-9

Stosujac uproszczenie wynikajace z dodatku C do
ESRS 1, Spotka jakosciowo opisata oczekiwane
skutki zmian klimatu w sekcji ,Ryzyka zwigzane ze
zmiana klimatu” dla Answear.com.

2.2 Woda i zasoby morskie
Istotnos¢ tematu
ESRS2 IRO-1-E3

Cho¢ Answear.com nie jest spdtka produkcyjna
i wykorzystuje wode wytacznie do celéw komu-
nalnych, zasob ten ma istotne znaczenie w tancu-
chu wartoéci Spotki. Produkcja wiekszosci tkanin
jest bowiem silnie uzalezniona od wody na niemal
kazdym etapie - od uprawy surowcéw roslinnych,
przez wytwarzanie wtdkien i tkanin, az po procesy
ich barwienia i wykanczania.

W ramach badania podwodjnej istotnosci Spdétka
przeanalizowata pobdr i zuzycie wody w kluczo-
wych obiektach swojej infrastruktury, tj. magazy-
nie, biurach, sklepach stacjonarnych oraz studiu
foto i wideo. Woda wykorzystywana jest wytacz-
nie do celéw komunalnych, a generowane Scieki
maja charakter uzytkowy. Dane dotyczace zuzycia
pochodza z faktur za media.

W celu oceny wptywéw w tancuchu wartosci
(upstream), takich jak zuzycie wody w procesie
uprawy surowcow tekstylnych oraz produkcji
tkanin, Spotka oparta sie na analizie raportéw
wewnetrznych, ocenie eksperckiej oraz ogdlno-
dostepnej wiedzy naukowej. Zuzycie wody w do-
wnstreamie, zwigzane z uzytkowaniem produk-
tow (np. praniem odziezy zakupionej na Answear.
com), nie jest raportowane ze wzgledu na brak
odpowiednich i wiarygodnych miernikow.

W ramach przeprowadzonej analizy Spoétka nie
zidentyfikowata istotnych ryzyk ani szans bizne-
sowych zwigzanych z woda i zasobami morskimi.
Nie przeprowadzono réwniez konsultacji z poten-
cjalnie dotknietymi spotecznos$ciami, z uwagi na
brak bezposredniego wptywu operacyjnego Spot-
ki w tym obszarze.

W analizie cze$ciowo uwzgledniono zatozenia po-
dejscia LEAP, jednak petna lokalizacja wptywow
na zasoby wodne w catym tancuchu wartosci nie
byta mozliwa na obecnym etapie ze wzgledu na
wysoki poziom rozproszenia dostawcow Tier 2
i Tier 3. W zwiazku z tym zastosowano podejscie
oparte na szacunkach i danych usrednionych.

Polityki, dziatania i cele w konteks$cie zasobdw wod-
nych

E3-1

W Spétce nie funkcjonuje polityka dotyczaca zaso-
bow wodnych ze wzgledu na dotychczasowy brak
dedykowanych $rodkoéw na ten cel.

E3-2

Spétka nie podejmowata dziatah zwigzanych z zarza-
dzaniem zasobami wodnymi ze wzgledu na dotych-
czasowy brak dedykowanych srodkdéw na ten cel.

Jedna z dobrych praktyk stosowanych przez Za-
rzadce budynku, w ktérym miesci sie centrala Spotki
w Krakowie, jest funkcjonujacy system zbierania
i magazynowania wody deszczowej. Zgromadzo-
na woda opadowa jest nastepnie wykorzystywana
przez Spoétke do celéw sanitarnych, co pozwala
ograniczy¢ zuzycie wody wodociggowe;j.

W 2025 roku Spotka wykorzystata okoto 767 m3
wody deszczowej. Rozwigzanie to przyczynito sie
do zmniejszenia poboru wody z sieci wodociagowej,
wspierajac racjonalne gospodarowanie zasobami
wodnymi oraz ograniczanie wptywu $rodowiskowe-
go dziatalnosci operacyjne;.

E3-3

Spotka nie posiada sformalizowanych celéw zwia-
zanych z zuzyciem zasobdéw wodnych. Zuzycie wody
jest natomiast monitorowane miesiecznie, a cele
operacyjne zaktadaja utrzymanie zuzycia na nie-
zmienionym poziomie lub jego redukcje w ujeciu
rocznym wzgledem roku poprzedniego.
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Pobor i zrzuty wody

E3-4

m3 0 0] 0]

Catkowite zuzycie wody

Catkowite zuzycie wody na

obszarach narazonych na ryzyko

zwigzane z wodg, w tym na
obszarach o znacznym

Zuzycie wody deficycie wody

Catkowita ilos¢ wody poddanej
recyklingowi i ponownemu uzyciu

Catkowita ilo$¢ magazynowej

wody
Intensywnos¢ Catkowite zuzycie wody
zuzycia wody w przeliczeniu na Tmin przychodu

Catkowity pobor wody

Pobor i zrzut wody
Catkowity zrzut wody

Pobér i zrzuty wody zostaty obliczone na podsta-
wie rzeczywistych danych z licznikéw znajduja-
cych sie w obiektach Spétki, nad ktérymi sprawuje
ona nadzor.

2.3 Wykorzystanie zasobow i gospodarka
o obiegu zamknietym

Istotnosé¢ tematu
ESRSZ IRO-1-E5

W ramach badania istotnosci Spdtka ocenita za-
soby bezposrednio wprowadzane do organizacji,
koncentrujac sie przede wszystkim na produktach
kupowanych i sprzedawanych przez Answear,
a takze na zasobach niezbednych do realizacji
operacji wtasnych, takich jak materiaty opako-
waniowe, w ktérych sa wysytane produkty do
klientéw. W podobny sposéb analizowano réw-
niez odpady powstajace w wyniku dziatalnosci
operacyjnej. Zrédtem danych w tym zakresie byty
wewnetrzne raporty obejmujace zestawienia list
produktowych ze sktadami materiatowymi zaku-
pionych produktoéw, faktury za zakupione opako-

m3 0 0] 0

m3 0 0] 0

m3 0 0 0]
m3/1 min

PLN o o o

m3 6090,48 4666,38 -23,38%

m3 6090,48 5433,65 -10,78%

wania i materiaty eksploatacyjne, opisy specyfikacji
opakowan, raporty dotyczace uzytych opakowan,
dane sprzedazowe oraz sprawozdania BDO.

Najwiekszy wptyw na generowanie odpadéw wy-
stepuje jednak w downstreamie, po stronie uzyt-
kownikéw koncowych. Odpady te obejmuja zaréwno
zuzyte opakowania, jak i sprzedane produkty, ktére
ostatecznie, po zakonczeniu zycia, staja sie odpada-
mi. Podstawowym zrddtem danych w tym zakresie
byty dane sprzedazowe. Z kolei najwiekszy wptyw na
zuzycie zasobdw ma miejsce w upstreamie tancucha
wartos$ci Spoétki, na poziomie producentéw odziezy,
obuwia i akcesoriow, co zostato okreslone na pod-
stawie danych zakupowych.

W ramach badania istotnosci nie przeprowadzo-
no konsultacji z dotknietymi spotecznosciami, ze
wzgledu na brak bezposredniego wptywu Spétki na
te grupy. Wszystkie zasoby trafiaja do magazynu
Spotki w Kokotowie, ktdry obstuguje zarédwno rynek
polski, jak i wszystkie zagraniczne rynki dziatalnosci.
W magazynie generowane sa réwniez odpady zwiga-
zane z logistyka produktéw. Zasoby produkcyjne

wykorzystywane sa na wczesniejszych etapach
tancucha wartosci, u dostawcoéw oraz dostawcéw
dostawcow (na poziomie Tier 2 i Tier 3), co wska-
zuje na koncentracje wykorzystania zasobow
w upstreamie. Odpady w downstreamie powstaja
po stronie klientéw Spétki.

Do kluczowych zasobow nabywanych przez Spot-
ke naleza:

1. Produkty sprzedawane klientom Spétki, w tym
odziez, obuwie, akcesoria i dodatki.

2. Opakowania papierowe, kartonowe i plastikowe
wykorzystywane do wysytki produktéw do klien-
tow.

Spétka nie zidentyfikowata istotnych ryzyk zwia-
zanych z utrzymaniem dotychczasowego modelu
dziatalnos$ci. W tym scenariuszu Spdétka odprowa-
dza zasoby wraz ze sprzedawanymi produktami,
atakze materiaty opakowaniowe, takie jak karton,
plastik i folia, w ramach wtasnych operacji.

Jednoczes$nie Spdtka nie zidentyfikowata istot-
nych szans biznesowych zwiazanych z przejsciem
na model gospodarki o obiegu zamknietym.

Polityki dotyczace wykorzystania zasobow
i gospodarki o obiegu zamknietym

E5-1

W Spotce nie funkcjonuje sformalizowana polityka
dotyczaca wykorzystania zasobow i przejscia na
gospodarke o obiegu zamknietym. Spétka reali-
zuje jednak wymogi polskiego prawa w zakresie
ochrony srodowiska, obejmujace raportowanie
odpadéw w BDO (Bazy danych o produktach
i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami),
wspotprace z organizacjami recyklingu w zakresie
przetwarzania odpadéw opakowaniowych, elek-
tronicznych i baterii oraz realizacje obowigzkdéw
przedsiebiorcy zwigzanych z prowadzeniem kam-
panii edukacyjnych. Prowadzenie kont w BDO, od-
prowadzanie stosownych optat, monitoring zmian
prawnych, prowadzenie KEO (karty ewidencji od-
padow), wystawianie KPO (karty przekazania od-
padow) oraz wspotprace z organizacjami odzysku

i podmiotami transportujacymi oraz odbierajacymi
odpady Spotka outsourcuje do specjalistycznego
podmiotu.

Dzialania i cele w kontekscie wykorzystania za-
sobow i gospodarki o obiegu zamknietym

E5-2

Poza raportowaniem oraz przekazywaniem odpa-
dow wyspecjalizowanej firmie zewnetrznej, Spdtka
realizuje szereg praktyk majacych na celu rozwdj
modelu cyrkularnego i ograniczania powstajacych
odpadow.

Spoétka kieruje do obiegu produkty po zwrotach
i reklamacji, ktére sa odsprzedawane do firmy ze-
wnetrznej. W 2025 roku selektywne zbieranie i od-
sprzedaz towardw po reklamacji oraz selektywne
zbieranie i odsprzedaz odpadéw opakowaniowych
pojawiajacych sie w magazynie wygenerowaty
2.569,6 tys. zt przychoddw.

Kolejnym dziataniem spétki podjetym w 2024 roku
i kontynuowanym w 2025 jest wspotpraca z firma
INTU. INTU $wiadczy ustugi napraw, kreatywnych
przerobek oraz upcyklingu odziezy zaréwno dla
firm, jak i klientéw indywidualnych. Oferuje produkty
i ustugi przedtuzajace zycie ubran. W ramach wspét-
pracy powstaty ubrania z sekcji Renewed - produkty
naprawione i przerobione. Sekcja RENEWED zostata
wprowadzona w grudniu 2024 roku i dotychczas za-
notowano sprzedaz okoto 100 produktow. [SP16.1]
[Go16.2][Go17.1]

Spotka kontynuowata dobra praktyke zapoczatko-
wana w 2024 roku, polegajaca na istotnej zmianie
proceséw zwigzanych z zagospodarowaniem odpa-
dow opakowaniowych pochodzacych ze zwrotdw.
Dzieki dalszej wspdtpracy z firma PreZero mozliwe
bylo przekazanie znaczacego wolumenu odpa-
doéw nienadajacych sie do recyklingu materia-
lowego do przetworzenia na wysokokaloryczne
paliwo alternatywne RDF (Refuse Derived Fuel).

W 2025 roku wolumen odpaddéw przekazanych na
tych zasadach wynidst 344,71 ton (kod 15 01 06).
Catos¢ zostata przetworzona na paliwo alternatyw-
ne, co potwierdza zawarta z kontrahentem umowa.
Oznacza to wzrost 0 110% w poréwnaniu z poprzed-
nim okresem sprawozdawczym.
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E5-3

Spdétka nie wyznaczyta sformalizowanych,
mierzalnych celéw dotyczacych wykorzystania

surowcow i wytwarzania odpadow.

Produkty i zasoby wprowadzane do Answear.com

E5-4

Niemniej jednak, monitoruje wolumeny wytwarza-
nych odpadéw iraportuje je do systemuBDO, zgodnie
z wymogami polskiego prawa.

Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka m 2025 Zmiana R/R [%]

taczna masa produktéow wprowadzonych do
organizacji

taczna masa materiatow technicznych wprowadzo-
nych do organizacji (Opakowania)

W tym opakowania, w ktorych przyjezdzaja produkty

W tym opakowania do wysytki produktow

w tym catkowita masa wtdrnie wykorzystanych lub
uzytych komponentdw, ponownie uzytych pétpro-
duktow i surowcédw wtdrnych uzytych do wytwarza-
nia produktéw i ustug przedsiebiorstwa

taczna masa materiatow biologicznych wprowadzo-
nych do organizacji

W tym pochodzacych ze zréwnowazonych zrédet

taczna masa materiatéw technicznych i materia-
téw biologicznych wprowadzonych do organizacji

taczna masa produktow, materiatéw technicznych
i materiatow biologicznych

Wartosc¢ procentowa materiatow biologicznych
pochodzacych ze zréwnowazonych zrédet

Wartos$c¢ procentowa materiatéw wtoérnie wyko-
rzystanych

Masa opakowan wysytanych z magazynu zostata
obliczona na podstawie wagi poszczegodlnych skta-
dowych, ktére sa mnozone przez ilosci wystanych
produktow.

Masa opakowan, w ktérych przyjezdzaja produk-
ty, zostata obliczona na podstawie $redniej wagi
tacznej opakowan na jednej palecie z produktami
przyjetymi do magazynu, pomnozonej przez liczbe
palet przyjetych w 2025 roku.

2619 4569,6 +74,48%
Mg 1463 1285 12,17%
Mg 77 675 -5,86%
Mg 746 610 -18,23%
Mg 569,8 573,4 0,63%
Mg 0 0 0%
Mg 0 0 0%
Mg 1463 1285 12,17%
Mg 4082 5854,6 +43,48%
% 0 0 0%
% 38,95 44,62 +5,68%

Masa wtérnie wykorzystanych lub uzytych kompo-
nentéw/opakowan wynika z deklaracji dostawcow
opakowan, zgodnie z ktérymi 94% opakowan do wy-
sytki produktow pochodzi z recyklingu.

taczna masa produktéw wprowadzonych do Spotki
obejmuje mase towardéw udostepnionych do sprze-
dazy, obliczona jako iloczyn liczby zakupionych sztuk
i masy jednostkowej produktow.

Produkty, zasoby i odpady wyprowadzane z Answear.com

[E5535)

Zasoby wprowadzane do organizacji Jednostka 2024 2025 Zmiana R/R [%]

Catkowita waga produktow

Catkowita zawartos¢ produktu, ktéra nadaje sie
do recyklingu

Catkowita waga opakowania

Catkowita waga opakowania nadajaca sie do
recyklingu

Wskaznik zawarto$ci materiatéw nadajacych
sie do recyklingu w produktach

Wskaznik zawartos$ci materiatéw nadajacych
sie do recyklingu w opakowaniach

Catkowita masa produktéow obejmuje mase sprze-
danych towaréw handlowych, obliczong jako
iloczyn liczby sprzedanych sztuk i masy jednostko-
wej produktéw.

Catkowita masa opakowan obejmuje sume masy
wszystkich elementéw opakowan, w tym kartondéw
i foliopakow, a takze dodatkowych komponentdw,

Mg

Mg

Mg

%

%

2498 4766 +91%
0,00 0,00 0%
904 1600 +77%
822,77 1412,06 +72%
0 0 0%
91 88 -3%

takich jak tasmy, folie, wypetniacze, folie babelkowe,
etykiety itp. Masa ta zostata obliczona na podstawie
raportdéw zuzycia opakowan per sztuka dla pudetek
i foliopakéw, natomiast masa elementéw dodatko-
wych zostata oszacowana proporcjonalnie. Laczna
wartos$¢ obejmuje wszystkie opakowania wystane na
wszystkie rynki.

Odpady wyprowadzane z organizacji Jednostka 2024 2025 Zmiana R/R [%]

ODPADY SKIEROWANE DO ODZYSKU

ODPADY NIEBEZPIECZNE

Przygotowanie do ponownego uzycia

Recykling

Inne procesy odzysku

ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

Przygotowanie do ponownego uzycia

Recykling

Inne procesy odzysku

CALKOWITA 1LOSC ODPADOW SKIEROWA-
NYCH DO ODZYSKU

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
0 0 0%
404,56 431,73 +7%
0 0 0%
404,56 431,73 +7%
0 0 0%
404,56 431,73 +7%
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ODPADY SKIEROWANE DO UTYLIZACJI

ODPADY NIEBEZPIECZNE

Spalanie

Sktadowanie

Inne procesy unieszkodliwienia

ODPADY INNE NIZ NIEBEZPIECZNE

Spalanie z odzyskiem energii

Sktadowanie

Inne procesy unieszkodliwiania

CALKOWITA 1LOSC ODPADOW SKIEROWA-
NYCH DO UTYLIZACJI

CALKOWITA ILOS¢ ODPADOW PROMIE-
NIOTWORCZYCH

CALKOWITA 1LOSC ODPADOW NIEBEZPIECZ-
NYCH

CALKOWITA ILOSC WYTWORZONYCH ODPA-
Dow

Catkowita ilo$¢ odpadéw niepoddanych
recyklingowi

Wartos$¢ procentowa odpadéow niepoddanych
recyklingowi

Odpady wymienione w powyzszej tabeli obejmuja
odpady powstajace w magazynie Spotki, w tym
odpady opakowaniowe z papieru i tektury, two-
rzyw sztucznych, drewna, zmieszane odpady opa-
kowaniowe, a takze drewno, sorbenty, materiaty
filtracyjne, tkaniny do wycierania, zuzyty sprzet
oraz zuzyte urzadzenia zawierajace elementy nie-
bezpieczne.

Dane pochodza z raportowania odpadowego pro-
wadzonego w systemie BDO. Wolumeny poddane

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

Mg

%

0 0,42 +100%

0 0 0%

0 0 0%

0 0,42 +100%
371,91 648,21 +74%
164,08 344,71 +110%

0 0 0%
207,83 303,50 +46%
371,90 648,63207 +74%%

0 0 0%

0 0,42 +100%
776,47 1080,36675 +39%
371,90 648,63207 +74%%
47,89% 60% +12,14%

recyklingowi dla poszczegdlnych frakcji opakowan
zostaty oszacowane na podstawie Raportu tema-
tycznego 10S-PIB. Odpady, dla ktérych nie byty
dostepne publiczne wskazniki dotyczace poziomow
recyklingu, zostaly zaklasyfikowane do kategorii
»Inne procesy unieszkodliwiania” jako przekazane
wyspecjalizowanemu podmiotowi.

Kategoria ,Spalanie z odzyskiem energii” obejmuje
wolumen odpaddéw przekazanych firmie PreZero.
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ROZDZIAL IiI
SPOLECZENSTWO

3.1 Pracownicy Answear.com
Istotnos¢ tematu
ESRS2 SBM-3-S1

Pracownicy oraz wspoétpracownicy Answear.com
stanowia jeden z kluczowych kapitatéw Spotki
i fundament realizacji jej dziatalno$ci operacyjnej
oraz strategii rozwoju. Spotka zatrudnia osoby na
podstawie umdéw o prace, a takze wspotpracuje
z osobami $wiadczacymi ustugi na podstawie
umow cywilnoprawnych (umowy zlecenia, umo-
wy o dzieto). Ponadto wspotpracuje z osobami
fizycznymi prowadzacymi dziatalno$é gospodar-
cz3, kontrahentami zewnetrznymi oraz korzysta
z ustug agencji pracy tymczasowej. Wszystkie
wskazane grupy zostaly objete zakresem ujaw-
nien w obszarze S1 w niniejszym rozdziale Spra-
wozdania Zréwnowazonego Rozwoju.

W ramach przeprowadzonego badania podwdjne;j
istotnosci zidentyfikowano zaréwno wptywy od-
noszace sie do wybranych grup, jak i takie, ktére
maja charakter horyzontalny i obejmuja wszystkie
osoby ujete w obszarze S1. Do tej drugiej kategorii
naleza w szczegdlnosci:

« obowiazujace w Spéice polityki i procedury,
w tym dotyczace praw cztowieka, przeciw-
dziatania dyskryminacji oraz szeroko rozu-
mianych zagadnien pracowniczych;

« rowne traktowanie osdb z niepetnosprawno-
$ciami, w tym dostosowanie siedziby Spotki
do ich potrzeb oraz stosowanie obowiazuja-
cych przepiséw prawa w tym zakresie;

« przestrzeganie wymogdéw bezpieczenstwa
i higieny pracy;

+ ksztattowanie poziomu wynagrodzen w opar-
ciu o kwalifikacje, doswiadczenie oraz zakres
odpowiedzialnosci wynikajacy z zajmowane-
go stanowiska lub petnionej funkcji;

e zapewnienie anonimowego kanatu zgtasza-
nia nieprawidtowosci;

- prowadzenie biezgcej komunikacji wewnetrz-
nej z wykorzystaniem adekwatnych kanatow,
umozliwiajacych skuteczne dotarcie do wtasci-
wych grup odbiorcéw.

Spdtka nie zidentyfikowata istotnych negatywnych
wptywow wywieranych na osoby w obszarze Si.
Jednoczesnie Spotka nie wdrozyta planu trans-
formacji w kierunku dziatalnosci niskoemisyjnej,
w zwigzku z czym nie monitorowata potencjalnych
negatywnych skutkéw dla pracownikéw wynikaja-
cych z realizacji takiego planu.

Nie zidentyfikowano réwniez operacji ani obszaréw
geograficznych narazonych na podwyzszone ryzyko
wystapienia pracy przymusowej, pracy obowiazko-
wej czy pracy dzieci.

Wszystkie istotne ryzyka i szanse w obszarze S1 zo-
staty wskazane w ujawnieniu ESRS 2 IRO-1 w sekcji
sLista istotnych ryzyk i szans”.

Do ryzyk odnoszacych sie do wybranych grup pra-
cownikow i wspotpracownikéw naleza w szczegdlno-
sci:

» ryzyko odejscia pracownikéw w zwiazku z po-
ziomem wynagrodzen, mogace prowadzi¢ do
podwyzszonej rotacji, a takze presja ptacowa
wynikajaca ze wzrostu minimalnego wynagro-
dzenia - ryzyka te w najwiekszym stopniu do-
tycza stanowisk o najnizszym poziomie wyna-
grodzenia;

« preferencja czesci pracownikdw do pracy w nie-
petnym wymiarze czasu oraz wysoki udziat pra-
cy zdalnej, co moze wptywaé na poziom zaan-
gazowania i efektywnos$¢ operacyjna - ryzyko
to dotyczy przede wszystkim stanowisk, kto-
rych charakter umozliwia wykonywanie pracy
w modelu zdalnym (pracownicy umystowi).

Polityki i procedury zwigzane z pracownikami
Si1-1

Spétka wdrozyta szereg polityk i procedur ma-
jacych na celu zarzadzanie istotnymi wptywami,
ryzykami i szansami (IRO) w obszarze S1.

Do kluczowych dokumentéw obejmujacych
wszystkich pracownikéw naleza:

- Regulamin Pracy,
« Regulamin Wynagradzania,
+ Polityka dotyczaca praw czlowieka.

Polityka dotyczaca praw czlowieka zobowig-
zuje pracownikow, wspotpracownikdw, partneréw
biznesowych, dostawcédw, podwykonawcédw oraz
innych interesariuszy do przestrzegania po-
wszechnie uznanych standardéw w zakresie praw
cztowieka. Obejmuje ona m.in. zakaz dyskrymi-
nacji, pracy przymusowej i pracy dzieci, zakaz
nekania fizycznego i psychicznego, zapewnienie
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy,
a takze poszanowanie prawa do zrzeszania sie
oraz prowadzenia dialogu spoteczneqgo. Doku-
ment wprost odnosi sie do zagadnien handlu ludz-
mi, pracy przymusowej lub obowigzkowe] oraz
pracy dzieci.

W organizacji funkcjonuje réwniez Wewnetrzna
procedura zglaszania naruszen prawa i podej-
mowania dziatan nastepczych oraz dedykowany
system zgtaszania nieprawidtowosci Whistlelink.
Zgtoszenia moga by¢ dokonywane:

1. za posrednictwem dedykowanej platformy do-
stepnej pod adresem answear.whistlelink.com,

2. 0sobiscie - w ramach bezposredniego spotka-
nia z Koordynatorem ds. obstugi zgtoszen, organi-
zowanego na wniosek ztozony poprzez platforme
Whistlelink, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
zgtoszenia takiego wniosku.

Ponadto Spétka posiada Polityke przeciwdzia-
lania mobbingowi i dyskryminacji, obejmuja-
ca wszystkich pracownikéw, ktéra okresla tryb
postepowania w przypadku podejrzenia mobbin-

gu lub innych zachowan niedozwolonych. Polityki
obowiazujace w Spdtce zakazuja dyskryminacji ze
wzgledu na przestanki wskazane w ujawnieniu S1-1
oraz zobowigzuja do traktowania wszystkich pra-
cownikow w sposob sprawiedliwy i z poszanowa-
niem ich godnosci.

Wskazane polityki pozostajg spdjne z rekomenda-
cjami zawartymi w Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka. Wszystkie zgtoszone
sprawy sa rozpatrywane zgodnie z obowigzujacymi
requlacjami wewnetrznymi.

W obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy Spotka
posiada procedure okreslajaca zasady ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkow przy pracy,
wypadkow zréownanych z wypadkami przy pra-
cy, wypadkow w drodze do pracy i z pracy oraz
innych zdarzen o charakterze wypadkowym.
Procedura opisuje sposob zgtaszania zdarzen oraz
dalsze postepowanie powypadkowe. Spétka nie po-
siada formalnie wyodrebnionego systemu zarzadza-
nia wypadkami przy pracy.

Si1-2

Spotka aktywnie wspotpracuje oraz prowadzi dialog
ze swoimi pracownikami i wspotpracownikami. W ra-
mach formalnej reprezentacji wyloniono przedsta-
wicieli pracownikow w sprawach pracowniczych
oraz w zakresie zagadnien zwiazanych z PPE.
Spédtka konsultuje z nimi kwestie, w odniesieniu do
ktérych jest do tego zobowiazana przepisami prawa
lub regulacjami wewnetrznymi.

Ponadto Spotka kieruje do pracownikéw konczacych
wspdtprace ankiety umozliwiajace ocene réznych
aspektow zatrudnienia. Realizowane sa rowniez
rozmowy oceniajace pomiedzy pracownikami
a ich przetozonymi. W zaleznosci od obszaru dzia-
talnosci rozmowy te odbywaja sie z czestotliwoscia
miesieczng lub poétroczna. W przypadku pracow-
nikdw odchodzacych ankiety przeprowadzane sa
w okresie wypowiedzenia.

Wspdtpraca i dialog prowadzone sa zaréwno za po-
Srednictwem przedstawicieli pracownikow, jak i bez-
posrednio z pracownikami.

Za operacyjne zapewnienie realizacji dialogu oraz
uwzglednianie jego wynikdw w podej$ciu Spétki od-
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powiadaja Dyrektor Personalny, Kierownik Dziatu
Kadr i Ptac oraz wszyscy cztonkowie Zarzadu.

W celu oceny skutecznosci prowadzonych dzia-
tan Spotka analizuje wyniki ankiet pracownikdw
odchodzacych, ktére sa prezentowane Zarzadowi
w ujeciu kwartalnym. Konsultacje z przedstawi-
cielami pracownikdéw stuza wyjasnianiu ewentual-
nych watpliwosci oraz rozpatrywaniu zgtaszanych
sugestii dotyczacych omawianych zagadnien.

Spoétka nie prowadzi odrebnego dialogu z grupami
S1 potencjalnie szczegdlnie narazonymi na nega-
tywne oddziatywania lub marginalizacje, ponie-
waz nie zidentyfikowata takich wyodrebnionych
grup w swojej strukturze zatrudnienia.

S1-3

W ramach funkcjonujacego systemu nalezytej
starannosci Spétka podejmuje dziatania maja-
ce na celu przeciwdziatanie naruszeniom prawa
oraz zachowaniom dyskryminacyjnym. Na we-
wnetrznej platformie szkoleniowej dostepny jest
dedykowany kurs dotyczacy procedury zgia-
szania naruszen, a takze webinar poswiecony
przeciwdzialaniu mobbingowi i dyskryminacji
w miejscu pracy.

Jako narzedzie wykrywania nieprawidtowosci
w obszarze S1 Spétka wdrozyta kanat zgtasza-
nia naruszen, wynikajacy z przepiséw Ustawy
o ochronie sygnalistow. Kanat ten jest dostepny
dla wszystkich interesariuszy, w tym pracowni-
kéw, za posrednictwem zewnetrznej platformy
Whistlelink. Dodatkowo Polityka przeciwdzia-
tania mobbingowi i dyskryminacji, stanowiaca
zatacznik do Regulaminu Pracy, okresla zasady
dokonywania oraz rozpatrywania zgtoszen w tym
zakresie.

W celu zapewnienia dostepnosci kanatu zgtoszen
Spotka udostepnia link do platformy Whistlelink
na wszystkich stronach internetowych sklepéw
oraz na stronie przeznaczonej dla akcjonariuszy.
W intranecie funkcjonuje réwniez dedykowana
strona informacyjna dla pracownikéw, zawiera-
jaca informacje o sposobie zgtaszania naruszen
oraz zasadach ochrony sygnalistéw.

Po wdrozeniu procedury dotyczacej sygnalistéw

w 2024 roku wszyscy pracownicy zostali objeci
szkoleniem w formie e-learningu. Nowo zatrud-
nione osoby s3a informowane o obowigzywaniu
procedury w trakcie onboardingu, a na platformie
szkoleniowej dostepny jest staly kurs w tym za-
kresie.

Szczegdtowe zasady rozpatrywania zgtoszen oraz
mechanizmy ochrony sygnalistéw zostaty opisane
w ujawnieniu G1-1.

Dzialania na rzecz pracownikow Answear.com
S1-4

W okresie sprawozdawczym Spétka podjeta szereg
dzialan w obszarze S1, w szczegdlnosci:

1. Przeprowadzita intensywne dziatania informacyj-
ne i promocyjne wsrdd pracownikéw, majace na celu
zwiekszenie poziomu uczestnictwa w Pracowniczym
Programie Emerytalnym (PPE) finansowanym w ca-
tosci przez pracodawce.

2.Zrealizowata dziatania analityczne oraz eduka-
cyjne skierowane do kadry kierowniczej $redniego
i wyzszego szczebla, ktérych celem byto zwieksze-
nie Swiadomosci menedzerdw w zakresie identyfiko-
wania potencjalnych nieréwnosci w wynagradzaniu
pracownikéw wykonujacych prace o poréwnywalnej
wartosci oraz podejmowania adekwatnych dziatan
korygujacych.

3. Prowadzita profilaktyczne programy zdrowotne
dla pracownikéw, obejmujace m.in. szczepienia,
badania krwi, badania wzroku, analize sktadu ciata
oraz pomiary poziomu glukozy.

4.Zapewnita wszystkim pracownikom nieograniczo-
ny dostep do platformy szkoleniowej LearningPoint
oraz platformy do nauki jezyka angielskiego e-Tutor.

Podejmowane dziatania miaty w przewazajacej mie-
rze charakter wewnetrzny i planowane sa do konty-
nuacji w 2026 roku.

Spoétka nie zidentyfikowata istotnych, faktycznych
negatywnych wptywdw wymagajacych wdrozenia
dziatan naprawczych. Realizacja zaplanowanych ini-
cjatyw nie wiazata sie z koniecznoscia ponoszenia
znaczacych naktadéw inwestycyjnych ani operacyj-
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nych. W celu zapobiegania potencjalnym nega-
tywnym wptywom wdrozono mechanizm opisany
W wymogu ujawnieniowym S1-3.

Do kluczowych dziatan i inicjatyw wspieraja-

cych pozytywny wplyw na pracownikow nale-

z3:

« Pracowniczy Program Emerytalny finanso-
wany w catosci przez pracodawce,

- prywatna opieka medyczna finansowana
przez pracodawce,

+ wspotfinansowane karty sportowe,

e ubezpieczenie na zycie oferowane na prefe-
rencyjnych warunkach,

 znizki na produkty firmowe,

« karty lunchowe dla wybranych grup pracow-
nikow,

« szeroka oferta szkoleniowa, w tym kursy je-
zyka angielskiego realizowane z wykorzysta-
niem aplikacji,

« inicjatywy prozdrowotne, motywacyjne i in-
tegracyjne organizowane przez pracodawce.

Spétka na biezaco analizuje poziom uczestnictwa
w PPE oraz monitoruje realizacje szkolen przez
pracownikow. Identyfikacja potrzeb oraz kie-
runkéw dalszych dziatan odbywa sie w oparciu
o dialog z interesariuszami, zgodnie z wymogiem
ujawnieniowym S1-2.

Strategie oraz metody reagowania na ryzyka
i wykorzystywania szans w obszarze S1 zostaty
przedstawione w sekcji ,Lista istotnych ryzyk
i szans”.

W procesie podejmowania decyzji dotyczacych
pracownikéw Spotka kieruje sie obowigzujacymi
przepisami prawa, zapewniajac petne poszano-
wanie praw pracowniczych.

S1-5

Jednym z celéw Spétki na 2025 rok byto wyeli-
minowanie nieuzasadnionej skorygowanej
luki ptacowej na wszystkich poziomach organi-
zacji (w poréwnaniu do 2024 roku).

Srednia skorygowana luka ptacowa w 2025 roku
wyniosta 6,6%, co oznacza spadek o 1,4 p.p.
wzgledem 2024 roku (8,4%). Osiagnieta wartosé
odzwierciedla poziom wynagrodzen w podziale na
wewnetrzne poziomy zaszeregowania. Podstawe
kalkulacji stanowito catkowite wynagrodzenie go-
dzinowe ($rednia ptaca brutto powiekszona o state
i zmienne sktadniki wynagrodzenia). Jako kryterium
segmentacji populacji zastosowano wewnetrzne po-
ziomy zaszeregowania (1-10).

Metodologia obliczenia $redniej wazonej luki ptaco-
wej obejmowata:

1. Ustalenie udziatu pracownikéw na kazdym pozio-
mie zaszeregowania (waga).

2. Obliczenie iloczynu Sredniego godzinowego wy-
nagrodzenia catkowitego kobiet oraz wagi dla kaz-
dego poziomu.

3. Obliczenie iloczynu $redniego godzinowego wy-
nagrodzenia catkowitego mezczyzn oraz wagi dla
kazdego poziomu.

4.Zsumowanie uzyskanych wartosci dla kazdej
z ptci, co pozwolito na okreslenie $redniego sko-
rygowanego wynagrodzenia godzinowego kobiet
i mezczyzn.

5.Wyliczenie Iluki ptacowej zgodnie ze wzorem
(M-K)/M na podstawie wartosci okreslonych w pkt
4.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na szeroki
zakres dziatalnosci Spotki oraz zréznicowanie sta-
nowisk, w obrebie poszczegdlnych poziomdéw zasze-
regowania moga wystepowac réznice w wynagro-
dzeniach, ktére znajduja obiektywne uzasadnienie
(np. w zakresie odpowiedzialnosci, doswiadczenia
czy specyfiki roli).

Srednia nieskorygowana luka ptacowa w 2025 roku
wyniosta w Spotce 16,72% na korzys$¢ mezczyzn, co
stanowi spadek o 1,44 p.p. w poréwnaniu do 2024
roku. Wiecej informacji dotyczacych luki ptacowej
przedstawiono w ujawnieniu S1-16.

Spoétka reqularnie weryfikuje poziom luki ptacowej
w odniesieniu do stawek rynkowych, identyfikuje jej

przyczyny oraz, w razie potrzeby, podejmuje dzia-
tania zaradcze. Jednym z narzedzi monitorowania
jest Regulamin Wynagradzania.

W pozostatych obszarach Spétka nie wyznaczyta
jeszcze sformalizowanych celéw. Nie prowadzi
réwniez reqularnych dziatan monitoringowych ani
nie posiada wewnetrznych procedur szczegdétowo
odnoszacych sie do tych zagadnien.

Struktura zatrudnienia w Answear.com
S1-6

Liczba pracownikéw w podziale na pte¢

W 2026 roku Spoétka bedzie koncentrowac sie na
zwiekszaniu efektywnosci dziatania poprzez dalsza
optymalizacje proceséw, podnoszenie sprawnosci
operacyjnej oraz utrzymanie dyscypliny kosztowej,
z mysla o poprawie rentownosci. Z perspektywy
pracownikow oznacza to rozwdj kluczowych kom-
petencji wspierajacych efektywno$¢ organizacyjna
oraz koncentracje na realizacji strategicznych celéw
Spoiki.

Liczba pracownikéw w 2024 Liczba pracownikéw w 2025 Zmiana R/R [%]

Kobiety 598
Mezczyzni 241
Pozostali 0
Nie ujawniono ptci 0
tacznie pracownicy 839

617 +3,2%
242 0,4%
0 0%
0 0%
859 +2,4%

Wszyscy pracownicy, w liczbie 859, sa zatrudnieni w Polsce

Liczba pracownikow w podziale na wymiar czasu pracy i pte¢

. : o g . | Nie ujawniono Lacznie Zmiana[%] w sto-
617 242 0 0 859

Liczba pracownikow

Liczba pracownikow
zatrudnionych na czas 368 152
nieokreslony

Liczba pracownikow
zatrudnionych na czas 249 90
okreslony

Liczba pracownikow,
ktorym nie gwarantuje 0 0]
sie godzin pracy

Liczba pracownikow
zatrudnionych w petnym 583 215
wymiarze czasu pracy

Liczba pracownikow za-
trudnionych w niepetnym 34 27
wymiarze czasu pracy

+2,4%
0] 0] 520 +13,3%
0 0 339 -10,8%
0 0 o) 0%
0 0 798 +1,9%
0 0 61 +8,9%
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Rotacja

Liczba pracownikéw, ktérzy odeszli

T . 242 173
z organizacji w okresie sprawozdawczym

Wskaznik rotacji w (%) 27,8% 20,5%

Dane dotyczace liczby zatrudnionych opracowano bez uwzglednienia wymiaru etatu. Podziat wedtug ptci, kraju
i wymiaru czasu pracy przedstawiono na koniec okresu sprawozdawczego, natomiast dane dotyczace rotacji

obejmuja caly okres sprawozdawczy.
S1-7

Liczba pracownikéw na podstawie innych form zatrudnienia niz umowa o prace.

Dane o osobach niebedacych Nie ujawniono Lacznie

pici w 2025

pracownikami wspoétpracuja- | Kobiety | Mezczyzni | Pozostali
cych z jednostka (liczba oséb)

Liczba 0s6b pracujacych
W oparciu o umowy cywilno- 46 35 0 0 81
prawne (zlecenia i dzieto)

Liczba os6b pracujacych

W oparciu o umowe 37 48 0 0 85
o wspotpracy (B2B)

Liczba 0s6b na kontraktach

zewnetrznych - APT 128 168 0 0 296
Razem 462

Dane na koniec okresu sprawozdawczego
(31.12.2024) obejmuja osoby posiadajace aktyw-
na umowe w tym dniu, uwzglednione jako liczba
zatrudnionych.

S1-8

W Spoétce nie funkcjonuja zwiazki zawodowe ani
inne uktady zbiorowe. Istnieja jednak przedstawi-
ciele pracownikdw, ktdrzy reprezentuja wszyst-
kich zatrudnionych w Spétce -100% pracownikdw.

-28,5%

-7,2%

Zmiana[%l]
w stosunku do
2024

-14,74%

+13,33%

+17,46%

+9,48%
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S1-9 w trakcie zatrudnienia pracownik podlega ZUS Fundusz Pracy, a po rozwigzaniu umowy moze zarejestro-

wac sie jako osoba bezrobotna, jednak nie w trakcie zatrudnienia;

Réznorodnos¢ pracownikow wzgledem pici i wieku.

sq zabezpieczeni przed utrata dochodéw w zwiazku z wypadkiem przy pracy oraz niepetnosprawnoscia

. nabyta;
2025 Zmiana[%] w stosunku do 2024
« s zabezpieczeni przed utrata dochoddéw w zwiazku z urlopem rodzicielskim;

Lacznie
PraCOWf_liCY . - | Nie ujaw- . - .| Nie ujaw- - sazabezpieczeni przed utrata dochodéw w zwiazku z przejSciem na emeryture.
zatrudnieni Kobiety | Mezczyzni | Pozostali : . Kobiety | Mezczyzni | Pozostali : .

niono ptci niono ptci
na umowach S1-12
o prace
Lacznaliczba Zatrudnienie osob z niepelnosprawnosciami
pracownikéw, 598 241 0 0 +3,18% +0,41% 0 0
w tym:

Pracownikiem z niepetnosprawnoscia jest osoba zatrudniona w Spétce, ktéra posiada orzeczenie potwierdza-

Grupa wiekowa: jace niepetnosprawnosc¢.

. 32 M 0 0 +46,88%  +27,27% 0 0
powyzej 50 lat
i . Liczba w 2024 Liczba w 2025 Zmiana R/R [%

Gupawelon: 35w o o sme%  wem o o | e | s | e
Kobiety 7 8

Grupa wiekowa: 5 44 89 0 0 10,37%  -1573% 0 0

ponizej 30 lat . _
Mezczyzni 2 1

Pozostali 0 0 0

2024 2025
Nie ujawniono ptci 0 0
Rozktad ptci w ujeciu liczbowym _
w kadrze kierowniczej najwyzszego % % tacznie 9 9
szczebla
50

Udziat procentowy wsrod

. gy 1,07% 1,05% -0,02%
Kobiety s 10 52.6% wszystkich pracownikow
Mezczyzni 8 50 9 47,4% S1-13
Pozostali o) 0 0 o) Liczba pracownikéw na podstawie innych form zatrudnienia niz umowa o prace.

Nie ujawniono ptci (0] 0 0 0]

_ 2025 Zmiana[%] w stosunku do 2024
tacznie 16 - 19 -

Srednia liczba
CJa I 7.0 Kobiety | Mezczyzni | Pozostali e Kobiety | Mezczyzni | Pozostali e
] ] o ) ] leniowych na niono pici niono ptci
Kadra kierownicza najwyzszego szczebla odnosi wodawce, a analiza danych ptacowych pod katem pracownika
sie dla pracownikéw zatrudnionych na umowe zajmowanych stanowisk wskazuje, ze wraz ze wzro-

o prace, ktérych stanowiska zostaty zgodnie stem kategorii stanowiska rosnie zaréwno minimal- Wyzsza kadra 53.00 10.56 nd nd 3314% 69.66% nd nd
: 3 s . . = s (o) - 5 (o] 0 5
z metodologia Hay zaszeregowane co najmniej na ne jak i Srednie wynagrodzenie oferowane w danej zarzadzajaca
poziomie 18. kateqgorii. : ;
MENECHSNTS | o 7 17,21 nd. nd. 39,48%  -56,32% nd. nd.
i kKierownicy
Warunki pracy S1-11
Pozostali
S1-10 Wszyscy pracownicy sa objeci ochrona socjalna pracownicy 2,88 3.99 nd. nd. -45,66%  -46,80% nd. nd.
i podlegaja zgtoszeniu do ZUS na zasadach ogdl-
Wszyscy pracownicy otrzymuja co najmniej wy- o
T ? nych, co oznacza, ze: Wszyscy 471 576 nd. nd. 34,58%  -46,67% nd. nd.
nagrodzenie minimalne okreslone przez usta- pracownicy
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100% pracownikéw oraz oséb niebedacych pracownikami jest objetych systemem zarzadzania bezpie-
czenstwem i higiena pracy Spétki, opartym na wymogach prawnych oraz uznanych normach lub wytycznych.

Procentowy

odsetek praco , srx e

wnikow Ktérzy Rownos¢ i rownowaga w miejscu pracy

uczestniczyli . : o . Nie ujaw- . : o . Nie ujaw-

w regularnych Kobiety Mezczyzni Pozostali e T Kobiety Mezczyzni | Pozostali e S1-15

przegladach

LT Wszyscy pracownicy zatrudnieni na podstawie umowy o prace sa uprawnieni do korzystania z urlopéw rodzi-

i rozwoju kariery . .
cielskich.

_ 2025 Zmiana[%] w stosunku do 2024

Wyzsza kadra

) 100,00% 100,00% nd. nd. +0,00% +12,50% nd. nd.
zarzadzajaca
. . : - : Nie ujawniono | Zmiana[%] w sto-
7 i Ptec Kobiet Mezczyzni Pozostali .
Menadzerowie | 144 400, | 100,00% nd. nd. +3,40%  +11,10% nd. nd. V| Ry pici sunku do 2024
i Kierownicy
% pracownikow upowaznionych do 100% 100% nd nd
. | H H | k‘ . . . . .
pereSEll] 61,00%  56,00% nd. nd. +30,30% +24,80%  nd. nd. urlopu rodzicielskiego iUEmLs i Liee!
pracownicy 9% pracownikéw upowaznionych, zmianie w stosunku
ktérzy skorzystali z urlopu 2% 0% nd. nd. do 2024 roku
rodzicielskiego
WAy 65,00%  63,00% nd. nd. +30,20%  +25,70% nd. nd.
pracownicy
S1-16
S1-14

Luka ptacowa

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Srednia godzinowa ptaca sl Mesczvsni | LUKaw 2025 | Lukaw 2024 Zmiana R/R [%]
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW 2024 2025 Zmiana R/R [%] brutto, w tym: A i [9%] [%]

Wypadki lekkie (podlegajace zgtoszeniu) -66,67% Srednia godzinowa ptaca brutto

dla pracownikéw zatrudnionych 43,07 51,72 16,72 18,17029368 3{’;%‘;'/‘;”:'1 20%
Wypadki ciezkie (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0% na podstawie umowy o prace Jol,
Wypadki $miertelne (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0% Srednia godzinowa ptaca brutto w PLN
- . ) 5 .
ypenldl Abarene (pecleerlies Zg esaenly) o 9 Ch Wy2sza kadra zarzadzajaca 159,13 160,11 0,61 oorepioer  SpeeEkli
ptacowej 0 4,69%
tacznie liczba wypadkéw (podlegajace zgtoszeniu) 3 1 -66,67%
L . . L . Wzrost luki
WYPADKI WSROD 0SOB N|EBEDACYCH PRACOWNIKAMI Menadzerowie i klerownlcy 84,38 87,87 3,97 1,649344781 p+acowej o 2’32%
Wypadki lekkie (podlegajace zgtoszeniu) 0] 0 0% Spadek luki
Pozostali pracownicy 37,25 41,92 11,14 14,00749064 pEacowej 0287%
Wypadki ciezkie (podlegajace zgtoszeniu) (0] 0 0% ’
Wypadki smiertelne (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0% Srednia godzinowa ptaca brutto + state dodatki w PLN
I . . o .
Wypadki zbiorowe (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0% Wyzsza kadra zarzadzajaca 159.13 160,11 0,61 -5,298281092 Spadek |.Ukl
ptacowej 0 4,69%
tacznie liczba wypadkdw (podlegajace zgtoszeniu) (0] (0] 0%
L ; , . o . Wzrost luki
WYPADKI WSROD PRACOWNIKOW PODWYKONAWCOW PRACUJACYCH NA TERENIE ZAKLADU Menadzerowie i kierownicy 84,38 8r.87 3,97 1,649344781 | 1acowej 0 2,32%
Wypadki lekkie (podlegajace zgtoszeniu) 0] 0 0% Spadek luki
Pozostali pracownicy 37,25 41,92 11,14 14,00749064 pf;cowej 0279%
Wypadki ciezkie (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0% ’
Wypadki $miertelne (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0%
Wypadki zbiorowe (podlegajace zgtoszeniu) (0] 0 0%
tacznie liczba wypadkdw (podlegajace zgtoszeniu) 0 0 0%
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Srednia godzinowa ptaca

brutto, w tym:

Kobiety Mezczyzni

Luka w 2025 Luka w 2024

(%] [%] Zmiana R/R [%]

Srednia godzinowa ptaca brutto + zmienne dodatki w PLN

Wyzsza kadra zarzadzajaca 171,22 172,11
Menadzerowie i kierownicy 90,38 95,46
Pozostali pracownicy 40,34 4511

Srednia luka ptacowa (Gender Pay Gap Ratio),
obliczana jako warto$¢ bezwzgledna z rdéznicy
pomiedzy stosunkiem s$redniej godzinowej ptacy
brutto jednej ptci do drugiej, a wartoscia 100%,
w 2025 roku wyniosta w Spétce 16,72% na ko-
rzy$¢ mezczyzn, co wykazuje spadek o 1,44%
w stosunku do 2024 roku.

Wskaznik CEO Pay Ratio, czyli stosunek wynagro-
dzenia osoby najwyzej zarabiajacej w organizacji
do mediany wynagrodzenia pozostatych pracow-
nikéw, wynidst 6,2, co wykazuje wzrost o 0,3%
w stosunku do 2024 roku.

Do obliczenia luki ptacowej uwzgledniono wyna-
grodzenia pracownikéw zatrudnionych na dzien
31.12.2025 r.,, na podstawie list ptac wyptaconych
w 2025 roku.

W kategorii ptacy zasadniczej ujeto wynagrodze-
nie zasadnicze, wynagrodzenie urlopowe oraz
Swiadczenia zwigzane z absencjami pracownikéw
(np. zasitki chorobowe). Do dodatkéw statych za-
liczono dodatek jezykowy. W ramach dodatkéw
zmiennych uwzgledniono premie i nagrody, wy-
nagrodzenie oraz dodatki za prace w godzinach
nadliczbowych, a takze ekwiwalent za pranie.

Przy kalkulacji godzin pracy uwzgledniono za-
rowno liczbe godzin przepracowanych, jak i liczbe
godzin absencji z prawem do wynagrodzenia lub
zasitku.

Zaobserwowana luka ptacowa na rzecz mezczyzn
w istotnym stopniu wynika z obnizenia wynagro-
dzenia w okresach absencji. Sredni udziat godzin
absencji w stosunku do tacznej liczby godzin

Spadek luki
0,52 3,668811783 ptacowej o 3,15%
Wzrost luki
5,32 2,658985154 ptacowej 0 2,66%
10,55 1378326996  “Padekluki

ptacowej 0 3,23%

z naleznym wynagrodzeniem wynosi w przypadku ko-
biet 19,5%, natomiast w przypadku mezczyzn 12,4%.
Réznica ta jest przede wszystkim zwigzana z korzy-
staniem przez kobiety z uprawnien zwigzanych z ma-
cierzynstwem.

S1-17
Incydenty dyskryminacji

W 2025 roku zgtoszono O przypadkéw dyskryminacji
i molestowania (o 2 mniej niz w 2024 roku). Spotka
nie zostata ukarana grzywnami, karami ani nie wypta-
cita odszkodowan za szkody zwigzane z incydentami.
W okresie sprawozdawczym Spdtka nie miata zadnych
powaznych incydentéw zwigzanych z poszanowaniem
praw cztowieka w odniesieniu do wtasnych pracowni-
kow.

3.2 Pracownicy w lancuchu wartosci Answear.com
Istotnos¢ tematu
ESRS2 SBM-3-S2

Jako duzy, multibrandowy sklep oferujacy ponad
1000 swiatowych marek z ponad 276 tys. produktow,
Answear wspodtpracuje z szeroka grupa dostawcow -
ponad 1000 podmiotéow krajowych i zagranicznych.
W zwiazku z tym tafncuch wartosci Spoétki jest niezwy-
kle ztozony i, wraz z poziomami Tier 2 i Tier 3 w do-
wnstreamie, obejmuje dziesiatki tysiecy pracownikow
w obszarze S2.

Z tego wzgledu Spoétka nie jest w stanie zagwaran-
towac, ze wszystkie osoby wykonujace prace w tan-
cuchu wartosci, na ktére moze wywiera¢ posredni

wptyw, zostaty w petni objete ujawnieniami.

W 2025 roku Spoétka, podobnie jak i w poprzednim
okresie sprawozdawczym, zbadata wybranych
dostawcéw pod katem kryteriow zréwnowazone-
go rozwoju, w tym poszanowania praw cztowieka
i praw pracowniczych, koncentrujac sie na naj-
wiekszych dostawcach z poziomu Tier 1, w tym do-
stawcach produktéw sprzedawanych na Answear.
com. Dodatkowo, w oparciu o dostepne analizy
zrealizowano ocene warunkow pracy w krajach,
w ktérych zatrudnione sa osoby pracujace u do-
stawcow z poziomow Tier 2 i Tier 3.

Spotka posrednio, poprzez wspotprace z dostaw-
cami, wywiera wptyw na osoby $wiadczace prace
przede wszystkim w:

+ Podmiotach Tier 1 (upstream) - dostaw-
cach produktéw sprzedawanych na Answear.
com, czyli duzych dystrybutorach odziezy,
obuwia i akcesoridw.

« Podmiotach Tier 1 (upstream + downstre-
am) - firmach logistycznych dostarczajacych
zakupione produkty do magazynu Spotki
oraz firmach kurierskich obstugujacych do-
stawy do klientéw koncowych.

+ Podmiotach Tier 1 (upstream) - dostaw-
cach ustug (IT, marketing, doradztwo itp.)
niezbednych do realizacji operacji Spoétki.

« Podmiotach Tier 2 i Tier 3 (upstream) - do-
stawcach i podwykonawcach, obejmujacych
producentéw surowcow i materiatéw oraz
szwalnie realizujace procesy produkcyjne.

Wiecej informacji o tancuchu wartosci Spotki znaj-
duje sie w sekcji ,Lancuch wartosci”.

Regionem szczegdlnie narazonym na wystepo-
wanie pracy dzieci oraz pracy przymusowej lub
obowiazkowej w tancuchu wartosci Spotki (Tier
2 i Tier 3 upstream) jest Azja i Pacyfik. Najbar-
dziej podatne kraje w tym regionie, w ktérych
moga dziata¢ podmioty z tancucha dostaw Spot-
ki i sa szczegdlnie narazone na naruszenia praw
cztowieka i praw pracowniczych (ze wskaznikiem
podatnosci powyzej 50 na 100 punktéw w Global
Slavery Index') to:

! https://www.walkfree.org/global-slavery-index/

+ Pakistan - 80 /100

+ Bangladesz - 58/100
+ Filipiny - 66/100

+ Indie - 56/100

« Turcja-51/100

Dla pordéwnania, Polska osiagneta wynik 19/100
punktéw.

Spétka prowadzi polityke zakupowa zaktadajaca
wspotprace z selektywnie wybranymi dostawcami
oferujgcymi mode premium. W ramach strategii
Spoétka zrezygnowata ze wspotpracy z markami fast
fashion, koncentrujac sie na rozwoju partnerstw
z markami stawiajacymi na jakos$¢ oraz etyczna pro-
dukcje.

Dzieki zréznicowanemu portfelowi zakupowemu
i dostawcom Spoétka nie zidentyfikowata istotnych
ryzyk ani szans finansowych zwigzanych z tym ob-
szarem.

Szczegdlna cecha oséb pracujacych w tancuchu war-
tosci Spotki, ktére moga by¢ narazone na nieprawi-
dtowosci, jest ich lokalizacja w krajach borykajacych
sie z wyzwaniami regulacyjnymi w zakresie prawa
pracy oraz funkcjonowania instytucji panstwowych.

ESRSZ2 SBM-2-52

Interesy i poglady pracownikéw w tancuchu wartosci
nie wptywaja w istotny sposéb na strategie i model
biznesowy Spotki.

Przeciwdziatanie nieprawidtowosciom dotycza-
cym pracownikow w tancuchu wartosci

S2-1

Spotka nie wdrozyta formalnej polityki dotyczacej
pracownikow w tancuchu wartosci ze wzgledu na
ograniczone zasoby.

S2-2

Spoétka nie prowadzi odrebnego dialogu z osobami
Swiadczacymi prace w tancuchu wartosci.
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S2-3

Spdtka posiada dedykowany kanat zgtaszania
nieprawidtowosci  (whistleblowing), dostepny
dla wszystkich interesariuszy, w tym pracowni-
kéw tancucha wartosci. Formularz zgtoszeniowy,
dostepny w jezyku angielskim, znajduje sie na
stronie internetowej Answear.com. Spétka nie po-
dejmuje dodatkowych dziatan w celu zapewnienia
dostepnosci tych kanatéw w miejscach pracy osob
zatrudnionych w tancuchu wartosci. Wdrozono
polityke ochrony sygnalistéw, obejmujaca takze
pracownikow tancucha wartosci, zapewniajaca
ochrone przed dziataniami odwetowymi. Szcze-
goty mechanizmu opisano w ujawnieniu G1-1.

Dzialania i cele na rzecz pracownikow w lan-
cuchu wartosci

S2-4

Spédtka nie podejmuje dziatan na rzecz pracowni-
kéw w tancuchu wartosci ze wzgledu na ograni-
czenia kosztowe.

S2-5

Spétka nie wyznaczyta wymiernych celdw zwigza-
nych z pracownikami w tancuchu wartosci. Jedy-
na forma monitoringu skutecznosci jest kanat dla
sygnalistéw, dostepny rowniez dla tej grupy in-
teresariuszy. Procedura rozpatrywania zgtoszen
zostata opisana w ujawnieniu G1-1

3.3 Konsumenci i uzytkownicy koncowi pro-
duktow Answear.com

Istotnosé tematu
ESRSZ2 SBM-2-54

Interesy, poglady i prawa uzytkownikéw konco-
wych odgrywaja wazna role w modelu i strategii
biznesowej Answear.com, poniewaz konsumenci
sa jedna z kluczowych grup interesariuszy Spotki,
ktéra bezposrednio przektada sie na rozwéj bizne-
sowy przedsiebiorstwa. W celu dostosowywania
dziatan Spotki do potrzeb klientéw, moderowane
sa ich opinie na portalach internetowych, a Biuro
Obstugi Klienta monitoruje kluczowe wskazniki

efektywnosci.
ESRS2 SBM-2-54

W ramach badania istotnosci Spdtka uwzglednita
IRO zwiazane z konsumentami i uzytkownikami kon-
cowymi produktdéw sprzedawanych przez Spoétke.

Uzytkownikiem koncowym jest osoba kupujaca i/lub
korzystajaca z produktow zakupionych na platformie
Answear.com lub w sklepie stacjonarnym.

Podzial uzytkownikéw Answear.com wedlug pici:

Udziat
Pte¢ uzytkownikow
strony [%]

Udziat

kupujacych [%]

Kobiety 72,66% 81,31%

Mezczyzni 27,34% 18,69%

Podzial uzytkownikow Answear.com wedtug wieku:

ek Udziat

kupujacych [%]

Przedziat
EL Y

uzytkownikow
strony [9%]

18-24 7,63% 8,66%
25-34 18,64% 26,75%
35-44 20,26% 29,64%
45-54 26,26% 20,73%
55-64 15,66% 8,12%
65+ 11,54% 6,10%

Spoétka nie zidentyfikowata szczegdlnych grup kon-
sumentow, ktére mogtyby by¢é w wiekszym stopniu
narazone na negatywne wptywy lub ryzyka zwia-
zane z produktami i ustugami sprzedawanymi przez
Spoétke. Nie stwierdzono rdéwniez istotnych nega-
tywnych wptywéw na konsumentow i uzytkownikow
koncowych.

Istotne pozytywne wplywy zostaty opisane
w tabeli SBM-3 w sekcji ,Istotne wptywy zwigzane
z zagadnieniami zréwnowazonego rozwoju”, nato-
miast istotne ryzyka i szanse - w sekcji ,Istotne
ryzyka i szanse zwigzane z zagadnieniami zréw-
nowazonego rozwoju”.

Polityki zwigzane z konsumentami i uzytkow-
nikami koncowymi

S54-1

Sklep internetowy Answear.com jest prowadzony
w oparciu o Regulamin Sklepu, ktoéry reguluje
prawa i obowiazki Spétki oraz jej klientow (uzyt-
kownikéw koncowych) w zakresie korzystania ze
sklepu internetowego Spoétki, w tym prowadzenia
konta klienta oraz zawierania uméw sprzedazy
towardw. Regulamin obejmuje rdéwniez zasady
korzystania z dedykowanego klientom programu
lojalnosciowego Answear.Club.

Postanowienia Regulaminu Sklepu Internetowe-
go zapewniaja konsumentom prawa wynikajace
z odpowiednich przepiséw prawa, w szczegdlnosci
ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Konsumentom przystuguja m.in. prawa do:

« otrzymania warunkéw zawieranych umoéw
sprzedazy na trwatym nos$niku,

+ odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej
na odlegto$¢ w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania przesytki z zakupionymi towarami,

» ztozenia reklamacji w przypadku uznania,
ze zakupione towary sg niezgodne z umowa
sprzedazy.

Spotka doktada wszelkich staran, aby Regulamin
byt komunikowany klientom w sposdéb przystep-
ny, z wykorzystaniem jezyka prawniczego jedy-
nie w niezbednym zakresie. Requlamin zawiera
rowniez dane kontaktowe: adres email contact@
answear.com oraz adres fizyczny do przesytek
zwrotow i reklamacji.

Answear.com ponosi odpowiedzialno$¢ za brak
zgodnosci towaru z umowa, istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat
od tej chwili. Towar niezgodny z umowa moze by¢
zareklamowany zgodnie z odpowiednimi przepi-

sami prawa oraz postanowieniami Regulaminu. Kon-
sument ma takze prawo do odstapienia od umowy
sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie 30
dni od dnia otrzymania towaru.

Regulamin Sklepu internetowego zawiera elemen-
ty wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna. W niektérych przypadkach po-
stanowienia Regulaminu przyznaja konsumentom
szersze uprawnienia niz wynikajace z przepiséw
prawa. Przyktadem jest prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 30 dni od otrzymania
zakupionych towaréw, zamiast ustawowych 14 dni.

Spotka zobowigzuje sie do mozliwie najszybszej
realizacji zamoéwien, ktére sa zazwyczaj realizo-
wane w terminie 2 dni roboczych od dnia przyjecia
zamoéwienia. Reqgulamin sklepu jest systematycznie
przegladany i aktualizowany w zakresie niezbed-
nym, np. w przypadku zmiany przepiséw prawa lub
zakresu swiadczonych ustug. Zmiany w regulaminie
sa wprowadzane na wniosek Dziatu E-commerce
Development przez Dziat Prawny Spétki, zgodnie
z odpowiednimi postanowieniami Spé#ki.

Regulamin dotyczy konsumentéw dokonujacych
bezposrednich zakupdw produktdw Spotki.

Dodatkowo, Spdtka wdrozyta i przestrzega szerequ
polityk oraz procedur requlujacych zasady ochrony
danych osobowych uzytkownikéw koncowych,
w tym:

+ Polityka Prywatnosci - opisujaca sposob
przetwarzania danych osobowych w ramach
prowadzonego sklepu internetowego.

+ Polityka Transparentnosci - okreslajaca za-
sady przetwarzania danych osobowych w kon-
tekscie innych operacji przetwarzania, takich
jak kontakt telefoniczny czy monitoring wizyjny.

+ Polityka Bezpieczenstwa Danych Osobo-
wych - dokument wewnetrzny, requlujacy m.in.
zasady przetwarzania danych, takie jak zgod-
nos$¢ z prawem, minimalizacja i adekwatnosé
danych, integralnos$¢ i poufno$é oraz prawidto-
wo$¢ danych, okreslenie celu przetwarzania
oraz czasu przechowywania danych. Dokument
zawiera réwniez sposob realizacji uprawnien
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podmiotéw danych, w tym spetnianie obo-
wiazkéw informacyjnych, a takze odnosi sie
do bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych oraz zasady postepowania przy
naruszeniach ochrony danych.

+ Instrukcja Przetwarzania Danych Osobo-
wych - dokument dedykowany personelowi
Spéiki, opisujacy zasady zgodnego z prawem
przetwarzania danych osobowych na po-
szczegdlnych stanowiskach pracy.

Zgodnos$¢ powyzszych polityk i procedur z prze-
pisami prawa nadzoruje zewnetrzna kancelaria
prawna, w tym adwokat petnigcy w Spétce role
Inspektora Ochrony Danych (10D). Spdtka w pet-
ni realizuje obowiazki wynikajace z RODO, w tym
prawa podmiotéw danych, takie jak prawo doste-
pu do informacji, sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych czy prawo do ich usuniecia.

W celu realizacji zapisow polityk, Spdétka powo-
tata Inspektora Danych Osobowych, do ktérego
moga zwrdcié sie wszystkie osoby, ktérych dane
dotycza, piszac na adres: iod@answear.com. In-
formacje dla poszczegdlnych kategorii podmiotéw
danych, dotyczace przetwarzania i ochrony ich
danych, przekazywane sa przez Spotke z zacho-
waniem przepisow RODO, za posrednictwem de-
dykowanych klauzul informacyjnych, publikowa-
nych na stronie Spoétki.

W przypadku incydentéw zwiazanych z bezpie-
czenstwem danych, Spétka wspdtpracuje z od-
powiednimi organami nadzorczymi i niezwtocz-
nie wdraza procedury naprawcze, aby uniknac
podobnych sytuacji w przysztosci. W 2025 roku
Spotka nie otrzymata zadnych skarg dotyczacych
naruszenia przepiséw o ochronie danych osobo-
wych. Spétka odnotowata kilka naruszen ochrony
danych w rozumieniu art. 33 ust. 1 RODO, jednak
co do zasady nie zagrazajacych w istotny spo-
séb prawom lub wolnos$ciom oséb fizycznych. Po
analizie i oszacowaniu ryzyka naruszenia praw
i wolnosci, przekazano Prezesowi UODO zawia-
domienie dotyczace jednego naruszenia ochrony
danych osobowych, polegajacego na naruszeniu
poufnosciiintegralnosci z powodu btedu w syste-
mie autentykacji.

Wspotpraca z konsumentami i uzytkownikami
koncowymi

S4-2

Za wspotprace z klientami Spétki bezposrednio od-
powiada Biuro Obstugi Klienta (BOK). BOK mode-
ruje opinie konsumentow w Internecie na portalach
Trustmate oraz Google. Na podstawie opinii BOK
modyfikuje procesy i poprawia je jako$ciowo.

Kontakt i wspodtpraca z klientami jest realizowana
przede wszystkim za posrednictwem kanatow elek-
tronicznych. W Spétce funkcjonuje takze Pick Up
Point w Krakowie oraz Concept Store w Warszawie,
gdzie klienci moga przychodzi¢ osobiscie i porozma-
wiac z przedstawicielami Spotki. Opisana wspotpra-
cama charakter biezacy. Stanowiska, ktére sa odpo-
wiedzialne za jej realizacje oraz wptyw na dziatania
Spotki to Cztonek Zarzadu ds. Operacyjnych (Chief
Operating Officer) oraz Dyrektor Customer Care.

Skutecznos$¢ wspdtpracy jest oceniana poprzez po-
miary satysfakcji klientéow za pomoca badan NPS
(Net Promoter Score) oraz CSAT (Customer Satis-
faction). Dodatkowo prowadzony jest monitoring
rozmow i korespondencji z klientami.

W 2025 roku w ramach badania NPS zrealizowano
89 612 ankiet satysfakcji wsrod klientéw Answear.
com. Uzyskany NPS na poziomie 74,4 pkt — znacznie
ponad $rednig branzowa e-commerce (45-60 pkt).

54-3

Spoétka zapewnia srodki naprawcze w przypadku na-
ruszenia praw konsumenta lub sprzedazy wadliwe-
go towaru. Zasady ich stosowania zostaty okreslone
w Regulaminie Sklepu, opisanym w ujawnieniu S4-
1. Do najczesciej wykorzystywanych srodkéw na-
prawczych naleza naprawa, wymiana zakupionego
towaru lub zwrot $srodkéw pienieznych. Dodatkowym
Srodkiem naprawczym stosowanym wobec klientéw
Spotki sa indywidualnie przyznawane kody rabato-
we o wartosci od 5% do 25%.

Za monitorowanie zgtoszen odpowiada Biuro Ob-
stugi Klienta (BOK), dziatajace od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00-17:00. Kontakt z Biurem

jest mozliwy telefonicznie, mailowo, za posred-
nictwem chatu oraz formularza kontaktowego
dostepnego na stronach internetowych Spotki.
Dodatkowo klienci moga korzysta¢ z komunikacji
poprzez Meta Facebook Messenger oraz Insta-
gram. Dostepnos$é¢ i efektywnos$¢ tych kanatow
jestreqularnie analizowana na podstawie poziomu
odbieralnosci potaczen telefonicznych oraz czasu
reakcji na korespondencje tekstowa. Spétka nie
prowadzi odrebnego procesu oceny swiadomosci
uzytkownikéw koncowych w zakresie dostepnych
form kontaktu.

Klienci maja réwniez mozliwo$¢ zgtaszania nie-
prawidtowos$ci w ramach procedury obejmujacej
mechanizm ochrony sygnalistow. Szczegdétowe
informacje na temat tego mechanizmu znajduja
sie w ujawnieniu G1-1.

Dziatania i cele dotyczace konsumentdéw
i uzytkownikow koncowych

S54-4

W 2025 Answear.com po raz czwarty uruchamia
akcje ,Zadbaj o to, co jest w sSrodku” - inicjatywe
skupiajaca sie na kwestiach dobrostanu psychicz-
nego i tego, jak mozemy wspierac siebie nawzajem
w codziennym zyciu. Najnowsza odstona projektu,
realizowana we wspotpracy z Fundacja ,,Nie Wida¢
Po Mnie”, koncentruje sie na czesto pomijanym
temacie: zdrowiu psychicznym mezczyzn.

Projekt podnosi wazny spotecznie temat trudno-
$ci, z jakimi borykaja sie mezczyzni w $wiecie,
ktory wcigz czesto nie daje im przestrzeni na
szczera rozmowe o emocjach.

W ramach projektu powstat emocjonalny film
kampanijny pokazujacy, jak wyglada maskowanie
emocji w codziennym zyciu mezczyzn oraz spe-
cjalna strona www.zadbaj.answear.com, na kto-
rejdostepny jest miedzy innymi test sprawdzajacy,
ktora ,maske” nosimy najczesciej. Film w metafo-
ryczny sposob przenosi uczucia na ubrania, ktére
staja sie swego rodzaju kamuflazem, a cytaty ta-
kie jak ,W tych kieszeniach chowam strach” czy
»Pod kapturem skrywam lek” ukazuja prawdziwe
emocje bohateréw. Kampania sugeruje tez kon-
kretne narzedzia - rozmowe w ktérej w bezpo-
Sredni sposdb dotyka sie ttumionych emocji, jak

nazywaé swoje uczucia, wrazenia czy obawy, nie
oceniajac drugiej osoby. Na stronie znajduja sie tez
kontakty do organizacji oferujacych profesjonalne
wsparcie psychologiczne, w tym bezptatne infolinie
kryzysowe.

Dodatkowo do przesytek Answear.com dotaczany
jest specjalny insert edukacyjny z testem PHQ-9 -

narzedziem pomagajacym sprawdzi¢ samopoczucie
psychiczne, rozpozna¢ sygnaty ostrzegawcze i oce-
ni¢ czy warto skonsultowac sie ze specjalista.

Ochrona danych osobowych klientéow Answear.
com i cyberbezpieczenstwo

S4-4

W celu monitorowania ochrony danych osobowych,
Spétka codziennie skanuje swoje sklepy interneto-
we za pomoca narzedzia do skanowania aplikacji
internetowych (Web Application Scanning — WAS).
Wszelkie wykryte problemy lub potencjalne luki
w zabezpieczeniach sg analizowane i usuwane przez
zespoty odpowiedzialne za bezpieczenstwo oraz
rozwdj. Cata infrastruktura jest reqularnie podda-
wana testom penetracyjnym (grey/black box), co
umozliwia weryfikacje skutecznosci zastosowanych
Srodkéw ochrony.

Spotka wprowadzita zabezpieczenia na kompute-
rach stuzbowych zgodne z wewnetrznymi procedu-
rami ochrony informacji, aby zminimalizowad ryzyko
incydentdw bezpieczenstwa, w tym naruszen ochro-
ny danych spowodowanych czynnikiem ludzkim.
W celu osiggniecia tego samego celu, wdrozono od-
powiednie $rodki bezpieczenstwa na urzadzeniach
mobilnych wykorzystywanych przez pracownikéw
Spotki.

W kazdej lokalizacji, w ktdérej przetwarzane sa
dane osobowe, zaréwno w biurach, jak i w centrum
dystrybucyjnym, wdrozono procedury dotyczace
przetwarzania, przechowywania i ochrony danych
osobowych. Spétka zapewnia réwniez szkolenie
z zakresu przetwarzania danych osobowych,
ktére odbywa sie w formie e-learningu na dedyko-
wanej platformie.

Na poziomie catej organizacji stosowane sg sys-
temy antywirusowe, antyspamowe oraz mecha-
nizmy zapobiegajace wyludzeniom informacji
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i chronigce przed utrata danych. Zarzadzanie
cyklem zycia danych, zapewnienie zgodnosci ko-
munikacji oraz przeciwdziatanie podszywaniu sie
stanowia integralna czes¢ polityki bezpieczen-
stwa.

Procedury odzyskiwania danych w sytuacjach
kryzysowych sa czescia podejscia do zarzadza-
nia bezpieczenstwem informacji. W tym celu wdro-
zono systemy kopii zapasowych, ktére dziataja na
wielu poziomach i obejmuja cata infrastrukture.

Spotka dba takze o bezpieczne usuwanie danych
i niszczenie no$nikdw danych, ktére nie sa juz po-
trzebne, wspodtpracujac z profesjonalnymi firmami
zajmujgcymi sie ich niszczeniem w sposob zgodny
z obowiazujacymi standardami bezpieczenstwa,
w tym plombowaniem no$nikéw oraz ich dema-
gnetyzowaniem przed fizycznym zniszczeniem.

Spotka korzysta z Web Application Firewall (WAF)
oraz mechanizméw ochrony przed atakami typu
DDoS i innymi zaawansowanymi zagrozeniami.
Zastosowane sa rowniez zabezpieczenia, takie jak
szyfrowanie potaczen HTTPS/SSL, co zapewnia
ochrone danych przesytanych przez uzytkownikéw
e-sklepu. Bezpieczenstwo ptatnosci elektronicz-
nych jest gwarantowane dzieki certyfikowanym
bramkom ptatnosci, ktére spetniaja wymagania
normy PCl DSS. W celu ograniczenia przekazy-
wania danych osobowych do panstw spoza Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczeqo, infrastruktura
serwerowa jest utrzymywana w polskich centrach
danych, ktére posiadaja miedzynarodowe certyfi-
katy bezpieczenstwa, w tym ISO/IEC 27001:2013
i ISO/IEC 27018:2019. Przestrzenie serwerowe sa
dostarczane przez dostawce ustug hostingowych,
ktéry monitoruje infrastrukture. Dodatkowo, mo-
nitoring jest realizowany przez wewnetrzny zespoét
DevOps, odpowiedzialny za prawidtowe dziatanie
i zabezpieczenie infrastruktury.

54-5

W 2025 roku celem Spétkizwigzanymzkonsumen-
tami i uzytkownikami koncowymi byto osiagniecie
wskaznika odbieralnosci potaczen telefonicznych
od klientéw przez pracownikéw Biura Obstugi
Klienta na poziomie 95%. Wcze$niej wskaznik
nie byt mierzony i monitorowany. Cel nie zostat
zrealizowany, a wskaznik odbieralnosci telefondéw
w 2025 roku wyniost 89%.
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ROZDZIAL IV

POSTEPOWANIE W BIZNESIE

4.1 Kultura korporacyjna
ESRSZ2 GOV-1-G1

Wszystkie wewnetrzne polityki dotyczace poste-
powania w biznesie, w tym zasady etyczne, prze-
ciwdziatanie korupcji, zgtaszanie nieprawidto-
wosci oraz konflikty interesdéw, sa zatwierdzane
i uchwalane przez Zarzad Spotki.

W celu kontroli procesdéw zarzadczych Spoétka
powotuje specjalne organy. W taki sposéb Rada
Nadzorcza powotuje Komitet Audytu, w ktérego
sktad wchodzi co najmniej trzech cztonkéw, w tym
przynajmniej jeden cztonek komitetu audytu po-
winien spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w § 6
ust. 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Answear.com
S.A. Rada Nadzorcza moze powotac rowniez inne
komitety, w drodze uchwaty, ktéra powinna okre-
$lac sktad i zakres dziatania komitetu.

Informacje na temat wiedzy fachowej organow
administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych
w odniesieniu do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej zostaty ujawnione w rozdziale 5 ,Witadze
Spotki” Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
Spoiki.

G1-1

Spotka promuje kulture organizacyjna przede
wszystkim poprzez dzialania szkoleniowe dla
pracownikéw, w tym e-learningi oraz webina-
ry. Kultura uznania i doceniania jest takze budo-
wana poprzez m.in. organizacje wydarzen takich
jak Appreciation Days.

Spotka regularnie monitoruje wskazniki HR
dla catej organizacji oraz organizuje inicjatywy
wzmachniajace zaangazowanie pracownikow, takie
jak Tydzien Zdrowia czy 2 godziny dla rodziny. Co
roku przyznawane sa nagrody firmowe oraz wy-
réznienia dla pracownikow z 10-letnim stazem.

Spotka celebruje wspdlne wydarzenia, a pra-
cownicy kwartalnie otrzymuja biuletyn Answear
News. Komunikacja wewnetrzna prowadzona

jest rowniez za posrednictwem intranetu. Istot-
nym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi jest
zbieranie opinii pracownikéw — w tym celu realizo-
wane sg m.in. rozmowy wyjsciowe (exit interviews).

Spoétka organizuje cotygodniowe szkolenia dla no-
wych pracownikow, podczas ktérych przedstawiana
jest historia firmy, jej cele, misja i wizja. Szkolenia
obejmuja rowniez omdéwienie struktury organizacyj-
nej oraz kultury firmy, co utatwia nowym pracowni-
kom lepsze zrozumienie i adaptacje w organizacji.

4.2 Przeciwdzialanie nieprawidtowosciom
GI1-1

Spétka wdrozyta wewnetrzna procedure zgtaszania
naruszen prawa oraz podejmowania dziatan nastep-
czych, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie
o ochronie sygnalistéw. Zgtoszenia moga by¢ doko-
nywane za posrednictwem dedykowanej platformy
Whistlelink lub w ramach osobistego spotkania z wy-
znaczonym Koordynatorem ds. obstugi zgtoszen.

W celu ochrony sygnalistéw Spdtka wprowadzita bez-
wzgledny zakaz podejmowania dziatan odwetowych,
takze w sytuacji, gdy zgtoszenie zostato dokonane
w dobrej wierze, a przeprowadzone postepowanie
wyjasniajace nie potwierdzito naruszenia prawa.
Sygnalistom przystuguje ochrona przed dziataniami
represyjnymi, dyskryminacja oraz innymi formami
niesprawiedliwego traktowania, w szczegélnosci:

1. odmowa nawigzania stosunku pracy,

2. wypowiedzeniem lub rozwigzaniem stosunku
pracy bez wypowiedzenia,

3. obnizeniem wynagrodzenia,

4. wstrzymaniem awansu lub pominieciem przy
awansowaniu,

5. pominieciem przy przyznawaniu dodatkowych
$wiadczen zwiazanych z praca,

6. przeniesieniem na nizsze stanowisko pracy.

Wyjatkiem sa sytuacje, w ktérych Spétka wykaze, ze

podjete dziatania miaty obiektywne uzasadnienie,
niezwigzane z dokonanym zgtoszeniem.

Informacje na temat procedury zgtaszania naru-
szen oraz statusu sygnalisty zostaty udostepnione
w intranecie, a dodatkowo opracowano materiat
szkoleniowy na ten temat. Kazdy pracownik jest
zobowiazany do zapoznania sie z tymi materiata-
mi.

Spoétka posiada rowniez Polityke przeciwdziatania
korupcji, ktéra ma charakter ogdlny i nie obejmuje
szczegotowych procedur.

W zakresie dobrostanu zwierzat Spétka nie po-
siada formalnej procedury, jednak we wrzes$niu
2020 roku przystapita do programu ,,Sklepy Wol-
ne od Futer” prowadzonego przez Stowarzyszenie
Wolne Klatki. W zwigzku z tym w asortymencie
Answear.com nie znajduja sie produkty zawie-
rajace futra zwierzece.

Zapobieganie korupcji
G1-3

Spotka posiada Polityke przeciwdziatania ko-
rupcji. W przypadku podejrzenia lub obawy na-
ruszenia jej zasad, pracownicy sa zobowigzani
do zgtaszania takich przypadkéw do Wicepreze-
sa Zarzadu ds. Finansowych. Jesli dochodzenie
dotyczy cztonka zarzadu, jego przeprowadzenie
zostaje powierzone niezaleznemu podmiotowi.

Spotka nie posiada odrebnej procedury dotycza-
cej sktadania sprawozdan z wynikéw dochodze-
nia organom administrujacym, zarzadzajacym
i nadzorczym. Polityka zostata zakomunikowana
pracownikom za posrednictwem koresponden-
cji e-mailowej oraz jest dostepna w intranecie.
Pracownicy logistyki, ktérzy nie posiadaja firmo-
wych kont e-mail, moga zapoznac sie z jej trescia
w formie wydrukowanej, dostepnej w sekretaria-
cie centrum logistycznego.

Spoétka nie prowadzi programdéw szkoleniowych
w zakresie przeciwdziatania korupcji i przekup-
stwu.

G1-4

W 2025 roku Spétka nie odnotowata wyrokdw ska-
zujacych ani natozonych grzywien za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych oraz requlacji doty-
czacych zwalczania przekupstwa. taczna liczba
potwierdzonych incydentéw korupcyjnych lub przy-
padkdéw przekupstwa wyniosta O.

4.3 Wspotpraca z kontrahentami i praktyki ptat-
nicze

G1-2

Spétka nie przyjeta formalnych polityk majacych
na celu zapobieganie opdznieniom w ptatnosciach.
Przed rozpoczeciem wspotpracy z kontrahentem,
kazdorazowo Spdtka przeprowadza weryfikacje
danych rejestrowych, rachunku bankowego oraz
siedziby kontrahenta, a takze lokalizacji magazynu,
z ktorego dostarczany jest towar. Dziatania te maja
na celu zabezpieczenie przed potencjalnymi ryzyka-
mi zwigzanymi z niewtasciwa realizacja ptatnosci.

Spotka nie posiada sformalizowanych kryteriow spo-
tecznych i Srodowiskowych, ktére bytyby uwzgled-
niane przy wyborze dostawcéw.

G1-6

Standardowe warunki ptatnosci Spotki to od 14 do
90 dni.

Sredni czas, jaki zajmuje Spétce uregulowanie fak-
tury od dnia rozpoczecia obliczania umownego lub
ustawowego terminu ptatnosci w 2025 roku wynidst
46 dni.

Wskazniki zostaty obliczone na podstawie proéby
reprezentatywnej gtéownych typéw kontrahentéw
w 2025 roku.

W 2025 roku 69,42 % ptatnosci Spoétki zostato zre-
alizowanych w zgodzie z ww. warunkami.

Spétka nie ma nierozstrzygnietych postepowan sa-
dowych w zwiazku z op6znieniami w ptatnosciach.
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